LATVIJAS REPUBLIKAS TTESIBSARGA BIROJS

KAs TEV JAZINA
PAR DZIVI PANSIONATA?




IKVIENAM IR TIESIBAS DZIVOT
NEATKARIGU UN PIEPILDITU DZIVIL.

PIEEJAMA INFORMACIJA
IR NEATNEMAMA TAS SASTAVDALA.

So informativo materialu ir izstradajis Tiesibsarga
birojs, sadarbiba ar Vieglas Valodas agentiru. Ta mérkis ir
informeét ilgstosas socialas aprupes institiiciju (pansionatu)
iemitniekus par vinu tiesibam un pienakumiem.

Informacija $aja materiala ir sagatavota Vieglaja valo-
da. Viegla valoda nozimé pieejamu un viegli uztveramu
informaciju tiem, kam ir gratibas gan rakstiskas, gan mu-
tiskas informacijas uztveré. 1a domata cilvékiem, kas cies
no autisma, disleksijas, cilvékiem ar intelektualas attistibas
traucéjumiem, nedzirdigiem un vajredzigiem cilvékiem,
cilvékiem no ieslodzijuma vietam, imigrantiem un cilvé-
kiem, kam latviesu valoda nav dzimta valoda. Viegla valoda
ir domata, lai ikvienam misu valstl biitu iespéja lasit un
saprast lasito.

2000. gada 18. julya Latvija tika dibinata Vieglas
valodas agentiira. Agentiiras pamata mérkis ir pilnveidot
un uzlabot dazadu socialo grupu ieklausanos un lidz-
darbibu sabiedribas procesos, balstoties uz cilvéktiesibu un

vienlidzibas principiem demokratiska sabiedriba.




CIENIJAMAIS PANSIONATA IEMITNIEK!

Tu dzivo pansionata. Tatad tu esi pansionata

iemitnieks.

Katram pansionata iemitniekam, ari Tev, ir savas
tiesibas un pienakumi.
e Més vélamies, lai Tu tas labak zini.

* Meés vélamies, la1 Tu zini, ka aizstavét savas tiesibas.

1. KAS IR PANSIONATS?

Pansionatos dzivo veci laudis,

dzivo I un II grupas invalidi.

Var teikt, ka pansionats ir $o cilvéku majas.
Likumos un oficialos dokumentos pansionatus sauc
par socidlas apripes un rehabilitacijas centriem, ari

par socidlajam institiicijam.




2. KO NODROSINA PANSIONATS?

Pansionats nodrosina:

PASTAVIGU DZIVESVIETU

Tas nozimé, ka pansionata ir Tava majvieta.

DIENNAKTS APRUPI
Tas nozimé, ka pansionata darbinieki Tev palidz
apgérbties, nomazgaties, paést,

ja Tu to nevari izdarit pats.




SOCIALO REHABILITACIJU

Tas nozimé, ka Tu ej uz nodarbibam,

macies, varbtt ej pie psihologa,

lai pats varétu atjaunot savas ikdienas spéjas
vai tas uzlabot.

Tas ir svarigi tapéc,

lai Tu varétu labak sadzivot ar citiem cilvékiem.
Lai vari piedalities dazados pasakumos,

kas notiek pansionata vai arpus ta.

INDIVIDUALU PIEEJU
Individuala pieeja nozimé, ka ar katru cilvéku strada

atseviski.

Katra cilvéka, ari Tavas, vajadzibas un intereses ir
svarigas.

Daziem 1emitniekiem patik lasit gramatas.

Citiem patik 1lgas pastaigas svaiga gaisa.
Pansionata darbiniekiem jazina,

kadas ir Tavas intereses un vajadzibas.

Pansionata darbiniekiem ir jasaprot, ko Tu sp€j darit.




Daziem cilvékiem péc slimibas vai traumas,
pleméram, ir gruti staigat.
Daziem ir gruti ilgstosi stradat, aprapét sevi

un sarunaties ar citiem cilvékiem.

Ja pansionata darbinieki novérté Tavas spéjas
darboties, vini zina, ka Tev palidzeét.

Ta ari ir individuala pieeja.




INFORMACIJU

Pansionata darbiniekiem Tevi ir jainformé par to, ka
strada pansionats.

To var darit dazadi — parrunajot, rikojot sapulces,

pieliekot informaciju pie déla.

Pansionata darba kartibu sauc par Iekséjas kartibas

noteikumiem.

Katru iemitnieku iepazistina ar tiem.

Pansionata administracijai ir informacija par katru
iemitnieku.
Likumi nosaka, ka to nevar radit un stastit citiem

cilvékiem.




Pansionata direktors un darbinieki atbild,

lai ta nenotiktu.

PANSIONATAM SAVIEM IEMITNIEKIEM JANODROSINA
DROSA UN SAKOPTA VIDE

Ko tas nozime?

Pansionati atrodas dazadas vietas — dazi ir pilsétas,
citi ir laukos.

Pansionata darbinieki un iemitnieki ripéjas, lai
pansionata apkartne ir skaista un sakopta.

Daziem cilvékiem ir ratinkrésli un vini pasi nevar
paiet.

Pansionata telpas jasakarto ta, lai pa tam var
parvietoties visi lemitnieki.

Pansionata jabut liftam, specialam margam.
Iemitnieku istabam jabat értam un tiram.

Mazas istabas nedrikst dzivot daudzi cilveki!
Dazadi dokumenti, kurus sauc par normativajiem
aktiem, nosaka, kadam jabut Tavas istabas lielumam

un iekartojumam.




* Pansionata jabut vannas istabal un tualetei.

Tam jabtut péc iespéjas tuvak Tavai istabal.

Tev jabtut iespéjal érti nomazgaties un lietot tualeti.
* Pansionata iemitniekiem jajatas drosi.

Viniem ir jabut pasargatiem no ugunsgrékiem.

Ja iemitnieki veic kadus darbus pansionata,

pansionata vadibai jagada, lai darbs ir dross.




PANSIONATA DARBINIEKIEM JARUPEJAS PAR TAVU
VESELIBU

Tas nozimeé, ka:

* Tev jasniedz pirmo un neatliekamo medicinisko
palidzibu jebkura diennakts laika;
. v . . _

* janodrosina iespéja apmeklét gimenes arstu;

* ja esi slims, Tevi jaaprapé un jadod nepiecieSamas
zales;

* ja Tev ir gruti parvietoties, Tev nodrosina tehniskos

paliglidzeklus.

Tehniskie paliglidzekli ir, pieméram, ratinkrésls,

tualetes/dusas krésls vai spiekis.

KATRA PANSIONATA IR JAAIZSARGA TIEMITNIEKU
PRIVATO DZIVI

Tava personiga dzive ir neaizskarama,

ta attiecas tikai uz Tevi.

Citi cilvéki Tevi nedrikst apvainot vai aizskart ar
vardiem.

To nedrikst ari pansionata darbinieki.




Citi cilvéki nedrikst lasit Tavas véstules vai aiztikt
Tavas mantas.

Ari pansionata darbinieki nedrikst lasit Tavas véstules.
Vini to var darit tikai péc Tava laguma.

Pansionata jabiut vietai,

kur Tu vari satikties ar draugiem,

gimenes locekliem un radiniekiem.
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PANSIONATS NODROSINA T'AVAS IKDIENAS AKTIVITATES
Katram pansionata iemitniekam interesanti japavada
brivais laiks.

Pansionata jabiut telpam atptutai un nodarbibam.

Pansionata teritorijai ir jabut piemérotai atputai.

Pansionatam ir janodrosina Tev iespé€jas
apmeklét kultaras un sporta nodarbibas.
Tas nozimé, ka Tu varti iesaistities dazados pasakumos

un sabiedriskajas aktivitatés arpus pansionata.

Pansionata iemitniekiem, ja vini to var un vélas,
jamaca un jadod iespéja ripéties par sevi.
Jamaca ari, ka sadzivot ar citiem un

veikt dazadus ikdienas darbus.

Svarigi, lai Tu prastu un zinatu:

* ka izlietot personisko naudu;

* ka iepirkties;

* ka uzkopt dzivojamas telpas un teritoriju;
* ka mazgat un gludinat apgérbu,

* ka kopt apavus;

* ka gatavot édienu.
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PANSIONATAM TEV JANODROSINA APGERBS

* Tas nozimé, ka pansionata iemitniekiem ir
gadalaikam atbilstos$as drébes un apavi.

* 'Tas ir atSkirigas sievietém un viriesiem.

* Tev ir jasanem gultas piederumi un gultas vela.
Ari dvielus un personigas higiénas priekSmetus
nodrosina pansionats.

* Pansionata mazga un tira apgérbus visiem
iemitniekiem.

* Seko, lai péc mazgasanas Tev atdod Tavu apgérbu
un velu.

* Aizliegts Tavu velu un apgérbu dot valkat citam!
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PANSIONATS RUPEJAS PAR IEMITNIEKU EDINASANU
Pansionatam janodrosina Tev édinasana ne mazak ka
tris reizes diena.

Edienam jabiit atbilstosam Tavam vecumam

un veselibas stavoklim.

LLASI UZMANIGI!

Ir AIZLIEGTA atskiriga attieksme no pansionata
darbiniekiem!

Tas nozimé, ka pansionata pakalpojumi janodrosina
visiem iemitniekiem.

Nav svarigi, kada ir Tava tautiba, adas krasa vai

religiska piederiba.
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Ari Tavs veselibas stavoklis un politiska parlieciba
nedrikst ietekmét Sos pakalpojumus.
Ari Tavs gimenes stavoklis vai kadi citi apstakli tos

nevar ietekmeét.

4. KADAS IR PANSIONATA TIESIBAS?

Ar1 pansionatam Iir tiesibas.

Ja Tu esi pansionata iemitnieks, tad Tev tas ir jaievéro.
Pansionata tiesibas ir ierakstitas normativajos aktos un
pansionata ieks$éjas kartibas notetkumos.

Tajos var noteikt Tavu dienas un nakts rezimu.

Tas nozimé, cikos Tev jacelas un jaiet gulét.
Noteikumos ieraksta, ka jauzvedas pansionata, ko
drikst un nedrikst darit pansionata telpas.

Noteikumi var ierobezot Tavas tiesibas brivi parvietoties.
Tas nozimé, ka Tu nevari iet kad un kur vélies.

Tas ir vajadzigs Tavai drosibai.

LAst uzmaNiGI!

Tu nedriksti 1et kad un kur gribi, jo Tev ir
nepiecieSams darbinieku atbalsts.

Darbinieki nedrikst atstat Tevi bez uzraudzibas!
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Noteikumos var ierakstit aizliegumu atstat pansionata

teritoriju.

Dazreiz pansionata iemitnieks grib darit sev pari —
vins ievaino sevi, var pat méginat izdarit pasnavibu.
Dazi pansionata iemitnieki uzbruk citiem.

Tas nozimé, ka Sie iemitnieki apdraud savu un citu
cilvéku veselibu vai dzivibu.

To nedrikst pielaut!

Tapéc So cilvéku 1evieto 1pasa telpa, kur vinu uzrauga
un aprupe.

Vins ipasaja telpa ir 24 stundas.

Sis laiks nedrikst but ilgaks.

PANSIONATAM IR TIESIBAS IZSLEGT TEVI NO PANSIONATA:

* ja Tu apdraudi citu personu veselibu, dzivibu vai
biezi parkap pansionata noteitkumus;

* ja Tev vairs nav jadzivo pansionata, jo Tu vari dzivot
patstavigi;

* ari Tu pats vari lagt partraukt savu uzturésanos

pansionata.
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Lémumu par iemitnieka izslégSanu no pansionata
plenem pansionata vaditajs.

Ja Tu vairak nevélies dzivot pansionata, Tev jaraksta
lesniegums pansionata direktoram.

Direktors noskaidro, vai Tev bus kur dzivot, ja aiziesi
no pansionata.

Vins raksta véstuli pasvaldibai.

Ja pasvaldiba pazino, ka var Tev iedot dzivokli, ja Tu
esi vesels, tikai tad direktors pienem lémumu, ka Tevi

izraksta no pansionata.

ATCERIES!
Lai Tevi izrakstitu no pansionata, vajag direktora

rakstisku lémumu.

5. KADAS IR PANSIONATA IEMITNIEKU TIESIBAS?

Katram pansionata iemitniekam ir tiesibas :

* pasam pienemt lémumus un tos istenot;
Atceries, ka to Tu vari darit ta, lai neapgratinatu
citus pansionata iemitniekus.

Tu nedriksti apdraudét vinu veselibu vai dzivibu;
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* sanemt individualu pansionata personala pieeju
socialo pakalpojumu sniegSana;

* sanemt katru ménesi noteiktu naudas summu
personiskiem 1izdevumiem. Naudas summa
nevar but mazaka ka 15% no pensijas vai valsts
socialas apdrosinasanas pabalsta. Ar So naudu Tu
vari rikoties péc savas 1zvéles. Tu vari nopirkt,
pieméram, saldumus, rotallietas vai kosmétiku.

LLAs1 uzZMANIGI!

* Tev ir tiesibas iesniegt sudzibas.

'Tu vari iesniegt mutiskus vai rakstiskus prieksliku-
mus, ka uzlabot pansionata darbu.

* Pansionata pienakums ir izskatit un izveértét
iesniegtos priekslikumus un stdzibas.

6. PANSIONATA IEMITNIEKU LIDZDARBIBAS IESPE]JAS
Pansionata vaditajs izveido padomi.

Pansionata padome strada, lai labak tiktu ievérotas
pansionata iemitnieku tiesibas.

Padomeé ir pansionata iemitnieki, vinu radinieki.

Taja 1r ari pansionata darbinieki un vietéjas pasvaldi-

bas parstavji.
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Ko dara padome?

Padome saskano pansionata iekséjas kartibas
noteitkumus.

Padome var iesniegt priekslikumus, ka uzlabot
pansionata darbu.

Padome izskata stridus un nesaskanas starp pansionata
iemitniekiem un vadibu jeb administraciju.

Padome piedalas pansionata sniegto pakalpojumu

novertésana.
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L.AST UZMANIGI!
Padomes lémumiem ir ieteikuma raksturs.
Tas nozimé, ka tie janem véra, tacu nav nekavéjoties

jaizpilda.

7. KADI IR PANSIONATA IEMITNIEKU PIENAKUMI?
Katram pansionata iemitniekam ir piendkumi.
Ari Tev tadi 1r.

Dzivojot panisonata tie ir japilda.

* Ar savu uzvedibu Tu nedriksti apdraudét savu un
apkartéjo cilvéku dzivibu, veselibu un drosibu.

* Tev ir jaievéro pansionata iekséjas kartibas
noteikumui.

* Tev ir jarapé€jas par savu veselibu.
Ja tu pansionata esi ievietots slimibas dél, Tev péc
pansionata darbinieku pieprasijuma jaarstéjas un
jaiziet mediciniska izmekléSana.
Citos gadijumos Tev 1r tiesibas atteikties no
pledavatas mediciniskas izmekléSanas vai arstéSanas.

Tada gadijuma Tev tas ir jaapliecina ar savu parakstu.
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Var bat, ka Tu pats nevari pienemt $adu lémumu.
Tad §is tiesibas un atbildiba par pienemto lémumu ir
iemitnieka gimenes locekliem.

Ja tadu nav, tad tuvakajiem radiniekiem vai
atbildigajam personam (aizgadniem).

Arsta pienakums ir izskaidrot, kas notiks, ja Tu

atteiksies no 1izmeklésanas.

ATCERIES!

Atveselosanas pasakumi var uzlabot Tavu veselibu.

8. KA PANSIONATA IEMITNIEKS VAR AIZSTAVET SAVAS
TIESIBAS?

KUR TU VARI IESNIEGT SUDZIBU PAR SLIKTIEM
APSTAKLIEM PANSIONATA?

Ja Tevi neapmierina apstakli pansionata, tad Tu vari

pateikt to pansionata vadibai.

Ari tad, ja pansionata neievéro kadas no Tavam tiesi-
bam, vispirms par to Ir jaruna ar pansionata vadibu.
Ja pansionata vadiba, Tavuprat, Tev nepalidz, Tu vari

iesniegt stidzibu Socialo pakalpojumu parvaldé.
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KUR TU VARI IESNIEGT SUDZIBU PAR SLIKTU EDINASANU?
Ja pansionata ir slikts édiens, ja to gatavo un pasniedz
netiras telpas, Tu vari uzrakstit sadzibu.

Studzibu jaiesniedz Partikas un veterinaraja dienesta.
Studziba jauzraksta, kura pansionata Tu dzivo,

jauzraksta, kas tiesi Tevi neapmierina.

KUR TU VARI IESNIEGT SUDZIBU PAR
SLIKTU VESELIBAS APRUPI?

Ja Tev netiek sniegta mediciniska palidziba, netiek
1zrakstitas zales, tad Tu vari:

* vérsties pie pansionata vadibas;

* vérsties ar stdzibu Socidlo pakalpojumu parvaldé;

* vérsties ar sudzibu Veselibas inspekcija.

KUR TU VARI APSTRIDET PANSIONATA DARBINIEKU VAI
DIREKTORA PIENEMTOS LEMUMUS?

Stdzibu par lémumu vai ricibu, kas ierobezo Tavas

tiesibas var iesniegt:

* ja lémumu ir pienémis vai ricibu veicis pansionata
darbinieks, tad stidzibu iesniedz pansionata
direktoram;
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* ja lémumu ir pienémis vai ricibu veicis valsts
pansionata direktors, tad stdzibu iesniedz Socialo
pakalpojumu parvaldé;

* jalémumu ir pienémis vai ricibu veicis pasvaldibas
pansionata direktors, tad stdzibu iesniedz sava
pasvaldiba.

LLAs1 uzZMANIGI!

Stdzibu var iesniegt viena ménesa laika.

Pansionata direktoram, Socialo pakalpojumu

parvaldei un pasvaldibai jaizskata personas

iesniegums un jasniedz atbilde.

Pansionata direktora, Socialo pakalpojumu parvaldes
un pasvaldibas lémumu par sadzibu var parsadzét

Administrativaja rajona tiesa viena ménesa laika.

KAS 1R TIESIBSARGS?
Tiesibsargs ir ievéléta amatpersona.
Tiesibsargs seko, lai valsti tiktu ievérotas ikviena

cilvéktiesibas un valsts vara tiktu istenota tiesiski.
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Tiesibsargam ir birojs.

Taja strada cilvéki, lai palidzétu Tiesibsargam veikt
vina uzdevumus.

Vini veic parbaudes par iespéjamiem cilvéktiesibu

parkapumiem.

Ja Tavas tiesibas neievéro valsts vai paSvaldibas

iestade,tad Tu vari vérsties pie Tiesibsarga.

Tiesibsarga biroja ir Informacijas centrs.

Tur Tu vari sanemt informaciju par dazadiem
cilvéktiesibu jautajumiem.

LAst uzmaNiGI!

Ja, Tavuprat, ir parkaptas Tavas tiesibas, Tu vari
rakstit iesniegumu Tiesibsargam.

Iesnieguma paskaidro tiesibu parkapumu butibu un
ladz 1zvértét to.

Tiesibsargs parbaudis iesnieguma noraditos faktus.

Ja tieSam bus noticis parkapums, Tiesibsargs aicinas to

noverst.
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KONTAKTI

TIESIBSARGA BIROJS
Baznicas iela 25, Riga, LV-1010
Talrunis: 67686768

SOCIALO PAKALPOJUMU PARVALDE
Kurbada iela 2, Riga, LV - 1009
Talrunis: 67114600

PARTIKAS UN VETERINARAIS DIENESTS
Peldu iela 30, Riga, LV-1050
Talrunis: 67095230

VESELIBAS INSPEKCIJA
Ieriku iela 3, Riga, LV-1084
Talrunis: 67819671

ADMINISTRATIVA RAJONA TIESA
Antonijas iela 6, Riga, LV-1010
Talrunis: 67077902
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Latvijas REPUBLIKAS TIESIBSARGA BIROJS

BazNicas 1ELA 25, Rica, LV-1010 ® TALRUNIS: 67686768
E-PASTS: TIESIBSARGS(@TIESIBSARGS.LV ® WWW.TIESIBSARGS.LV
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