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levads

Labas parvaldibas princips ir konstitucionals vispargjais tiesibu princips, kas
netieSi ietverts Latvijas Republikas Satversmé un ir atzits par Eiropas Savienibas
pamattiesibu. Labas parvaldibas princips veidojies no dabisko tiesibu izpratnes, un ta
jéga 1r taisniguma nodroSinasana, radusos zaud@umu atlidzinaSana vai iepriek$eja
(pirms labas parvaldibas principa parkapuma) stavokla atjaunosSana.

Valsts parvaldes iekartas likuma (turpmak — Likums) 10.panta pirmaja dala
noteikts, ka valsts parvalde ir paklauta likumam un tiesibam, savukart 10.panta
piektaja dala noteikts, ka valsts parvalde sava darbiba ievéro labas parvaldibas
principu. Tas ietver atklatibu pret privatpersonu un sabiedribu, datu aizsardzibu,
taisnigu procediiru istenoSanu sapratiga laikd un citus noteikumus, kuru mérkis ir
panakt, lai valsts parvalde ieverotu privatpersonas tiesibas un tiesiskas intereses.

Labas parvaldibas princips ir tiesibu visparéjo principu kopums. Labas
parvaldibas principa vispargjie tiesibu principi ietverti ar vienotu meérki realiz€t
personu tiesibu vai tiesisko intereSu aizsardzibu publiskas varas un ikvienas
privatpersonas publiski tiesiskajas attiecibas. Labas parvaldibas principa realizacija ir
nozimiga, lai valsts ikvienam garant€tu iesp€ju realizet tiesibas un tiesiskas intereses
attiecibas ar valsts institiciju:

1) ierobezojot valsts parvaldes patvalu un launpratigu varas izmantoSanu,

2) nodrosinot sabiedribas aizsardzibu pret valsts varas neierobezotu izpausmi,

3) reglament€jot privatpersonas un valsts parvaldes tiesisko attiecibu un
faktiskas ricibas izpausmju robezas.

Labas parvaldibas princips cita starpa prasa pretimnakoSu un cienpilnu valsts
vai paSvaldibas iestades attiecksmi pret privatpersonu, kas ietver ne vien iestades
pienakumu rikoties atbilstos$i normativajos aktos noteiktajam, bet ar1 pastavigi uzlabot
personai sniegto pakalpojumu kvalitati, ieveérojot, ka valsts parvalde kalpo
iedzivotajiem. Labas parvaldibas princips piemérojams tiesibu normu iztulkoSanai,
likuma ,;robu” aizpildiSanai, tiesibu normas laboSanai. Tomeér labas parvaldibas
principa piem&roSana nenozimé, ka persona var prasit no valsts parvaldes iestades

prettiesisku ricibu.



Atbilstosi valsts darbibas mérkim — tautas vispar&jai labklajibai, valsts parvalde
darbojas valsts iedzivotaju interes€s, un demokratiska un tiesiska valsti tauta ir
suverens. Tadgjadi labas parvaldibas principa realizacija ir komplekss demokratiskas,
tiesiskas un sociali atbildigas valsts pienakums un uzdevums.

Labas parvaldibas princips skaidrojams div€jadas nozimes: ka administrativo un
administrativi procesualo tiesibu principu kopums, kas piemerojams valsts un
privatpersonas publiski tiesiskajas attiecibas, un ka administrativo tiesibu
organizatorisks princips, kas piemérojams gan labaka regul&juma politikas TstenoSana,
gan darbibas efektivizacijai valsts parvald€, un attiecinams uz valsts varu kopuma.
Valsts parvaldes iestades autoritate ietver ne tikai legimitati, bet arT uzticibu un cienu
pret valsti, kas ieglistama, piemé&rojot labas parvaldibas principu abas jédziena
1zpratnés.

Par valsts amatpersonas ricibu, kas parkapj labas parvaldibas principu, var tikt
piemérota disciplinaratbildiba, civiltiesiska atbildiba un kriminalatbildiba. Ja
administrativaja procesa 1€émums pienemts pretgji labas parvaldibas principam un ir
konstatéts, ka minétais labas parvaldibas principa parkapums bitiski ietekméjis
pienemto I€mumu un radijis personas tiesibu parkapumu vai tiesisko intereSu
aizskarumu, tad min€tais [émums ir atcelams.

AtbilstoSi Valsts parvaldes iekartas likuma 11.panta otrajai dalai, ja netiek
ieverots labas parvaldibas princips, privatpersona, kuras tiesibas un tiesiskas intereses
ir skartas, ir tiesiga prasit to ievéroSanu administrativa procesa kartiba.

Eiropas Savienibas Tiesas generaladvokate V.Trstenjana (Verica Trstenjan)
Eiropas Savienibas Tiesas judikatira secinajusi, ka tiesibu doktrina prevalé viedoklis,
ka labas parvaldibas princips paredz, ka iestadém javers par labu klidas vai neizdariba,
turklat 3is princips nozimé ari pilnigu iestades piendkumu ievérot pienacigu ripibu.’

Viena no tiesibsarga funkcijam ir labas parvaldibas iev€roSanas veicinasana
valsts parvalde. 2016.gada Tiesibsargs sadarbiba ar atsaucigajam Latvijas pasvaldibam
istenoja informativo kampanu “Isa pamaciba laba parvaldiba”. Sis kampanas mérkis

bija vestit, ka labas parvaldibas princips satur ne tikai tiesiskos aspektus, bet ar1 labas

! Eiropas Savienibas Tiesas generdladvokates Vericas Trstenjanas (Verica Trstenjan) secindjumi sniegti 2008.
gada 11. septembri lieta C-308/07 P Koldo Gorostiaga Atxalandabaso pret Eiropas Parlamentu. Secinajumu
89.punkts.
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parvaldibas ka vertibas aspektus, jo laba parvaldiba ir veidojama valsts parvaldei un
sabiedribai kopa.

Labas parvaldibas princips ir ne tikai garantéta iesp€ja realizet tiesibas, tas visa
pamata prasa pretimnakosu un cieppilnu iestades attiecksmi pret privatpersonu, kas
izpauzas ne vien ka iestades darbinieku riciba atbilstoSi normativajos aktos
noteiktajam, bet ar1 ka pastaviga sniegta pakalpojuma uzlabosana.

Kampanas ietvaros tiesibsargs un pasvaldibas savas majaslapas un bezmaksas
informativajos izdevumos ik meénesi septinu méneSu laika izvietoja aspratigas
karikatiiras ar aicinajumu ne tikai darbiniekiem, bet ar1 iedzivotajiem ieveérot labas
komunikacijas pamatprincipus, cienit vienam otru un vienmér meklet labakos veidus
problému risinasana.

Visparzinams ir fakts, ka demokratiska valsti sabiedribas viedoklis ir méraukla
valsts varas un tas ricibas novertegjumam. Tie$i sabiedribas viedoklis valsts parvaldei
un vietvaram vai nu liks aizdomaties par savas darbibas kliidam, pilnveidoSanas un
izmainu nepiecieSamibu, vai tieSi otradi — apstiprinas, ka 11dzSin€jais darbs ir bijis
pareizs un lietderigs, ko sabiedriba noverte.

Tadejadi 2017.gada vasara tiesibsargs turpindja labas parvaldibas principa
istenoSanas izpéti, veicot anonimu iedzivotaju aptauju “Labas parvaldibas ievéroSana
valsts un pasSvaldibu iestadés”. Aptaujas meérkis, pirmkart, bija atkartoti verst
iedzivotaju uzmanibu uz labas parvaldibas ievéroSanu un tas dazadajiem aspektiem,
otrkart, no aptauja sanemtajam atbildém identific€t gan tas paSvaldibas un valsts
parvaldes iestades, kas iedzivotaju skatijuma ir pozitivi noverteétas, gan tas, kuram laba
parvaldiba jaturpina pilnveidot.

Aptauja labas parvaldibas tiesiskie aspekti tika vertéti Cetras kategorijas:

1) pieklajiga un pretimnakosa atticksme;
2) tiesiska un objektiva riciba;

3) atklatiba;

4) pieejamiba.



1. Aptaujas “Labas parvaldibas ieveroSana valsts un pasvaldibu

iestades” metodologija

Aptauja “Labas parvaldibas ieveéroSana valsts un paSvaldibu iestadés”
norisingjas no 2017.gada 13.junija lidz 2017.gada 05.oktobrim. Aptauja tika
sagatavota elektroniska formata, izvietojot to interneta vietné www.visidati.lv.

Aptaujas anketa tika nosiitita elektroniski ar liigumu to izplatit talak vai darit
zinamu par tas pieejamibu Tiesibsarga biroja majaslapa, proti:

a) Tiesibsarga biroja majaslapa ar noradi uz aktivo  saiti

http://ej.uz/labaparvaldiba;

b) 119 pasvaldibam ar aicinagjumu publicét aptaujas saiti pasvaldibu
majaslapas un socialajos tiklos (p&c iegiitds informacijas ir secinams, ka
atseviSkas pasvaldibas aptaujas anketu ir parsttijuSas ari saviem pasvaldibu
uznémumiem un iestadém);

C) socialajiem dienestiem un barintiesam;
senioru un jaunieSu organizacijam;

e) valsts iestadém (ministrijam un padotibas iestadém).

Aptaujas rezultati apkopoti kvalitativa petijuma, jaukta petijjuma dizaina
ietvaros. Aptaujas anketa ietvéra 31 jautajumu, kas saistiti ar labas parvaldibas
ieveroSanas aspektiem valsts parvaldes iestades un pasvaldibas.

Aptauja ka metode tika izvéleta, jo tas aizpildiSana ir pieejama visplasakajam
ekonomiski aktivajam respondentu lokam, kuram ir bijusi saskare vai komunikacija ar
kadu no valsts parvaldes iestadém vai paSvaldibam. Pavisam aptauja piedalijas 1455
respondenti, kas ir uzskatama par aptaujas generalkopu.

No nevarbiitigas izlases veidiem izvéléta &rtuma/pieejama izlase, proti, aptauja
uz personas brivpratibas principu aizpildiSanas konteksta piedaljjas tie iedzivotaji,
kuriem bijusi individuala pieredze komunikacija ar valsts parvaldes iestadém un
paSvaldibam. Ertuma izlase ir versta uz to, lai identificétu to sociali aktivo respondentu
unikalo pieredzi konkr&tu jautajumu ietvaros, dodot iesp€ju tiem sniegt savu vert§jumu
par vairakam pasvaldibam un valsts parvaldes iestadem, nepiesaistot respondentu

vienai konkrétai pasvaldibai.


http://www.visidati.lv/
http://ej.uz/labaparvaldiba

Ertuma izlases ietvaros $aja aptauja labas parvaldibas ievéroSanas aspekti tika
verteti $adas kategorijas:

1) pieklajiga un pretimnakosa atticksme — ar to saprotot laipnu komunikaciju,
velmi palidz&t sarezgitas situacijas u.tml;

2) tiesiska un objektiva riciba - ar to saprotot ricibas atbilstibu likuma prasibam,
lémumu skaidribu un pamatotibu ar tiesibu normam, procesualo terminu ievéroSanu,
pienacigu uzklausiSanu, u.tml.;

3) atklatiba - ar to saprotot, ka netiek likti nesamérigi birokratiski Ske&rsli
informacijas iegiiSanai, netiek slépta informacija, ko individam un sabiedribai ir
tiesibas zinat, u.tml.;

4) pieejamiba — ar to saprotot darba nepartrauktibas nodro$inasanu, sazvanamus
darbiniekus, lietderigi organizétu iestades darbu, atseviskos gadijumos objektivu
apstaklu del ar1 darbu arpus standarta darba laika u.tml.

Aptaujas anketa bija anonima, Iidz ar to nav iesp&jams konstatet respondentu
personas datus. Dati ir ticami attieciba uz konkrétajam paSvaldibam un valsts

parvaldes iestadem, kas atspogulotas p€tijuma.

No aptaujas izveides tehniska viedokla raugoties, interneta vietnes
www.visidati.lv aptaujas formas matrica nepiedavaja tik lielu atbilzu skaitu, kadu
aptaujas veidotaji veélgjas noradit, proti, nebija iesp&jams noradit 119 atbilzu variantus,
kas butu atbilstoSais skaits Latvijas pasvaldibam. Lidz ar to, ja konkréta pasvaldiba
nebija ieklauta piedavatajas atbild€s, to bija iesp&jams pievienot pie atbilzu varianta
“cits”, kas attiecigi tika arT paskaidrots pie katra jautajuma. Tas pats attiecas uz valsts
parvaldes iestadem, jo to skaits ir lielaks neka aptaujas matricas piedavato atbilzu
skaits.

Atbildot uz atseviskiem aptaujas jautajumiem, respondentiem bija iesp&jams
atzimet vairakus atbilZzu variantus un sniegt savus komentarus, tada veida maksimali
aptverot aktiva respondenta pieredzi. Tadgjadi sanemto atbilzu skaits dazos jautajumos
nav vienads. Turklat, lai iegiitu pec iesp&jas objektivakus datus, apstradatas tika tikai
tas atbildes, kas ir attiecinamas uz uzdoto jautdjumu. Atbildes, kas neattiecas uz

uzdoto jautdjumu vai nekada citada veida nebija ar to identific§jamas, pie datu
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apstrades kopas netika pemtas véra un tika klasificétas ka nederigas. Piem&ram,
nekonkrétas atbildes — respondentu piezimes, kas neatbilst uzdota jautajuma bitibai,
atbilde noraditie pieturzimju apzim&umi, atbilzu varianti “bez komentariem”,
“neteikSu”, “nevaru noradit vienu noteiktu pasvaldibu, ikkatrai ir riipigi jaanaliz€ sava
darbiba”, u.tml.

Grafiski apkopojot rezultatus, atseviskiem jautajumiem ir noradits kopgjais
sanemto atbilZzu skaits, ka ar1 datu apstrades kopas skaits, kas ir mazaks neka sanemto
atbilzu skaits par konkrétu jautajumu. Mingtais ir izskaidrojams ar to, ka pie labas
parvaldibas vértéSanas kategorijam respondenti noradija ari to, ka konkrétaja aspekta
vini ar labu parvaldibu nav saskarusies, tapat §1 informacija tika manuali apkopota no
sanemtajiem atbilzu variantiem, kas tika iesniegtas pie atbildes “cits”. Lidz ar to datu
apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildém Sadas atbildes netika nemtas vera.

Vienlaikus atzim&jams, ka atsevisku jautajumu datu apkoposana atbildes tika
atlasitas arT manuali péc iepriek§ piedavatajiem atbilzu variantiem, ka ari atbilstosi
uzdota jautagjuma bitibai, lai ieverotu atbilzu konsekvenci un logiku. Pieméram,
jautajuma, kade] respondents ir versies valsts vai pasvaldibas iestade, atseviSkas
atbildes no atbilzu variantiem “cits” tika manuali saSkirotas, un atbilstoSi jautajuma
bitibai ieklautas piedavato atbilzu variantos. Tadg€jadi rezultati ir skatami kopsakara ar
katra uzdota jautajumu biutibu. Papildus tam detalizéti datu apkopoSanas principi ir

atSifréti arT pie katras no pétijuma ieklautajam diagrammam.

Ievérojot aptaujas specifiku un respondentu sniegto atbilzu skaitu, kas tas
maksimali sadrumstaloja, detalizétaki dati petijjuma tiks uzraditi par tam desmit valsts
parvaldes iestadém un pasSvaldibam, kuras iedzivotaji savas atbildés bija ieklavusi

visbiezak.



2. Aptaujas rezultati

2.1. Respondentu visparigs raksturojums

Aptauja vislielako respondentu skaitu sastadija fiziskas personas (1354
respondents jeb 93%) (diagramma Nr.1), un pavisam neliela dala juridiskas personas
(101 respondents jeb 7%). Lidz ar to $is aptaujas rezultati vairak raksturo situaciju
valsts un pasvaldibu iestad€s labas parvaldibas aspektos no iedzivotaju skatupunkta.

Diagramma Nr.1 un diagramma Nr.2

Respondentu vecums
n=1354

Respondentu sadalijums
n=1455

2 50,22%
Juridiska persona

%

l 29,25%

Fiziska persona 19,50%
93%
H e

1830 31-50 51-70 71 unvairak gadi

No 1354 respondentiem nedaudz vairak neka 50 % bijusi ekonomiski
visaktivaka iedzivotaju dala vecuma no 31 lidz 50 gadiem. Tapat lielu aktivitati
1zradijusi respondenti vecuma no 51 1idz 70 gadiem (diagramma Nr.2).

Izglitibas Iimenis aptaujas respondentiem ir att€lots diagramma Nr.3.

Diagramma Nr.3

Respondentu izglitiba
n=1354

Pamata izglitiba
1%

Vidéja izglitiba
17%

Augstaka izglitiba
82%




Pamatizglitibu noradijusi 12 respondenti jeb kopuma 1% no kopgja fizisko
personu (respondentu) skaita, attiecigi vidgjo izglitibu noradijusas 234 personas jeb
17%. Augstako izglitibu atzim&jusas 1108 personas jeb 82%.

Jau aptaujas anketas sakuma respondentiem tika uzdots jautajums par vinu
saskari ar valsts parvaldes iestadém vai paSvaldibam, lai identific€tu to respondentu
skaitu, kuru sniegtas atbildes tiks analiz&tas. Proti, diagramma Nr.4 parada, ka no 1455
respondentiem, 1250 ir bijusi kada no valsts vai pasvaldibu iestadem. Tas kopa sastada
86%, savukart 205 respondenti jeb 14% noradija, ka neviena no valsts parvaldes
iestadeém vai pasvaldibam nav bijusi.

Diagramma Nr.4

Vai esat vérsies kada no valsts parvaldes iestadem vai

pasvaldiba?
n=1455

2.2. Respondentu aktivitate

Vertejot respondentu aktivitati un iemeslus, kade] tie bija versusies kada no
valsts parvaldes iestadém vai pasvaldiba (diagramma Nr.5), kopa tika sanemtas 1714
atbildes, jo jautajuma pielauts sniegt [idz ¢etram atbildém. Tatad 1250 respondenti $aja

jautajuma kopa sniedza 1714 atbildes.
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Diagramma Nr.5

lemesli, kadé| respondenti vérsas valsts parvaldes iestadé

vai pasvaldiba
* vairakas atbildes iespéjamas (n=1714)

m Bija nepiecieSams sanemt valsts vai

pasvaldibas pakalpojumu 57%

W Bija uzlikts pienakums ierasties iestade
o

Vérsos péc savas iniciativas 34%

| Cits 0%

Vienlaikus konkréta jautajuma datu apkopoSana atbildes tika atlasitas manuali
pec iepriek§ piedavatajiem atbilzu variantiem, ka ari tas tika sakartotas atbilstosi
uzdota jautajuma bitibai, lai ievérotu atbilzu konsekvenci un logiku.

Apkopojot rezultatus, secinams - kopuma 57% gadijumu respondenti noradija,
ka ir versuSies valsts vai pasvaldibas iestadé pakalpojumu sanemsSanai, pieméram,
san€musi pasi, licenci, socialo palidzibu u.tml. Tacu atseviskos gadijumos valsts vai
pasvaldibas sniegts pakalpojums tika noradits arT pie atbilZzu varianta “cits”, piem&ram,
“berna dzimSanas apliecibas sanemsSana”, kas, apkopojot rezultatus, manuali tika
pieskaitits pie pirma atbilzu varianta un ir atbilstoSs atbildei: “Bija nepiecieSams
sanemt valsts vai pasvaldibas pakalpojumu”.

Savukart 34% gadijumu respondenti valsts parvaldes iestadé vai pasvaldiba bija
versuSies pec savas Iniciativas, piemeram, pieprasot visparpieejamu informaciju,
iesaistoties 1emumu pienemsana u.tml. Tikai 9% gadijumu respondentiem bija uzlikts
pienakums ierasties iestade. Pie atbilzu varianta “cits”, kas kop€ja datu analizé Sai
jautajuma sastadija 0% gadijumu jeb 2 atbildes, respondenti izteica savu subjektivo

viedokli par aptauju pec biitibas vai atbilde neattiecas uz uzdoto jautajumu.

Diagramma Nr.6 atspogulo 205 respondentu atbildes un attieksmi pret valsts
parvaldes iestadem vai pasvaldibam, sniedzot ieskatu, kadu iemeslu dél tie iestad€s
nav versusies. 162 respondenti jeb 79% noradija, ka viniem lidz §im nav bijusi tada

vajadziba.
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NeuzticéSanos valsts parvaldei izteikusi 12 respondenti jeb 6% noradot, ka
iestadei neuzticas, savukart 27 respondenti jeb 13% noradija, ka vinu probléma tik un
ta netiks atrisinata. 4 respondenti jeb 2% sniedza atbildes, kas neattiecas uz uzdoto
jautajumu.

Diagramma Nr.6

lemesli, kade| valsts parvaldes iestadé vai pasvaldiba r
respondenti nevérsas

n=205

® Nav bijusi vajadziba 79%
® Neuzticos valsts un padvaldibu
iestadem 6%

Problému tapat neatrisinas 13%

m Cits 2%

2.3. Kopéjas tendences

Kopgjas tendences visos Cetros labas parvaldibas vért€Sanas aspektos ir
uzraditas diagramma Nr.7., Nr.8., Nr.9. un Nr.10.

Sniegtas atbildes viennozimigi liecina, ka itin visos aspektos laba parvaldiba
biitu uzlabojama.

Vismazak negativu atbilzu kopuma sagemts par pieklajigu un pretimnakoSu
attieksmi un pieejamibu. Respondenti noradija, ka iestazu darbinieki ir ieintereséti,
laipni un versti uz sadarbibu.

Tikai 17% respondentu noradija, ka labu parvaldibu pieklajigas un
pretimnakosas atticksmes aspekta nav izjutusi, savukart vidgji 80% noradija, ka laba
parvaldiba tiek iev€rota vai ta tiek ieverota dal&ji, vienlaikus noradot ar1 uz pilnveides

nepiecieSamibu.
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Diagramma Nr.7

Pieklajiga un pretimnakosa attieksme valsts parvaldes

iestazu un pasvaldibu darba
n=1250

Netiek ievérota
17%

Tiek ievérota
30%

Atsevidkas jomas
vél ir jauzlabo
53%

Anketa uzdotie jautajumi tika art skaidroti, piem&ram, noradot, ka ar konkréto
labas parvaldibas aspektu ir domats darbs arpus standarta darba laika, darba
nepartrauktibas nodroS§inaSana, sazvanami darbinieki, lietderigi organiz€ts iestades
darbs, u.tml.

Vertejot sanemtas atbildes, secinams, ka respondenti ir koncentr&jusies tikai uz
vienu pieejamibas aspektu — darbu arpus darba laika, to interpret€jot tad€jadi, ka péc
darba dienas beigam nevienam nav jastrada. Labas parvaldibas konteksta ar to ir
saprotama darbinieku pielagoSanas klientam nestandarta situacijas, pieméram, ja
iestade beidz darbu plkst.17:00, bet klients, iepriek§ bridinot, objektivu iemeslu dg] ir
ludzis, lai iesniegumu pienem plkst.17:05 vai ar1 telefona zvans netiek partraukts bridi,
kad iestajas darba dienas beigas. Tapat laba parvaldiba prasa, ka vismaz reizi nedéla
iestades darba laiks ir noteikts vismaz Iidz plkst. 18:00 vai 19:00.

Tomér kopuma 80% respondentu pozitivi noverteja pieejamibu valsts parvaldes
iestadés un paSvaldibas, un detalizétakas atbildes no respondentu pieredzes
skatupunkta tika atspogulotas citos jautajumos, kuros tiem bija iesp&ams sniegt

komentarus.
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Diagramma Nr.8

Pieejamiba valsts parvaldes iestadés un pasvaldibas
n=1250

Nav pieejamas

Ir pieejamas 19%
31%

Pieejamiba tiek
nodrosinata daléji
50%

Respondentu skatijuma viskritiskak veért€jams ir atklatibas trikums un
objektivitate, Iidz ar to var secinat, ka ir nepiecieSama lielaka iedzivotaju iesaiste
lémumu pienemsana. Turklat iedzivotaju skatijuma valsts parvaldes darbiba nav
caurskatama. Tapat respondenti vairakkart atbildés noradija uz parlieku lielo
birokratiju, ar ko tiem nakas saskarties ikdiena, kartojot dazadas formalitates iestades,
jo 1pasi, pasvaldibu socialajos dienestos.

Diagramma Nr.9

Tiesiska un objektiva riciba valsts parvaldes iestazu un

pasvaldibu darba
n=1250

Netiek ievérota

A 18%
Tiek ievérota
27%

Atseviskas jomas
vél ir jauzlabo
55%

Atseviskas respondentu atbildes sniedz arT tieSu sabiedribas vert&jumu attieciga
labas parvaldibas aspekta un tas nebiit nav glaimojoSas labai parvaldibai. Pieméram:
“Lemumi cilvékam bez attiecigas izglitibas, ir rébuss.”

“Kads esi pats, tada atticksme”.
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“Neviena iestade nedarbojas sabiedribas interes€s, bet gan Sauras intereSu

grupas intereses.”

“Ja neesi bagats un nevari atlauties izmantot demokratiskas valsts iesp&ju

tiesaties, labak ciet un necel galvu uz augsu.”

“Slepj informaciju un melo acis skatidamies.”

“Lai arT attieksme ir pretimnakoSa, Iémuma pamatojums var€ja bt skaidraks”.

n=1250

Tiek nodrosinata etiar
28% nodrosinata
27%

Atklatiba tiek
nodrosinata daléji
45%

Atklatiba valsts parvaldes iestazu un pasvaldibu darba

Diagramma Nr.10

2.4. Labas parvaldibas nodroSinasana pasvaldibas

Viens no galvenajiem aptaujas veikSanas meérkiem bija sabiedribas viedokla

1zzina$ana par paSvaldibam un to darbu saskana ar labas parvaldibas principiem. Lai

iegiitu maksimali plasaku informaciju par 119 Latvijas paSvaldibam, respondenti

netika piesaistiti vienai konkr€tai paSvaldibai, un viena jautdjuma ietvaros vargja

sniegt savu vertejumu lidz piecam pasvaldibam.

Apkopojot aptaujas rezultatus secinams, ka paSvaldibas, kuras tiek ieverota laba

parvaldiba visos Cetros vertéSanas aspektos, sarindojas sekojosi (diagrammas Nr.11.

Nr.12., Nr.13, Nr.14).

Jautajuma, kas attiecas uz pieklajigu un pretimnakosu attieksmi kopa sanemtas

1288 atbildes, no tam 69 atbildes tika atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdoto
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jautajumu péc butibas. Lidz ar to sanemto atbilzu skaits, kas izmantojams datu
apstradg, ir 1219. Tomeér diagramma Nr.11 noradita datu apstrades kopa ir 1167, jo 52
respondenti akcent€ja, ka tieSi $ada aspekta vini ar labu parvaldibu nav saskarusies,
kas liecina, ka respondenti izprot labas parvaldibas dazados aspektus. Lidz ar to,
apkopojot rezultatus, datu apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildém, sadas
atbildes netika nemtas véra.

Nemot véra aptaujas anketas izveides specifiku un sanemtas atbildes, secinams,
ka visaktivaka sabiedribas dala ir bijusi tieSi Riga, un ar galvaspils€tas vietvaru ir
saskarusies lielaka respondentu dala. Tapéc Rigas pilsétas dome dominé€ sanemtajos
atbilzu variantos. Tomer tas nebiit nenozime, ka Riga ir ta paSvaldiba, kas pilniba
ievero labu parvaldibu vai tiesi otradi neieveéro.

Diagramma Nr.11 parada tas desmit paSvaldibas, kuras iedzivotaji pieklajigas
un pretimnakosas atticksmes ieveérosana ir vert&jusi vispozitivak. Ka noradits ieprieks,
Rigas pilsétas domes procentualais parsvars ir skaidrojams ar iedzivotaju saskari ar
iestadi un aptaujas aizpilditaju dzivesvietu.

Diagramma Nr.11

Pieklajiga un pretimnakosa attieksme
*vairakas atbildes iespéjamas. Sanemto atbilfu skaits 1219. Datu apstrides kopa
1167

LimbaZu novada dome 2,06%
Aluksnes novada padvaldiba  fessnd 2,14%
Daugavpils pilsétas dome | 2,23%
Kuldigas novada pasvaldiba | 2,49%
Balvu novada pasvaldiba | 2,49%
Siguldas novada dome 2,57%
Valmieras pilsétas padvaldiba | 2,66%

Jelgavas pilsétas dome | 2,74%

Césu novada pasvaldiba | § 3,26%

) 8,91%
Rigas pilsétas dome |
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Savukart, apskatot pret€jo aspektu STm pirmajam desmit pozitivi noveérteétajam

pasvaldibam, proti, pieklajigas un pretimnakosas attieksmes nenodroSinasana, situacija

ir sekojosa:

22,95% no sapemtajam atbildém liecina, ka Rigas pilsétas dome nav
ieverojusi pieklajibas un pretimnakSanas normas;

Par Césu novada pasSvaldibu sanemtas 1,06% negativi vértéjamas atbildes;
Par Jelgavas pils€tas domi sanemtas 1,37% negativi vert€jamas atbildes;

Par Valmieras pilsétas paSvaldibu sapemtas 1,37% negativi veért€jamas
atbildes;

Par Siguldas novada domi sanemtas 2,43% negativi vértéjamas atbildes;

Par Balvu novada domi sanemtas 3,04% negativi vert&jamas atbildes;

Par Kuldigas novada paSvaldibu nav sanemta neviena atbilde Saja labas
parvaldibas vértéSanas aspekta;

Par Daugavpils pilsétas domi sanemtas 1,52% negativi vértéjamas atbildes;
Par Aluksnes novada pasvaldibu sanemtas 1,52% negativi vert€jamas
atbildes;

Par Limbazu novada domi sanemtas 2,28% negativi vért€jamas atbildes.

Par tiesisku un objektivu ricibu kopa sanemtas 1169 atbildes, no kuram 109 tika

atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdoto jautajumu péc butibas.

Sanemto atbilzu skaits, kas izmantojams datu apstradg, ir 1060. Tomér diagramma

Nr.12 noradita datu apstrades kopa 984, jo 76 respondenti akcentgja, ka tiesi $ada labas

parvaldibas aspekta vini ar labu parvaldibu nav saskaruSies un tas liecina, ka

respondenti izprot labas parvaldibas dazados aspektus. Lidz ar to, apkopojot rezultatus,

datu apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildém, Sadas atbildes netika nemtas véra.
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Diagramma Nr.12

Tiek ievérota tiesiska un objektiva riciba
*vairGkas atbildes iespéjamas. Sanemto atbilfu skaits 1060. Datu apstrades kopa
984

Valmieras pilsétas padvaldiba | 2,13%
Daugavpils pilsétas dome |l 2,24%
Adaiu novada dome |l 2,24%
Alliksnes novada padvaldiba s 2,24%
LimbaZu novada dome | 2,34%
Kuldigas novada padvaldiba b 2,34%
Siguldas novada dome b 2,64%
Jelgavas pilsétas dome | 2,85%

Césu novada padvaldiba | | 3,76%

. 9,76%
Rigas pilsetas dome | I

Savukart, apskatot pret€jo aspektu STm pirmajam desmit pozitivi noverteétajam
pasvaldibam, proti, tiesiskas un objektivas ricibas nenodroSinaSana, situacija ir
sekojosa:

- Rigas pilsétas dome 21,90%;

- Cesu novada pasvaldiba 1,29%;

- Jelgavas pilsétas dome 1,93%;

- Siguldas novada dome 2,25%;

- Kuldigas novada dome 0,16%;

- Limbazu novada dome 2,09%;

- Aluksnes novada dome 1,61%;

- Adazu novada dome 1,77%;

- Daugavpils pilsétas dome 1,61%;

- Valmieras pilsétas paSvaldiba 1,13%.

Par atklatibas nodrosindsanu pasvaldibas kopa sanemtas 1154 atbildes, no kuram

124 tika atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdota jautajuma biitibu.
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Sanemto atbilzu skaits, kas izmantojams datu apstrade, ir 1030. Tomeér
diagramma Nr.13 noradita datu apstrades kopa 921, jo 109 respondenti akcent€ja, ka
tiesSi $ada aspekta vini ar labu parvaldibu nav saskarusies un tas liecina, ka respondenti
izprot labas parvaldibas dazados aspektus. Lidz ar to, apkopojot rezultatus, datu

apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildeém, $adas atbildes netika nemtas vera.

Diagramma Nr.13

Tiek nodrosinata atklatiba
*vairakas atbildes iespéjamas. Sanemto atbiliu skaits 1030. Datu apstrades kopa 921
Ogres novada pasvaldiba | 2,28%
LimbaZu novada dome | 2,39%
Balvu novada pasvaldiba | 2,39%
Adaiu novada dome | 2,39%
Aldksnes novada pasvaldiba | 2,39%
Valmieras pilsétas pasvaldiba | 2,61%
Jelgavas pilsétas dome | 2,61%
Siguldas novada dome | 2,82%
Césu novada pasvaldiba | 3,69%
8,47%
Rigas dome |

Savukart, apskatot pretgjo aspektu §Im pirmajam desmit pozitivi novertetajam
pasvaldibam, proti, atklatibas nenodroSinasana, tad situacija ir sekojosa:

- Rigas pilsétas dome 24,27%;

- Cesu novada pasvaldiba 1,03%;

- Siguldas pilsétas dome 2,24%;

- Jelgavas pilsetas dome 1,89%;

- Valmieras pils€tas pasvaldiba 2,07%;
- Aliiksnes novada pasvaldiba 1,72%;
- Adazu novada dome 1,89%;

- Balvu novada pasvaldiba 2,58%;

- Limbazu novada dome 2,41%;

- Ogres novada pasvaldiba 1,72%.
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lestdades pieejamiba novertéta diagramma Nr.14, par ko kopa sanemtas 1146
atbildes, no kuram 163 tika atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdota jautajuma
biitibu.

Sanemto atbilzu skaits, kas izmantojams datu apstrade, ir 983. Tomeér diagramma
Nr.14 noradita datu apstrades kopa 823, jo 160 respondenti akcentgja, ka tieSi Sada
aspekta vini ar labu parvaldibu nav saskaruSies un tas liecina, ka respondenti izprot
labas parvaldibas dazados aspektus. Lidz ar to, apkopojot rezultatus, datu apstrades

kopa lidztekus nederigajam atbildem, $adas atbildes netika nemtas vera.

Diagramma Nr.14

lestade ir pieejama
*vairakas atbildes iespeéjamas. Sanemto atbilzu skaits 983. Datu apstrades kopa 823

Ventspils pilsétas dome | 2,19%
Aluksnes novada pasvaldiba ol 2,19%

Salaspils novada padvaldiba | 2,31%

Balvu novada pasvaldiba | 2,31%

Siguldas novada dome ol 2,43%

Kuldigas novada pasvaldiba  bnd 2,43%

Adazu novada dome | 2,43%
Jelgavas pilsétas dome L 2,79%

Césu novada pasvaldiba | 3,65%

9,48%
Rigas pilsetas dome {

Savukart, apskatot pret€jo aspektu STm pirmajam desmit pozitivi noverteétajam
pasvaldibam, proti, nepieejamibu, tad situacija ir sekojosa:
- Rigas pilsétas dome 24,77%;
- Cesu novada pasvaldiba 0,92%;
- Jelgavas pilsétas dome 0,97%;

- Adazu novada dome 2,39%;
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- Kuldigas novada pasSvaldiba — nav sanemta neviena atbilde Saja
labas parvaldibas veérteSanas aspekta;

- Siguldas pilsétas dome 2,39%;

- Balvu novada pasvaldiba 2,75%;

- Salaspils novada pasvaldiba 1,28%;

- Aliiksnes novada pasvaldiba 1,47%;

- Ventspils pilsétas dome 1,28%

2.5. Labas parvaldibas neieveroSana pasSvaldibas

Lidzigi, ka par labas parvaldibas ievéroSanu paSvaldibas, aptaujas rezultati deva
ieskatu arl par tam paSvaldibam, par kuram respondenti izteica kritiku. Lai iegiitu
maksimali plaSaku informaciju par 119 Latvijas paSvaldibam, respondenti netika
piesaistiti vienai konkrétai pasvaldibai, un viena jautajuma ietvaros var€ja sniegt savu
vertejumu lidz piecam pasvaldibam.

Apkopojot aptaujas rezultatus secinams, ka pasvaldibas, kuras laba parvaldiba ir
uzlabojama visos Cetros veért€Sanas aspektos, sarindojas $adi (diagramma Nr.15,
Nr.16., Nr.17, Nr.18).

Piekldjigas un pretimnakoSas attieksmes nenodroSinasanas jautajuma kopgjais
sanemto atbilzu skaits bija 1384, no tam 25 atbildes tika atzitas par nederigam, jo
neattiecas uz uzdoto jautajumu p&c butibas. Nemot vera, ka aptaujas anketa Sis bija
pirmais jautajums, kas attiecas jau uz detalizétaku labas parvaldibas vertésanu, 253
atbildes liecinaja, ka respondenti paSvaldiba vispar nav vérsusies un $ads atbildes
variants tika noradits pie atbildes “cits”. Tadgjadi sanemto atbilzu skaits, kas ir
izmantojams datu apstrade, ir 1106. Tomér diagramma Nr.15 noradita datu apstrades
kopa 658, jo 448 respondenti akcentgja, ka tieSi $ada aspekta vini ar labu parvaldibu
saskaruSies nav, kas liecina par respondentu izpratni par labas parvaldibas dazadajiem
aspektiem. Lidz ar to, apkopojot rezultatus, datu apstrades kopa lidztekus nederigajam

atbildém, $adas atbildes netika nemtas véra (diagramma Nr.15).
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Diagramma Nr.15

Nav bijusi pieklajiga un pretimnakosa attieksme
* vairakas atbildes iespéjamas. Sanemto atbilfu skaits 1106. Datu apstrades kopa 658

Daugavpils novada pasvaldiba - 1,82%
Skrundas novada pasvaldiba - 1,98%
lelgavas pilsétas dome - 1,98%
Ogres novada pasvaldiba - 2,13%
LimbaZu novada paivaldiba [ 2.28%
Siguldas novada pajvaldiba - 2,43%
Kekavas novada padvaldiba [ 2.43%
Balvu novada pasvaldiba [N 3.04%
Jirmalas pilsétas dome — 4,41%
22.95%
wgas pisetes dome

Apskatot paSvaldibas, kas iedzivotaju skatijuma ir kritiz€tas visvairak,
noradams, ka ar1 labas parvaldibas dazado aspektu neievéroSana respondenti Rigu
mingjusi visbiezak, ar ievérojami lielaku procentualo skaitli 22,95%, ko var aplikot
diagrammas Nr.15 - Nr.18.

Ja no 1,72% respondentu atbildém izriet, ka Jirmalas pilsétas dome pieklajiga
un pretimnakosa attieksme tiek ievérota, tad 4,41% liecina, ka ta nav.

Balvu novada paSvaldiba labas parvaldibas ievéroSanas un tas pilnveides
nepiecieSamiba iedzivotaju skatfjuma ir novertéta diezgan Iidzigi, proti, kritika
sanemta 3,04% respondentu atbildes, savukart 2,49% respondentu atbildes liecinaja,
ka Balvu novada pasvaldiba tiek ieverotas pieklajibas normas.

Par Kekavas novada pasSvaldibas darbu S$aja aspekta sapemtas 2,43%
respondentu negativi veért€jamas atbildes, savukart 1,03% respondentu atbildés
noradits, ka pieklajiga un pretimnakoSa atticksme Kekavas novada paSvaldiba tiek
ieveérota. Secigi:

- Siguldas novada pasvaldiba pieklajiga un pretimnakoSa attieksme kritiz&ta

2,43% atbilzu, bet pozitivi verteta 2,57%;
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- Limbazu novada paSvaldiba pieklajiga un pretimnakoSa attieksme kritizeta
2,28% atbilzu, bet pozitivi verteta 2,06%;

- Ogres novada pasvaldiba pieklajiga un pretimnakosa attieksme kritizeta 2,13%
atbilzu, bet pozitivi vértéta 2,06%;

- Jelgavas pilsétas pasvaldiba pieklajiga un pretimnakoSa attieksme kritizéta
1,98% atbilzu, bet pozitivi vertéta 2,74%;

- Skrundas novada paSvaldiba pieklajiga un pretimnakoSa atticksme kritiz€ta
1,98% atbilzu, bet pozitivi vertéta 1,20%;

- Daugavpils novada pasSvaldiba pieklajiga un pretimnakosa attiecksme kritizéta

1,82% atbilzu, bet pozitivi verteéta 1,80%.

Par tiesiskas un objektivas ricibas neieveroSanu paSvaldibu darba kopégjais
sanemto atbilzu skaits bija 676, no tam 18 atbildes tika atzitas par nederigam, jo
neattiecas uz uzdoto jautdjumu péc biitibas. Tomér diagramma Nr.16 noradita datu
apstrades kopa 621, jo 37 atbildés respondenti akcent&ja, ka tieSi $ada aspekta vini ar
sliktu parvaldibu nav saskarusSies un tas liecina, ka respondenti izprot labas parvaldibas
dazados aspektus. Lidz ar to, apkopojot rezultatus, datu apstrades kopa Iidztekus
nederigajam atbildém, $adas atbildes netika nemtas véra (diagramma Nr.16).

Rigas pilsétas dome tiesiskas un objektivas ricibas truikuma ietvara kritizeéta
21,90% atbild€s, bet pozitivi verteta 9,76% atbildEs.

4,67% no respondentu atbildém liecina par tiesiskas un objektivas ricibas
trikumu Jurmala, savukart 1,12% respondentu atbildes liecina, ka Sis labas parvaldibas
aspekts Jurmala tiek ieverots.

Tiesiska un objektiva riciba Balvu novada pasvaldiba ir kritizéta 2,56%
atbild€s, tomér 1,83% atbilzu ta ir vertéta pozitivi.

Kekavas novada pasvaldiba tiesiskas un objektivas ricibas trikums konstatets 2,45%
respondentu atbild€s, savukart 0,71% atbilzu liecina, ka pasvaldibas riciba ir tiesiska

un objektiva.
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Diagramma Nr.16

Netiek ievérota tiesiska un objektiva riciba
*vairakas atbildes iespéjamas. Sanemto atbiliu skaits 658. Dotu apstrades kopa 621

Olaines novada pasvaldiba [ 1,93%
lelgavas pilsétasdome [ 1,93%
Skrundas novada paSvaldiba - 2,09%
LimbaZu novada padvaldiba - 2.09%
Siguldas novada pavaldiba [ 2 259%
Ogres novada pasvaldiba [ N 2.25%
Kekavas novada padvaldiba [ 2,45%
Balvu novada pasvaldiba - 2.56%
Jarmalas pilsétas dome _ 4,67%
Rigas pilsétas dome [N 21,90%

Secigi:

- Ogres novada pasvaldiba tiesiskas un objektivas ricibas trikums konstatéts
2,25% atbildes, bet tiesiska un objektiva riciba pozitivi verteta 1,42%;

- Siguldas novada pasvaldiba tiesiskas un objektivas ricibas triikums konstatéts
2,25% atbildgs, bet tiesiska un objektiva riciba pozitivi verteta 2,64%;

- Limbazu novada paSvaldiba tiesiskas un objektivas ricibas trikums konstatéts
2,09% atbildes, bet tiesiska un objektiva riciba pozitivi vértéta 2,34%;

- Skrundas novada paSvaldiba tiesiskas un objektivas ricibas triikums konstatéts
2,09% atbildes, bet tiesiska un objektiva riciba pozitivi vértéta 1,42%;

- Jelgavas pilsétas domé tiesiskas un objektivas ricibas truikums konstatéts 1,93%
atbildes, bet tiesiska un objektiva riciba pozitivi vértéta 2,85%;

- Olaines novada paSvaldiba tiesiskas un objektivas ricibas trilkums konstatéts

1,93% atbild@s, bet tiesiska un objektiva riciba pozitivi vertéta 1,83%.

Par atkldtibas tritkumu pasvaldibas kopa tika sanemtas 657 atbildes, no tam 25
tika atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdota jautajuma bitibu. Lidz ar to sanemto
atbilzu skaits ir 632, taCu datu apstrades kopas skaits ir 581, jo 51 respondents

noradija, ka, viguprat, pasvaldibas ir atklatas (diagramma Nr.17).

24



Sanemtas atbildes liecina, ka Rigas pilsétas dome visbiezak atklatibas jautajuma
kritizéta sociala dienesta darbibas joma, informacijas slé€psana attieciba uz pasvaldibas
apmaksatiem pakalpojumiem b€rniem ar invaliditati, ka arT par autostavvietu
izmantoSanu personam ar invaliditati. Rigas pilsétas dome kopuma $aja jautajuma

sanémusi 24,27% negativi vertejamu atbilzu, pretstata 8,47% pozitivam atbildém.

Diagramma Nr.17

Netiek nodrosinata atklatiba
*vairakas atbildes iespéjamas. Sanemto atbilfu skaits 632. Datu apstrades kopa 581

Jelgavas pilsétas dome |l 1,89%
Carnikavas novada pa3valdiba - 1,89%
Adaiu novada dome |l 1,89%
Valmieras pilsétas pasvaldiba |l 2.07%
Siguldas novada pasvaldiba [l 2,24%
LimbaZu novada padvaldiba | 2,41%
Kekavas novada padvaldiba [ 2,58%
Balvu novada paivaldiba [ 2.58%
Jarmalas pilsétas dome [ 4-82%
Rigas pilsétas dome  |EEG— 2 ¢, 27%

Ja 4,82% respondentu atbildes liecina, ka Jirmalas pilsétas dom& nav
atklatibas, tad 1,30% atbild€s tam sniegts pozitivs vert€jums.

Balvu novada pasvaldiba labas parvaldibas ievéroSanas un tas pilnveides
nepiecieSamiba iedzivotaju skatijuma ir noverteta diezgan lidzigi, proti, par atklatibas
trikumu liecina 2,58% respondentu atbildes, bet 2,39% atbilzu noradits, ka ar atklatibu
Balvu novada pasvaldiba respondenti ir apmierinati.

2,58% atbilzu Kekavas novada pasvaldiba ir kritiz€ta par atklatibas trikumu,
bet par iestades ricibu atbilstosi atklatibas normam sanemtas 0,76% atbildes. Secigi:

- Limbazu novada pasSvaldiba atklatibas trikums konstatéts 2,41% atbildg€s, bet

atklatiba kopuma pozitivi vértéta 2,39%;

25



- Siguldas novada paSvaldiba atklatibas trikums konstatets 2,24% atbild@s, bet
atklatiba kopuma pozitivi verteta 2,82%;

- Valmieras pilsétas pasvaldiba atklatibas trikums konstatets 2,07% atbild€s, bet
atklatiba kopuma pozitivi vérteta 2,61%;

- AdaZu novada domé atklatibas trikums konstatéts 1,89% atbildés, bet atklatiba
kopuma pozitivi vertéta 2,39%;

- Carnikavas novada paSvaldiba atklatibas triikums konstatéts 1,89% atbildes, bet
atklatiba kopuma pozitivi vérteta 0,87%;

- Jelgavas pilsétas dome atklatibas trikums konstatéts 1,89% atbild€s, bet
atklatiba kopuma pozitivi vértéta 2,61%.

Par iestades nepieejamibu sanemtas 651 atbildes, no kuram 37 atbildes tika
atzitas par nederigam. Lidz ar to sanemto atbilzu skaits ir 614, tacu datu apstrades
kopas skaits ir 545, jo 69 respondenti noradija, ka, vinuprat, pasvaldibas ir pieejamas

(diagramma Nr.18).

Diagramma Nr.18

lestade nav pieejama
*vairakas atbildes iespéjamas. Sanemto atbiliu skaits 614. Datu apstrades kopa 545

Olaines novada padvaldiba [l 1.83%
Limbazu novada padvaldiba [l 1,83%
Ogres novada pasvaldiba | 2,02%
Daugavpils pilsétas dome |l 2,20%
Siguldas novada padvaldiba | 7 39%
Adatu novada dome | 2 39%
Kekavas novada pasvaldiba | 2,75%
Balvu novada padvaldiba | 2.75%
Jarmalas pilsétas dome | 4.04%
24,77%

Rigas pilsétas dome |

Rigas pilsétas dome pieejamibas aspekta kritiz€ta 24,77% atbilzu, bet pozitivi

verteta 9,48%.
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Ja pieejamibas aspekts Jurmala negativi vertéts 4,04% no sanemtajam atbildem,

tad 1,34% gadijumos ir noradits, ka pieejamiba Jirmala ir nodroSinata.

Balvu novada paSvaldiba negativa pieejamibas aspekta ir novertéta 2,75%

atbild€s, savukart pozitivi 2,31%.

Kekavas novada paSvaldiba 2,75% atbildés noverteta, ka iedzivotajiem

nepieejama, un 0,85% atbildes ka pieejama. Secigi:

Adazu novada domes nepieejamiba konstatéta 2,39% atbildes, bet pozitivi
vertéta 2,43%;

Siguldas novada paSvaldiba nepieejamiba konstatéta 2,39% atbildes, bet
pozitivi vertets 2,43%;

Daugavpils pilsétas domé nepieejamiba konstatéta 2,20% atbildg€s, bet pozitivi
vertets 1,70%;

Ogres novada paSvaldiba nepieejamiba konstatéta 2,02% atbild@s, bet pozitivi
vertéta 1,46%;

Limbazu novada pasvaldiba nepieejamiba konstatéta 1,83% atbildes, bet
pozitivi vertets 1,70%;

Olaines novada paSvaldiba nepieejamiba konstatéta 1,83% atbildes, bet pozitivi

verteta 1,70%.

2.6. Kopéjais vertéjums pasSvaldibas labas parvaldibas ievéroSana un

neievérosana

Aprekinot vidgjo vert€jumu labas parvaldibas ievéro$ana un neieveérosana visas

Cetras verteéSanas jomas kopuma, izveidojas sekojosa aina (diagramma Nr.19).

Datu apstrades kopas skaits ir 3895 atbildes, un tas iegiitas no visu Cetru labas

parvaldibas vérteSanas datu apstrades kopu skaita summas. Lidz ar to iedzivotaji §is

aptaujas ietvaros ir akcentjusSi piecas paSvaldibas, kas ir sanémusSas visaugstako

novért€§jumu labas parvaldibas ievérosana.
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Diagramma Nr.19

TOP 5 laba parvaldiba tiek ievérota

= TOP 5 laba parvaldiba netiek ieverota
n=3895 datu apstradei

n=2405 datu apstradei

4
9,14% 23,41%

3,57%

2,75%
2,62% 2,36% 4,49%
| | | | r | . 2,74% 2,54% 2,33%

Rigas pilsétas  Césu novada Jelgavas Siguldas Kuldigas Rigas pilsétas  Jarmalas Balvu novada Kekavas Siguldas
dome pasvaldiba  pilsétas dome novada dome novada dome pilsétasdome  pasvaldiba novada novada
pasvaldiba pasvaldiba pasvaldiba

Labas parvaldibas nodrosinaSana respondenti ar 9,14% noradijusi Rigas pilsétas
domi, ar 3,57% Cg&su novada pasvaldibu, Jelgavas pilsétas domi ar 2,75%, Siguldas
novada domi ar 2,62% un Kuldigas novada pasvaldibu ar 2,36%.

Savukart labas parvaldibas neievérosana datu apstrades kopas skaits ir 2405
atbildes, un tas ieglitas no visu cCetru labas parvaldibas veérteSanas pilnveides
nepiecieSamibas datu apstrades kopu skaita summas.

Rigas pilsétas dome kopgja vértejuma sapemusi 23,41% negativi vertejamu
atbilzu, Jurmalas pilsétas dome 4,49%, Balvu novada paSvaldiba 2,74%, Kekavas

novada pasvaldiba 2,54%, bet Siguldas novada dome 2,33%.

2.7. Domingjosas jomas pasvaldiba

Saja pétijuma sadala tiks aplikotas tas jomas, par kuram iedzivotaji sniedza gan
pozitivu, gan negativu vert€jumu ieprieks noraditajos labas parvaldibas ieveroSanas
aspektos. Sniedzot atbildes uz aptaujas anketa uzdoto jautajumu, iedzivotaji izmantoja
iesp&ju pie atbildes varianta “cits” pievienot savu personigo veért€jumu, ieskic€jot to
detalas.

Apkopojot rezultatus, secinams, ka sociala joma iedzivotajiem ir visaktualaka,
tapéc ar1 domas par to dalijusas. Vienlaikus pozitiva aspekta ta noveértéta nedaudz

augstak, proti, ar 34,45% sanemtam atbildém.

28



Vertgjot sanemto kritiku socialaja joma, kas rezultjusies ar 28,60% atbildém,
secinams, ka daudzi respondenti akcent€ja paSvaldibas valdoSo birokratismu.
Pieméram, Rigas Socialais dienests pieprasot bérnu matém, kuras audzina b&rnu ar
invaliditati, sociala pakalpojuma sanemsanai iesniegt tadas izzinas, ko pasi socialie
darbinieki var ieglt bez maksas. Respondents $o ricibu nosaucis par “slimu”
birokratiju, un jltas pazemots, jo pieprasita izzina attieciga informacijas registra
darbiniekam bijusi pieejama bez maksas, tomer personai par $o izzinu bija jamaksa, jo
ta jaiegiist citada cela.

Diagramma Nr.20

Laba pirvaldiba tiek ievérota Laba parvaldiba netiek ievérota

*vairakas atbildes iespéjamas (n=1094) ik atbideslespdormas (n=1290)
citas || 1,19% citas [l 341%

Komercdarbiba 1,1T% Komercdarbiba - 10,93%
Bivnieciba 12,07% igiba [ 1°34%
Drosiba un sabiedriska kirtiba 18,37% Drosiba un sabiedriska kartiba | I 19.53%

Izglitiba | | 28,15% savniecba | 2 15%
Sodala | |34,45% socils | ¢ 50%

Sociala joma negativi vértéta arl pieejamibas aspekta regionos, jo sociala
darbinieka piepemsana paris reizes nedéla nepilnu darba dienu iedzivotajiem nav
pietiekosa.

Respondenti ka nakamo negativi veért€to jomu visbiezak noradijusi
biivniecibu. No atbildem izriet, ka tas saistits ar Biivniecibas likuma piem&roSanu un ta
tiestbu normu dazado interpretaciju praksé. Tapat daudzi respondenti noradija uz
korupcijas risku biivvaldes.

Labas parvaldibas ievéroSana un tas pilnveides nepiecieSamiba droSibas un
sabiedriskas kartibas joma iedzivotaju skatijuma ir vienlidz pozitivi un negativi
novertetas, videji ar 19% no sanemtajam atbildem.

Vismazak iebildumu labas parvaldibas ievéroSanas aspektos respondentiem

kopuma bija par izglitibas jomu, par ko sanemtas 28,15% atbildes.
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2.8. Labas parvaldibas nodroSinasana valsts parvaldes iestades

Vienlaikus aptaujas mérkis bija sabiedribas viedokla izzinasana ar1 par valsts
parvaldes iestazu darbu saskana ar labas parvaldibas principiem. Lai iegiitu maksimali
plasaku informaciju, respondentiem bija iesp&jams jebkuru citu valsts parvaldes
iestadi, kas nebija noradita aptaujas jautajuma atbildes, noradit pie atbilzu variants
“cits”. Viena jautajuma ietvaros respondenti vargja sniegt savu vert€§jumu lidz piecam
valsts parvaldes iestadém.

Apkopojot aptaujas rezultatus secinams, ka valsts parvaldes iestades, kuras tiek
ieveérota laba parvaldiba visos cCetros vért€Sanas aspektos, sarindojas sekojosi
(diagrammas Nr.21. Nr.22., Nr.23, Nr.24).

Jautajuma, kas attiecas uz pieklajigu un pretimnakosu attieksmi kopa sanemtas
2303 atbildes, no tam 80 atbildes tika atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdoto
jautajumu péc bitibas. Lidz ar to sanemto atbilzu skaits, kas izmantojams datu
apstrade, ir 2223. Tomér diagramma Nr.21 noradita datu apstrades kopa ir 2203, jo 20
atbildes liecinaja, ka tieSi §ada aspekta respondenti ar labu parvaldibu nav saskarusies.
Lidz ar to, apkopojot rezultatus, datu apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildém,
Sadas atbildes netika nemtas vera.

Diagramma Nr.21

Pieklajiga un pretimnakosa attieksme valsts parvaldes iestadés
*vairakas atbildes iespéjamas. Sanemto atbilfu skaits 2223, Datu apstrades kopa 2203

Partikas un veterinarais dienests i I 2,18%
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs i l 3,68%
Valsts mela dienests | ‘ 3,81%
Valsts policija i I 4,31%

Uznémumu registrs | | 5.36%
MNodarbinatibas valsts agentdra | | 7.76%
Lauku atbalsta dienests | | 8.35%
Valsts socialas apdrofinasanas agentdra | d 9,85%
Valsts ienémumu dienests | d 9,85%
12,35%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde | |
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Pilsonibas un migracijas lietu parvalde sanémusi 12,35% atbilZzu ar atzinigi

novertetu iestades darbu pieklajiga un pretimnakosa attieksmé, bet negativa

aspekta ta ir noverteta 6,03% atbildes.

Valsts ien€émumu dienests pozitivi noveértets 9,85% atbildes, bet 17,88%

atbildes respondenti Valsts iepémumu dienestu kritiz€jusi par pieklajigas un

pretimnakosas attieksmes trukumu.

Valsts socialas apdro§inasanas agentiira sanémusi 9,85% pozitivas atbildes. Bet

4,02% atbilZzu kritizeta par pieklajigas un pretimnakosas attieksmes trilkumu.

Lauku atbalsta dienests sapeémis 8,35% pozitivas atbildes, bet negativi

vert§jamas ir 3,15% atbildes.

Nodarbinatibas valsts agentiira pozitivi novértéta 7,76% atbilzu, bet negativi

Saja labas parvaldibas aspekta noveérteta ar 6,10% sanemtam atbildeém.

Uzpémumu registrs respondentu skaitfjuma 5,36% atbildés ir darbojies,

ieverojot pieklajibas un pretimnaksanas normas, bet 2,68% atbildes tas kritizéts.

Valsts policija pieklajiga un pretimnakosa attiecksmeé pozitivi novertéta ar 4,31%

atbildem, bet 19,89% atbilzu ta ir kritizéta par pieklajigas un pretimnakosas

attieksmes trikumu.

— Valsts meza dienests sanémis 3,81% pozitivas atbildes, bet negativas
0,60%.

— Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs novertéts pozitivi 3,68% atbilzu, bet
negativi 2,01% atbilzu.

— Partikas un veterinarais dienests sapémis 3,18% pozitivas atbildes
pieklajiga un pretimnakosa attieksme, bet negativi novertets 2,68% atbilzu.

Par tiesisku un objektivu ricibu valsts parvaldes iestazu darba kopa sanemtas

1858 atbildes, no kuram 94 tika atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdoto

jautajumu pec bitibas.

Sanemto atbilzu skaits, kas izmantojams datu apstrade, ir 1764. Tomér diagramma

Nr.22 noradita datu apstrades kopa 1718, jo 46 respondenti akcent€ja, ka tieSi $ada

labas parvaldibas aspekta vini ar labu parvaldibu nav saskarusies. Lidz ar to, apkopojot

rezultatus, datu apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildém, $adas atbildes netika

nemtas vera.
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Diagramma Nr.22

Tiesiska un objektiva riciba valsts parvaldes iestadés
*vairakas atbildes iespéjamas. Sapnemto atbilZu skaits 1764. Datu apstrades
kopa 1718

Valsts zemes dienests a 3,67%

Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs Lﬁ 3,78%

Valsts policija | 4.19%
Valsts meZa dienests ‘ d 4,66%

Uznémumu registrs | d 5.59%
Nodarbinatibas valsts agentuara | 4 6,87%
Lauku atbalsta dienests | d 8,38%
Valsts ienémumu dienests | d 9,02%
Valsts socialas apdrosinasanas agentara | ] 12,11%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde | | 12,17%

Ari Saja labas parvaldibas ieveéroSanas aspekta Pilsonibas un migraciju lietu
parvalde sanémusi 12,17% pozitivas atbildes, bet negativas 3,37%.

Valsts socialas apdro$inasanas agenttra 12,11% pozitivu atbilzu, bet 4,17%
negativu.

Valsts ienémumu dienests 9,02% pozitivu atbilzu, bet 19,84% negativu.

Lauku atbalsta dienests 8,38% atbilzu novertéts ka sava darbiba tiesisks un
objektivs, bet 2,98% atbilzu tas kritizets.

Nodarbinatibas valsts agentlira pozitivi novértéta 6,87% atbilzu, bet 4,56%
atbilzu kritizeta.

Uzpémumu registra darbiba 5,59% atbilzu atzita par tiesisku un objektivu, bet
1,88% atbilzu $aja labas parvaldibas aspekta kritizgets.

Valsts meza dienests 4,66% atbilzu pozitivi novertéts, bet 0,79% kritizets.
Valsts policijas darbs tiesiskas un objektivas iericibas aspekta pozitivi novertéts
4,19% atbilzu, bet negativi 15,28%.

Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 3,78% atbilZu novertéts pozitivi, bet

2,08% atbilzu kritizets.
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- Valsts zemes dienesta darbs tiesiskas un objektivas iericibas aspekta pozitivi

novertéts 3,67% atbilzu, bet negativi 3,57%.

Par atklatibas nodrosinasanu valsts parvaldes iestazu darba kopa sanemtas 1697
atbildes, no kuram 133 tika atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdota jautajuma
bitibu.

Sanemto atbilzu skaits, kas izmantojams datu apstrade, ir 1564. Tomér
diagramma Nr.23 noradita datu apstrades kopa 1491, jo 73 respondenti akcentgja, ka
tieSi $ada aspekta vini ar labu parvaldibu nav saskaruSies. Lidz ar to, apkopojot
rezultatus, datu apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildem, $adas atbildes netika
nemtas vera.

Diagramma Nr.23

Nodrosinata atklatiba valsts parvaldes iestadés
*vairakas atbildes iespéjomas. Sanemto atbilfu skaits 1564. Datu apstrades
kopa 1491

Valsts policija | 3,29%
Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs [ 3,29%
Valsts zemes dienests L_J 4,09%
Valsts meZa dienests | 5.16%

Uznémumu registrs | | 5.63%
Nodarbinatibas valsts agentara L i 7,11%
Valsts ienémumu dienests (VID) | | 7.85%
Lauku atbalsta dienests | | 9.52%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde | d 10,73%
Valsts socialdas apdrodinasanas agentara " | 12,41%

- Valsts socialas apdro$inasanas agentira sanémusi 12,41% atzinigi novertétu
respondentu atbilzu atklatibas jautajuma, bet 3,41% atbilzu noradits uz
atklatibas trikumu.

- Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 10,73% sap€musi atzinigi novertetu
respondentu atbilzu atklatibas jautajuma, bet 3,41% atbilzu noradits uz

atklatibas trukumu.

33



- Lauku atbalsta dienests 9,52% san@mis atzinigi novertetu respondentu atbilzu
atklatibas jautajuma, bet 3,00% atbildés noradits uz atklatibas trikumu.

- Valsts ien€mumu dienests 7,85% san€mis atzinigi noveértétu respondentu
atbilzu atklatibas jautajuma, bet 20,06% atbildes noradits uz atklatibas
trukumu.

- Nodarbinatibas valsts agentira 7,11% sanpémusi atzinigi novertétu
respondentu atbilzu atklatibas jautajuma, bet 4,24% atbilzu noradits uz
atklatibas trikumu.

- Uznémumu registrs 5,63% sanémis atzinigi noveértétu respondentu atbilzu
atklatibas jautajuma, bet 1,86% atbilzu noradits uz atklatibas trikumu.

- Valsts meza dienests 5,16% san€mis atzinigi noverteétu respondentu atbilzu
atklatibas jautajuma, bet 0,62% atbilZzu noradits uz atklatibas truakumu.

- Valsts zemes dienests 4,09% sanémis atzinigi novértétu respondentu atbilzu
atklatibas jautajuma, bet 4,24% atbilzu noradits uz atklatibas trikumu.

- Paterétaju tiesibu aizsardzibas centrs 3,29% sap@mis atzinigi novertetu
respondentu atbilzu atklatibas jautajuma, bet 1,34% atbilzu noradits uz
atklatibas trikumu.

- Valsts policija 3,29% sanémusi atzinigi novérté€tu respondentu atbilzu

atklatibas jautajuma, bet 13,86% atbilzu noradits uz atklatibas trilkumu.

lestddes pieejamiba novertéta diagramma Nr.24, par ko kopa sanemtas 1517
atbildes, no kuram 205 tika atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdota jautajuma
bitibu.

Sanemto atbilzu skaits, kas izmantojams datu apstradé, ir 1312. Tomér
diagramma Nr.24 noradita datu apstrades kopa ir 1174, jo 138 respondenti akcent€ja,
ka tiesi sada aspekta vini ar labu parvaldibu nav saskarusies. Lidz ar to, apkopojot
rezultatus, datu apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildém, $adas atbildes netika

nemtas vera.
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Diagramma Nr.24

Pieejamas valsts parvaldes iestades
*vairakas atbildes iespéjamas . Sanemto atbliZu skaits 1312, Datu apstrades kopa
1174

Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija I I 2,90%

Valsts zemes dienests L_i 3,58%
Uznémumu registrs | ] 3,92%
Valsts meZa dienests | [ 5,37%

Nodarbinatibas valsts agentara | | 6,13%
Valsts ienémumu dienests | | 8.86%
Lauku atbalsta dienests | | 9,28%
Valsts socialas apdrosinasanas agentara | d 9,63%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde | J 10,90%
valsts policija | g 11.93%

ledzivotaji pieejamibas aspektu visaugstak ir noveért€jusi Valsts policijai ar
11,93% pozitivam atbildém, jo ta strada 24/7. Ka nepieejamu Valsts policiju
respondenti noradijusi 9,12% atbildes.

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde sanémusi 10,90% iedzivotaju pozitiva
vert€juma, bet pieejamiba kritizéta 7,87% atbilzu.

Valsts socialas apdroSinaSanas agentiira sanémusi 9,63% pozitivas atbildes
pieejamibas vertéjuma, bet 5,47% negativas.

Lauku atbalsta dienests sanémis 9,28% pozitivas atbildes, bet 2,74% negativas
atbildes.

Valsts ienémumu dienests ka pieejams minéts 8,86% atbilzu, bet nepieejams
22,12% atbilzu.

Nodarbinatibas valsts agentiira ka pieejama minéts 6,13% atbilzu, bet
nepieejama 6,39% atbilzu.

Valsts meza dienests ka pieejams miné&ts 5,37% atbilzu, bet nepieejams 0,91%
atbilzu.

Uznémumu registrs ka pieejams minéts 3,92% atbilzu, bet nepieejams 4,10%
atbilzu.

Valsts zemes dienests ka pieejams minéts 3,58% atbilzu, bet nepieejams 4,68%

atbilzu.
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- Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcija ka pieejama minéta 2,90% atbilzu,

bet nepieejama 1,14% atbilzu.

2.9. Labas parvaldibas neieveroSana valsts parvaldes iestadés

Apkopotie aptaujas rezultati dod priekSstatu arT par tam valsts parvaldes
iestadem, kuram iedzivotaju skatijuma laba parvaldiba biitu pilnveidojama.

Lai iegiutu maksimali plasaku informaciju, respondentiem bija iesp&jams
jebkuru citu valsts parvaldes iestadi, kas nebija noradita aptaujas jautajuma atbildgs,
noradit pie atbilZzu variants “cits”. Viena jautajuma ietvaros respondenti var&ja sniegt
savu vertgjumu lidz piecam valsts parvaldes iestadem.

Apkopojot aptaujas rezultatus secinams, ka valsts parvaldes iestades, kuras tiek
levérota laba parvaldiba visos cetros vért€Sanas aspektos, sarindojas sekojosi

(diagrammas Nr.25, Nr.26, Nr.27, Nr.28).

Piekldjigas un pretimnakoSas attieksmes neesamibas jautajuma kopgjais
sanemto atbilzu skaits bija 2091, no tam 64 atbildes tika atzitas par nederigam, jo
neattiecas uz uzdoto jautajumu p&c butibas. Nemot vera, ka aptaujas anketa Sis bija
pirmais jautajums, kas attiecas jau uz detalizétaku labas parvaldibas vértéSanu valsts
parvaldes iestades, tad 132 atbildes liecinaja, ka respondenti valsts parvaldes iestades
vispar nav versusies un $ads atbildes variants tika noradits pie atbildes “cits”. Tadgjadi
sanemto atbilzu skaits, kas ir izmantojams datu apstrade, ir 1895. Tomeér diagramma
Nr.25 noradita datu apstrades kopa 1493, jo 402 respondenti akcent€ja, ka tiesi §ada
aspekta vini ar labu parvaldibu saskarusies nav. Lidz ar to, apkopojot rezultatus, datu

apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildém, $adas atbildes netika nemtas veéra.
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Diagramma Nr.25

Nepieklajiga un nepretimnakosa attieksme valsts parvaldes
iestadés
*vairakas atbildes iespejamas . Sanemto atbilzu skaits 1895. Datu apstrades kopa
1493

Izglitibas kvalitates valsts dienests |l 2,75%
Korupcijas novérsanas un apkaros$anas birojs - 3,01%

Lauku atbalsta dienests - 3,15%

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts o
komisija - 3,35%

Valsts socialas apdrosinasanas agentura - 4,02%
Valsts zemes dienests | 4,09%
Pilsonibas un migracijas lietu parvaide | N 6.03%
Nodarbinatibas valsts agentara _ 6,10%
Valsts ienémumu dienests _ 17,88%
vaists policijia | RN 19,39%

Visvairak negativa veért€juma par pieklajigas un pretimnakosas atticksmes
trukumu sapémusi Valsts policija, proti, 19,89% sanemtas atbildes, savukart
4,31% atbilzu liecina, ka Valsts policija darbojas pieklajigu un pretimnakosu
normu ietvaros.

Valsts ien€émumu dienests sanémis 17,88% negativi vertejamu atbilzu,
savukart 9,85% atbildes liecina, ka tiek ieverots Sis labas parvaldibas principa
aspekts.

Nodarbinatibas valsts agentiira sanémusi 6,10% negativi vérté§jamu atbilzu,
savukart 7,76% atbilzu noradits uz S§1 labas parvaldibas principa aspekta
ieveroSanu.

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldeé pieklajiga un pretimnakosa atticksme
kritizéta 6,03% atbilzu, bet pozitivi verteta 12,35% atbildes.

Valsts zemes dienests pieklajiga un pretimnakosa attieksmé kritizéts 4,09%
atbildgs, bet pozitivi vertets 3,00% atbildes.

Valsts socialas apdroSinasanas agentiira pieklajiga un pretimnakos$a atticksme

kritizeéta 4,02% atbilzu, bet pozitivi vertéta 9,85% atbildes.
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Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija pieklajiga un
pretimnakosa attiecksme kritiz€ta 3,35% atbild€s, bet pozitivi veértéta 0,95%
atbildes.

Lauku atbalsta dienesta pieklajiga un pretimnakosa attiecksme kritizéta 3,15%
atbildgs, bet pozitivi verteta 8,35% atbildes.

Korupcijas novérSanas un apkaroSanas biroja pieklajiga un pretimnakosa
atticksme kritizéta 3,01% atbild€s, bet pozitivi verteta 0,73% atbildes.
Izglitibas kvalitates valsts dienesta pieklajiga un pretimnakosa attiecksme

kritizéta 2,75% atbild€s, bet pozitivi vertéta 2,91% atbildes.

Par tiesiskas un objektivas ricibas neievéroSanu valsts parvaldes iestazu darba

kopgjais sanemto atbilzu skaits bija 1174, no tam 101 atbildes tika atzitas par

nederigam, jo neattiecas uz uzdoto jautajumu péc butibas. Tomér diagramma Nr.26

noradita datu apstrades kopa 1008, jo 65 atbildés respondenti akcent€ja, ka tieSi §ada

aspekta vini ar sliktu parvaldibu nav saskarusies. Lidz ar to, apkopojot rezultatus, datu

apstrades kopa lidztekus nederigajam atbildém, $adas atbildes netika nemtas veéra.

Valsts ien€mumu dienests sanémis 19,84% negativas atbildes, bet tai pat laika
9,02% pozitivu atbilZu par tiesiskas un objektivas ricibas ieveroSanu.

Valsts policija sanémusi 15,28% negativas atbildes, bet 4,19% pozitivas
atbildes.

Nodarbinatibas valsts agentiira tiesiskas un objektivas ricibas trikkuma
novertéta ar 4,56% negativam atbildém, bet 6,87% ar pozitivam atbildém.
Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija saneémusi 4,37%
negativa vert€§juma Saja labas parvaldibas ieveéroSanas aspekta, bet 1,28%
atbildes $aja jautajuma bijusas pozitivas.

Valsts socialas apdro$inasanas agenttra 4,17% atbilzu kritizéta par tiesiskas
un objektivas ricibas triikumu, bet 12,11% atbilzu Sis aspekts vertéts pozitivi.
Veselibas inspekcija 3,87% atbilzu kritiz€ta par tiesiskas un objektivas ricibas
trikumu, bet 1,40% atbilZu Sis aspekts vertéts pozitivi.

Valsts darba inspekcija kritizéta 3,67% atbilzu, bet pozitivi verteta 2,10%
atbildes.
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Diagramma Nr.26

Tiesiskas un objektivas ricibas trilkums valsts parvaldes iestadés
*wvairakas atbildes iespéjamas. Sanemto atbilfu skaits 107 3. Datu apstrades kopa 1008

Izglitibas kvalitates valsts dienests [N 3.17%
PilsonTbas un migracijas lietu parvalde [N 3.27%
Valsts zemes dienests - 3,57%

Valsts darba inspekcija [ 2.67%

Veselibas inspekcija - 3,87%

Valsts socidlas apdrofindsanas agentdra [ 2.17%

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts

e — 57

Nodarbinitibas valsts agentira | 2.56%
v
Valsts policija |GG
. _ . B84%
Valsts ienémumu dienests | EEG_—

Valsts zemes dienests 3,57% atbilzu kritiz€ts par tiesiskas un objektivas
ricibas trilkumu, bet 3,67% atbilzu Sis aspekts ir vertéts pozitivi.

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 3,37% atbilzu kritizéta par tiesiskas un
objektivas ricibas trikumu, bet 12,17% atbilzu Sis aspekts ir vertéts pozitivi.
Izglitibas kvalitates valsts dienests 3,17% atbilzu kritizéts par tiesiskas un

objektivas ricibas trukumu, bet 2,68% atbilzu Sis aspekts vertéts pozitivi.

Par atklatibas trithumu valsts parvaldes iestadés kopa tika sanemtas 1149
atbildes, no tam 99 tika atzitas par nederigam, jo neattiecas uz uzdota jautdjuma
bitibu. Lidz ar to sanemto atbilzu skaits ir 1050, tacu datu apstrades kopas skaits ir

967, jo 83 respondenti noradija, ka, vinuprat, valsts parvaldes iestades ir atklatas.

39



Diagramma Nr.27

Atklatibas trikums valsts parvaldes iestadés
*vairakas atbildes iespéjamas. Sanemto atbilZu skaits 1050. Datu apstrades kopa 967

Valsts socialas apdrosinasanas agentuara 3,41%

Pilsonibas un migracijas lietu parvalde 3,41%

Izglitibas kvalitates valsts dienests 3,62%

Veselibas inspekcija 3,72%

Korupcijas novérsanas un apkaro3anas birojs 4,03%

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts
pelu exsp 4,14%
komisija

Valsts zemes dienests 4,24%

Nodarbinatibas valsts agentura 4,24%

Valsts policija

13,86%

20,06%
Valsts ienémumu dienests

- No 20,06% respondentu atbildém izriet, ka Valsts ieneémumu dienests ir iestade,
kura saskatams vislielakais atklatibas trukums. Turklat no sapemtajiem
komentariem noprotams, ka iedzivotaji nesapem atgriezenisko skaiti no §is
iestades, pieméram, zinojot par nodoklu nemaksataju, vai darba deveju, kas
maksa algu aploksné, nekadu papildus informaciju vai skaidrojumu personas
neiegist, lidz ar to zud uzticeSanas Ilimenis Sai iestadei, kas iezimégjas
nepieejamibas un atklatibas trukuma prizma. Tom&r Valsts ien€mumu dienests
ka atklats novertéts 7,85% atbilzu.

- Atklatibas trikums konstatéjams Valsts policija ar 13,86% atbilzu, bet par
atklatibu kopuma Valsts policijas darba sanemtas 3,29% pozitivas atbildes.

- Nodarbinatibas valsts agentiira 4,24% atbildés konstatéts atklatibas triitkums, bet
atklatiba kopuma pozitivi vertéta 7,11% atbilzu.

- Valsts zemes dienesta 4,24% atbildés konstatéts atklatibas trikums, bet
atklatiba kopuma pozitivi vérteta 4,09% atbildes.

- Veselibas un darbsp&ju ekspertizes arstu valsts komisija atklatibas trikuma

kritizéta 4,14% atbild€s, bet pozitivi verteta 0,94% atbildes.

40



- Korupcijas novérSanas un apkaroSanas biroja atklatibas trikums identificéts
4,03% atbildes, bet 0,40% atbildes liecina, ka iestade ir atklata.

- Veselibas inspekcija atklatibas tritkums identificets 3,72% atbildes, bet 1,27%
atbildes liecina, ka iestade ir atklata.

- Izglitibas kvalitates valsts dienesta atklatibas trikums identificéts 3,62%
atbilzu, bet 3,09% atbildes liecina, ka iestade ir atklata.

- Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé atklatibas trikums identificets 3,41%
atbilzu, bet 10,73% atbildes liecina, ka iestade ir atklata.

- Valsts socialas apdroSinasanas agenttira atklatibas trikums identificéts 3,41%

atbilzu, bet 12,41% atbildes liecina, ka iestade ir atklata.

Par iestades nepieejamibu sanemtas 1105 atbildes, no kuram 103 atbildes tika
atzitas par nederigam. Lidz ar to sapemto atbilzu skaits ir 1002, tacu datu apstrades
kopas skaits ir 877, jo 125 respondenti noradija, ka, vinuprat, valsts parvaldes iestades
Ir pieejamas.

Diagramma Nr.28
Nepieejamas valsts parvaldes iestades
*vairakas athildes iespéjamas . Sanemto athiliu skaits 1002, Datw apstrades kopa 877

Izglhitibas kvalitates valsts dienests - 2,85%

Veselibas inspekcija - 3,65%
Uznémumu registrs _ 4,10%

Veselibas un darbspéju ekspertizes arstu valsts _ 4.68%
komisija ‘ v

Valsts zemes dienests _ a4,68%
Valsts socialas apdroiinasanas agentura _ 5,47%
Modarbinatibas valsts agentara || ©.39%
Pilsonibas un migracijas lietu parvalde || 7.57%
vatsts poiicia | ©.12
22,12%
valists ienemumu dienests G

- Valsts iepémumu dienestu iedzivotaji atzinu$i ka visnepieejamako, par ko
liecina 22,12% sanemto atbilzu. Pieejamiba S$aja iestadeé pozitivi noverteta

8,86%.
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Valsts policijas pieejamiba kritizéta 9,12% atbildSs, bet pozitivi novéertéta
11,93% atbilzu.

Pilsonibas un migracijas lietu parvaldé pieejamiba kritizéta 7,87% atbilzu.
Jateic, ka iestade $adu vertéjumu sanémusi galvenokart par tas darbu regionos,
jo iedzivotaji nav apmierinati ar tas darba laikiem. Pieejamiba pozitivi novertéta
10,90% atbilzu.

Nodarbinatibas valsts agentiira ka nepieejama noradita 6,39% atbilzu, bet
6,13% atbildes liecina, ka iestade ir pieejama.

Valsts socialas apdro$inasanas agentiira ka nepieejama noradita 5,47% atbilzu,
bet 9,63% atbildes liecina, ka iestade ir pieejama.

Valsts zemes dienests ka nepieejams noradits 4,68% atbilzu, bet 3,58% atbildes
liecina, ka iestade ir pieejama.

Veselibas un darbspé&ju ekspertizes arstu valsts komisija ka nepieejama noradita
4,68% atbilzu, bet 1,02% atbildes liecina, ka iestade ir pieejama.

Uzpémumu registrs, ka nepieejams noradits 4,10% atbildés, bet ka pieejams
3,92%.

Veselibas inspekcija, ka nepieejama noradita 3,65% atbildes, bet ka pieejama
0,85%.

Izglitibas kvalitates valsts dienests, ka nepieejams noradits 2,85% atbildgs, bet

ka pieejams 2,73%.

2.10. Valsts parvaldes iestazu kopéjais vértéjums labas parvaldibas

ievéros$ana un neievérosana

Aprekinot vidgjo vertejumu labas parvaldibas ieveéro$ana un neieveéroSana visas

Cetras verteéSanas jomas kopuma, izveidojas sekojosa aina.

Datu apstrades kopas skaits labas parvaldibas ievéroSana ir 6586 sanemtas

atbildes, un tas ieglits no visu cetru labas parvaldibas vértésanas datu apstrades kopu

skaita summas. Lidz ar to iedzivotaji §is aptaujas ietvaros ir izvirzijusi piecas valsts

parvaldes iestades, kas ir san€musas visaugstako noveértejumu labas parvaldibas

ieverosana.
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Savukart labas parvaldibas neievérosana datu apstrades kopas skaits ir 4345
sanemtas atbildes, un tas ieglts no visu cetru labas parvaldibas pilnveides

nepiecieSamibas vertéSanas datu apstrades kopu skaita summas.

Diagramma Nr.29

TOP 5 laba parvaldiba tiek ievérota TOP 5 laba parvaldiba netiek ievérota
n=6586 datu apstrddei n=4345 datu apstradei
19,68%

11,68%
— 10&{,
15,30%
9,00% 8,79%
7,09%
5:39% 5,20%
l l 1

Plisonibas un Valsts socialas  Valsts ienémumu Lauk atbalsta Nodarbinatibas
migracijas lietu apdrodinatanas dienests dienests valsts agentura

Valsts ienémumu  Valsts policija Nodarbindtibas Pisonibas un Valsts zemes
dienests vasts agentira  migrcijas et Gienests
panalde

pinalde agentira

Atbilstosi aptauja sniegtajam atbildém, respondenti valsts parvaldes iestadi, kas
vispilnigak nodrosina labas parvaldibas principa istenoSanu, noradijusi Pilsonibas un
migracijas lietu parvaldi ar 11,68%, ar 10,98% Valsts socialas apdroSinaSanas
agentliru, Valsts ienémumu dienestu ar 9%, Lauku atbalsta dienestu ar 8,79% un
Nodarbinatibas valsts agenttiru ar 7,09%.

Labas parvaldibas principa pilnveidoSana respondentu skatijuma biitu
nepiecieSama Valsts iep€émumu dienestam, par ko liecina 19,68% sanemtas negativi
vertéjamas atbildes, Valsts policijai ar 15,30%, Nodarbinatibas valsts agentiirai 5,39%,
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldei 5,20% un Valsts zemes dienestam 4,12%
sanemtas negativi vertéjamas atbildes.

Analiz€jot sanemtos datus, konstat€jams, ka labu parvaldibu par pietickamu
iedzivotaji atzinusi iestades, kuras ierasts versties péc savas iniciativas, vai lai sanemtu
kadu iestades pakalpojumu, pieméram, pasi, licenci.

Savukart iestades, kuru kompetencé péc butibas ir represiva rakstura darbibas
(funkcijas), proti, Valsts ien€mumu dienests un Valsts policija, respondentu skatijuma,

labu parvaldibu neievero.
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2.11. Korupcija — labas parvaldibas drauds

Aptaujas anketa tika ietverts arT jautajums par respondentu saskari ar korupciju,
jo no visiem labas parvaldibas draudiem par visbistamako ir uzskatama tiesi korupcija.
Korupcija un neefektiva institiiciju vadiba deform& ekonomisko izaugsmi un attistibu.
Lidz ar to par publisko institliciju prioritati ir jaizvirza tadu uzdevumu veikSana, kas
kalpo labas parvaldibas nodroSinasanai un korupcijas un neefektivas vadibas
noversanai, piem&ram, atra reagésana uz katru sliktas vadibas vai korupcijas gadijuma
pazimi (..). Labas parvaldibas mérku sasniegSanai ir nepiecieSama institiiciju vadibas
nepartraukta iniciativa, ka ar ta moralas un €tiskas stajas demonstréSana padotajiem
ikdienas darbibas®.

Diagramma Nr.30

n=351

Nodarbinatibas valsts agentara
Skrundas novada pasvaldiba

KNAB

Medicinas iestades

Veselibas inspekcija

Jarmalas pilsétas dome (t.sk., bavvalde)
Valsts zemes dienests

Rigas dome (t.sk., bavvalde)

Valsts ienémumu dienests 7.41%

Valsts policija 10,54%

Nav konkretizéts J%4,:].996

Lai gan anketa bija anontma, liela dala jeb 34,19% no tiem respondentiem, kas
bija saskaruSies ar korupcijas risku iestadé vai paSvaldiba, skaidru atbildi nesniedza,
noradot, ka baidas tikt atklati un pret viniem tiks verstas sankcijas (diagramma Nr.30).

Savukart tie respondenti, kas ar korupcijas risku bija saskarusies un atklaja ari
iestadi, noradija, ka 10,54% gadijumos ta ir bijusi Valsts policija, 7,41% Valsts

ienémumu dienests.

2 Latvijas intereses Eiropas Savieniba. A.Zvejniece, A.Strikeris. Ka sabiedribas lidzdaliba var mazinat

korupciju? Latvijas politologu biedriba, 2015/2, 77.1pp.
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No pasvaldibam korupcijas aspekta ir min€tas Rigas un Jurmalas pils€tas
domes, t.sk., to buvvaldes - attiecigi 3,13% un 2,56%. Tapat Skrundas novada domé

respondenti ir saskarusies ar korupcijas risku.

ledzivotaju uzticibas Itmenis par korupcijas apkaroSanu atbildigajai iestadei
Korupcijas noverosanas un apkaroSanas birojam ir atspogulots diagramma Nr.31, kas
respondentiem tika liigts sniegt atbildi uz jautajumu, vai par iesp&amu korupcijas
risku vini ir zinojusi atbildigajai iestadei — Korupcijas noveérSanas un apkaroSanas
birojam.

Tresa dala to respondentu, kas ar korupcijas risku bija saskarusies, par to nav
zinojusi, tacu vairak neka puse noradija, ka §adai ricibai nebiitu jégas.

Diagramma Nr.31

n=351

Tam nav jégas
59%

Savukart tikai 9% to respondentu, kas ar korupcijas risku bija saskarusies, par

to zinoja atbildigajai iestadei.
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1.

Secinajumi

ledzivotaji izprot labas parvaldibas dazados aspektus un zina savas tiesibas.
Tapat iedzivotaji arl paSi pec savas iniciativas aicina iestades pilnveidot to
darbibu atbilstosi labas parvaldibas principam.

Kopuma aptuveni 80% respondentu pozitivi novertéja pieejamibu, tiesisku un
objektivu ricibu valsts parvaldes iestadeés un paSvaldibas. Gandriz tresa dala
respondentu noradija, ka paSvaldibas un valsts parvaldes iestades ir atklatibas
trikums. Pieklajiga un pretimnakosa attiecksme pé&déjo gadu laika ir uzlabojusies,
un uz tas neieveroSanu noradijusi vien 17% respondentu. Kopuma puse no
respondentiem uzskata, ka laba parvaldiba ir uzlabojama un pilnveidojama.
Visaktivaka sabiedribas dala anketas aizpildisana bija tiesi Riga, turklat ar
galvaspils€tas vietvaru ir saskarusies lielaka respondentu dala. Rigas pils€tas
dome arT domin€ sanemtajos atbilzu variantos, tomér tas nebiit nenozim¢, ka
Riga ir ta paSvaldiba, kas pilniba ievéro labu parvaldibu vai tieSi otradi -
neievero.

Iedzivotaji S§is aptaujas ietvaros akcent&ja piecas pasvaldibas, kas sanémusas
visaugstako novért€jumu labas parvaldibas ievérosana — Rigas pils€tas domi,
Césu novada pasvaldibu, Jelgavas pilsétas domi, Siguldas pilsétas domi un
Kuldigas novada paSvaldibu.

Kritizéta visbiezak tika Rigas pilsétas dome, Jiirmalas pilsétas dome, Balvu
novada paSvaldiba, Kekavas novada pasvaldiba un Siguldas novada pasvaldiba.
ledzivotajiem visaktualaka ir sociala joma, tapéc ari domas par to dalijusas.
Vienlaikus pozitiva aspekta ta novertéta nedaudz augstak.

Ka nakama negativi vertéta joma visbiezak noradita buivnieciba. No atbildém
izriet, ka tas saistits ar Buvniecibas likuma pieméroSanu un ta tiesibu normu
dazado interpretaciju praksé. Noradits arT uz korupcijas risku biivvaldes.

Labas parvaldibas ievéroSana un tas pilnveides nepiecieSamiba droSibas un
sabiedriskas kartibas joma iedzivotaju skatijuma ir vienlidz pozitivi un negativi
novertetas.

Vismazak iebildumu labas parvaldibas ievéroSanas aspektos kopuma bija par

izglitibas jomu.
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7.

10.

11.

12.

Ka valsts parvaldes iestade, kas vispilnigak nodro$ina labas parvaldibas principa
istenoSanu, visbiezak nosaukta Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, tai seko
Valsts socialas apdroSinasanas agentiira, Valsts ienémumu dienests, Lauku
atbalsta dienests un Nodarbinatibas valsts agentira.

Visbiezak noraditas iestades, kuras nepiecieSsama labas parvaldibas
pilnveidoSana, ir Valsts iepémumu dienests, Valsts policija, Nodarbinatibas
valsts agentiira, Pilsonibas un migracijas lietu parvalde, ka ari Valsts zemes
dienests.

Labu parvaldibu par pietickamu iedzivotaji visbiezak atzinusi iestades, kuras
ierasts versties péc savas iniciativas, vai lai sanemtu kadu iestades sniegtu
pakalpojumu, piem&ram, pasi vai licenci.

lestades, kuru kompetence péc bitibas ir represiva rakstura darbibas (funkcijas),
proti, Valsts ienémumu dienests un Valsts policija, lielakas dalas respondentu
skatfjuma, labu parvaldibu neievéro.

Bistamu tendenci uzrada iedzivotaju atturéSanas un bailes zinot par korupcijas
gadijumiem iestad€s pat anonima veida. Tomer anketas rezultati apliecina, ka
korupcija pastav, un uzticé€Sanas Iimenis par korupcijas apkaroSanu atbildigajai
iestadei - Korupcijas noveérosanas un apkarosanas birojam, ir zems.

Lidz ar to valsts parvaldes un 1pasSi Korupcijas novérSanas un apkaroSanas biroja
lielakais izaicinajums ir panakt iedzivotaju uztic€Sanos, paradot, ka iedzivotaju
sanemtie signali par korupcijas riskiem tiek izskatiti péc bitibas, ar likuma
bardzibu veérSoties pret katru koruptivu gadijumu valsts parvalde. Vienlaikus
Sadas situacijas ir janodrosina iedzivotaju aizsardziba pret jebkadam negativam
sekam saistiba ar ta zinojumu.

Iesp&jamais korupcijas risks visbiezak noradits Valsts policija, Valsts iep€mumu
dienesta, ka arT atseviskas pasvaldibu biivvaldgs, t.sk., Riga un Jiirmala.

Atbilstosi Valsts parvaldes iekartas likumam un labas parvaldibas principa

izpratnei, gan negativi, gan arl pozitivi novertétajam valsts parvaldes iestadém un

paSvaldibam ir pienakums pastavigi parbaudit un wuzlabot sabiedribai sniegto

pakalpojumu kvalitati un pilnveidot darbibas efektivitati, it 1pasi iestades ricibas

brivibas ietvaros. Labas parvaldibas principa iev€roSana ir lielakais iestazu

izaicinajums savas darbibas pozitivam novertéjumam sabiedribas skatfjuma.
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