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Tiesibsarga birojs 2013.gada 8.maija veéstule Nr.1-5/132 vérsa Labklajibas
ministrijas uzmanibu uz Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 28.panta
tresas dalas cilvéktiesibam neatbilstoSu piemérosanu un aicinaja veikt preventivus
pasakumus, lai lemjot jautajumu par ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas pakalpojumu partraukSanu klientiem, tiktu ieverotas vinu
tiesibas un intereses.

Péc mingéta jautdjuma aktualiz€Sanas, Labklajibas ministrija ir veikusi
atseviSkus pasakumus, tomér tiesibsarga ieskata Labklajibas ministrijas darbibas
nav veérstas uz sistémisku jautajuma sakartoSanu, uz ko norada fakts, ka lidz Sim
bridim nav izstradatas vadlinijas par kartibu, kada notiek ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojuma partraukSana uz personas iesnieguma pamata, kas
lesp&jami veicinatu visos valsts socialas apriipes centros vienveidigu normativo aktu
pieméroSanu atbilsto$i to jégai un mérkim, ka ari tiktu noversti iesp€&jamie
cilvéktiesibu parkapumi.

Tadgjadi, lai objektivi analizétu iesp&jamos riskus un sniegtu priekslikumus,
tiesibsargs ir apkopojis informaciju par 15 klientiem (Labklajibas ministrijas
14.06.2013. vestule Nr.36-1-03/1446 noraditie dati), kuri laika posma no 2013.gada
1.janvara Iidz 2013.gada 20.maijam ir izstajusies no institiicijas un uzsakusi pastavigu
dzivi.

Tiesibsargs ieguva informaciju no visam pasvaldibam, kuras min&taja laika
posma saskaras ar realam situacijam, kad konkr€taja administrativaja teritorija



atgriezas uz pastavigu dzivi persona, kura bija partraukusi sapemt ilgstoSo socialas
rehabilitacijas un socialas apriipes pakalpojumu valsts socialas apriipes centra.

[1] Sanemta informacija norada uz to, ka informacijas apmaina starp valsts
socialas apriipes centriem un pasvaldibu atbildigajam institiicijam ir vairak neka
nepietickama, lai nodroSinatu klientam ar smagiem gariga rakstura
traucéjumiem pakalpojumu péctecibu pasvaldiba.

Valsts socialas apriipes centri vairums gadijumos péc klienta iesnieguma par
veélmi dzivot arpus institlicijas sanemsanas, pamatojoties uz Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 28.panta treSo dalu, inform& attiecigo paSvaldibu
(pieméram, Rigas domes Majoklu un vides departamentu, pilsétas vai novada domi,
socialo dienestu) par to, ka klientam partrauks pakalpojumu un liidz klientu nodro$inat
ar dzivesvietu. Viena gadijuma persona pati nosiitijusi iesniegumu pasvaldibai ar
ligumu pieskirt vinam dzivojamo platibu.

Tikai atseviskos gadijumos apriipes centrs véstulé paSvaldibai iek]avis ligumu
klientam ari turpmak nodroSinat nepiecieSamo atbalstu. Vairuma gadijumu cita
informacija (par klienta veselibas stavokli, socialajam problemam, klienta prasmém,
nepiecieSamo atbalstu u.c.) pasvaldibas institiicijai vispar netiek sniegta, iznemot
tos gadijumus, kad persona ir izteikusi velmi sanemt grupu majas (dzivokla)
pakalpojumu. Biitiski noradit, ka atseviskas pasvaldibas (pieméram, Kraslavas novada
dome no VSAC ,,Vidzemes” filiales ,,Allazi” par klientu [..], nosttot 15.05.2013
vestuli Nr.1-13/92) ar oficiali pieprasot So informaciju no apripes centra, t0 nav
sanémusas, kas ieveérojami apgriitina iesp&jas klientam sniegt atbalstu vina socialo
problému risina$ana jaunaja dzivesvieta.

Tadgjadi, lai gan Labklajibas ministrija tiesibsargam sava atbildes vestulé ir
noradijusi, ka 9 klienti no 13 klientiem ir uzsakusi pastavigu dzivi, Tiesibsarga biroja
analiz€ta informacija par 15 klientiem norada uz to, ka tikai divos gadijumos var runat
par pozitivu rezultatu, kad persona ir atgriezusies paSvaldiba (personai ir pieskirta
dzivojama telpa) un vipai tick nodrofinats nepiecie$amais atbalsts. Sajos pieméros
neietilpst situacijas, kas attiecas uz klientiem, kuri turpina pakalpojumu sanemt grupu
maja.

Vairakos gadijumos apripes institiicijas darbinieki klientu nogadajusi uz
pasvaldibu (pieméram, [..] no VSAC ,,Vidzeme” filiales ,,Allazi” uz Rigas patversmi,
[..] no VSAC ,Vidzeme” filiales ,,Allazi” pie klientes draugiem Riga, labakaja
gadijuma klienti nogadati socialaja dienesta, pieméram, [..] un [.] no VSAC
,Vidzeme” filiales ,,Allazi” uz Kraslavas novada domi un Siguldas novada domi),
atbildigas institiicijas savlaicigi neinform&jot vai sniedzot informaciju tikai telefoniski.
Tadgjadi jo 1pasi apdraudot klienta tiesibas un intereses, ka rezultata vismaz viens
Klients péc pakalpojuma partraukSanas nonacis psihoneirologiskaja slimnica, bet divi
klienti pilniba pazudusi no atbildigo institticiju redzesloka un atrasti mirusi, iespéjams,
tapéc, ka nav sapémusi savlaicigu palidzibu. Pielauju, ka Labklajibas ministrija
mingtas situacijas, kas attiecas uz VSAC ,,Vidzemes” filiales ,,Allazi” klientiem — [..]
un [..], ir apzingjusi un veikusi dienesta izmeklésanu. Busu pateicigs, ja par parbaudes
rezultatiem un izdaritajiem secinajumiem informésiet ar1 Tiesibsarga biroju. Savukart,
gadijuma, ja izmekl&Sana nav notikusi, liidzu to nekavéjoties veikt.

Divos gadijumos Kklients ir nonacis gimené, bet paSvaldiba par klienta
atgrieSanos pasvaldiba nav sanémusi zinas no apriipes institiicijas. Pasvaldiba Sajos
gadfjumos nekadu atbalstu personam nesniedz, jo gimene, kura persona dzivo, nav
versusies péc palidzibas.



Tapat janorada, ka vismaz piecos gadijumos klienti pé&c pakalpojuma
partrauksSanas ir nonakusi pasvaldibas apriipes institiicijas, kas péc bitibas nozimé, ka
vienu institucionalo pakalpojumu ir nomainijis cits institucionalais pakalpojums.

[2]Uzskatu, ka attieciba uz personam ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem, kuras vélas izstaties no VSAC uz personiga iesnieguma pamata,
atbilsto$i Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 28.panta 2.dalas
3.punktam, automatiska pakalpojuma partrauksana tikai uz iesnieguma pamata,
pilnveértigi nesadarbojoties ar pasvaldibu atbildigajam iestadém, nav atbalstama,
ka ar1 §ada prakse nav cilvektiesibam atbilstoSa.

Nemot véra to, ka atbilstosi Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam,
VSAC Klienti ir pieskaitami pie mazaizsargato personu grupas, Vvalsts kopuma ir
atbildiga par So personu tiesibu nodrosinasanu un ievérosanu, uzsakot dzivi sabiedriba.
Konvencijas 19.panta nostiprinatas tiesibas uz pastavigu dzivesveidu un ieklauSanu
sabiedriba balstdas uz trim galvenajiem jédzieniem; izvéle, pieejami atbalsta
pakalpojumi un tada pati socialo pakalpojumu un objektu pieejamiba un atbilstiba,
kada ir citiem sabiedribas locekliem.

Tadgjadi, no iepriek§ minéta izriet, ka VSAC, partraucot pakalpojumu
atseviSskos gadijumos ir balstijies tikai un vienigi uz personas izteikto velmi, bet
pilniba ignor€jis pargjos komponentus, kas attiecas uz klienta individualo vajadzibu
1zvertejumu un nepiecieSamibu to nodroS§inat jaunaja dzivesvieta.

Uzskatu, ka $ada prakse neatbilst Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta
piektaja dala nostiprinatajam labas parvaldibas principam, kas sevt ietver atklatibu pret
privatpersonu un sabiedribu, datu aizsardzibu, taisnigu procediiru TstenoSanu sapratiga
laika un citus noteikumus, kuru merkis ir panakt, lai valsts parvalde ieverotu
privatpersonas tiesibas un tiesiskas intereses.

[3]leverojot minéto, aicinu Labklajibas ministriju izveértét nepiecieSamibu
papildinat Ministru Kabineta noteikumus Nr.288 ,,Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas sapemsanas kartiba” vai izstradat vadlinijas, paredzot ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma partraukSanas uz personas iesnieguma
pamata kartibu, kura noteiktu pakalpojuma partrauksanas procesu (jo ipasi attieciba uz
pasvaldibai sniedzamo informacijas par klientu apjomu un veidu), ka arT atrunajot citus
bitiskus jautajumus, kas attiecas uz apripes institlicijas un pasvaldibas atbildibu
turpmaka atbalsta nodroSinasanai, tadéjadi iedzivinot labas parvaldibas principa
piemeérosanu.

Par veiktajiem pasakumiem, lidzu sniegt informaciju Iidz 2014.gada
30.janvarim.

Ar cienu,
tiesibsargs J.Jansons



