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Kekavas socialas apripes centrs
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Par cilvéktiesibu nodrosindsanu
P/A “Kekavas socialds apriipes centrs”

Tiesibsargs ir sanémis un izskatijis iesniegumu (elektroniska veida), kura tika
noradits uz cilvéktiesibu iesp&jamiem parkapumiem PasSvaldibas agentira ‘“Kekavas
socialas apriipes centrs” (turpmak - Institticija).

[1] Iesnieguma tika noradits, ka kops 2020. gada 14. marta, kad Latvija tika
izsludinata arkart&ja situacija un noteikti vairaki ierobezojumi, lai nepielautu Covid-19
infekcijas izplatisanos, visiem Institiicijas Klientiem tika liegta iesp&ja atstat Institiicijas
teritoriju, ka ar7 tikties ar saviem piederigajiem lidz pat 2021. gada 1.junijam. Arl
tuvinieku sttfjumu sanemsana Visu $o laiku esot bijusi aizliegta.

lesniedz&ja ieskata ir tikuSas parkaptas  Institiicijas klientu cilvéktiesibas,
nepamatoti ierobezojot vinu tiesibas uzturét saikni ar savam gimeném un draugiem, ka ari
tiesibas brivi parvietoties gan Institiicijas teritorija, gan art arpus tas.

[2] Nemot véra iesnieguma minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko
tiesibu nodalas Prevencijas dalas vaditaja Z.Risina, Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane un Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone 2021.
gada 15. julija bez ieprickseja bridinajuma apmeklgja Institiiciju.

Vizites meérkis bija parbaudit ne tikai iesnieguma min€to informaciju par
cilvektiesibu parkapumiem, bet arT iepazities ar Institlicijas darba organizaciju Covid-19
infekcijas izplatibas ierobezojumu laika.

Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar Institlicijas atbildigajiem
darbiniekiem, ka ar7 tika interveti atseviski klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par
Institticija noteiktajiem ierobezojumiem un ar sniegtajiem ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.
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Vizites laika tika konstatéts, ka iesnieguma minéta informacija par to, ka Institticijas
klientiem ilgstosi tika liegta iesp&ja tikties ar saviem piederigajiem, ka art nav tikusas
nodroSinatas tiesibas brivi parvietoties, ir apstiprinajusies.

Izveértgjot Institlicijas uzraditos ieks$€jos normativos aktus, tika secinats, ka klientu
un vinu piederigo tikSanas kops 2020. gada marta ménesa un lidz 2021. gada 1. jiinijam
nav tikusas nodroSinatas. Ar1 aptaujatie klienti noradija, ka gan vinu iesp&jas tikties ar
piederigajiem, gan ari vinu tiesibas doties arpus institticijas telpam ir tikuSas ierobezotas.
Komunikacija starp klientiem un piederigajiem parsvara notika telefoniski.

Kops 2021. gada 1. junija Institlicija nodrosina klientu un vinu piederigo tikSanas
klatieng. Lai apciemotu savu tuvinieku Institiicija, ir nepiecieSams telefoniski sazinaties
ar vaditaju un vienoties par planotas vizites dienu un laiku.

[3] Inform&am, ka v&l 2020. gada 24. aprili tiesibsargs nosiitija véstuli visam
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijam (kopuma - 151
institlicijai) Latvija ar rekomendacijam, ka, nosakot klientu tiesibu ierobezojumus Covid-
19 pandémijas laika, ir jaievéro samé&riguma princips. Turklat arT Covid-19 pandémijas
laika klientiem ir janodroSina jégpilnu nodarbibu klastu, regularas pastaigas svaiga gaisa
un ar iesp&ju turpinat uzturét saikni ar saviem tuviniekiem.
cilveéktiesibu standartiem neatbilstosi apstakli attieciba uz:

e Kklientu parvietoSanas ierobezosSanu (lai mazinatu Covid-19 izplatibu, institlicijas
klientiem kop$ 2020. gada marta ménesa ir aizliegts atstat institiicijas teritoriju);

e Kklientu tiesibu ierobezoSanu attieciba uz tikSanos ar saviem piederigajiem (lai
mazinatu Covid-19 izplatibu, institiicijas klientiem kops 2020. gada marta ménesa
ilgstosi tika liegta un arT ierobeZota iespé&ja satikties ar saviem tuviniekiem);

e Kklientiem piedavato nodarbibu un saturiga briva laika pavadiSanas iesp&ju tritkumu
kop§ Covid-19 pandémijas sakuma laika;

e pastaigu svaiga gaisa neregularu nodroSinasanu (Tiesibsarga biroja parstavji
vizites laika noskaidroja, ka Institlicija brivdienas tiekot slégta un klientiem nav
iesp&ja iziet no €kas svaiga gaisa. Tapat netika gita parlieciba, ka regularas
pastaigas tiek nodroSinatas klientiem gulosajiem klientiem).

[4] Nenoliedzami, ka visas personas, kuras sanem pakalpojumus ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas, ir uzskatamas par vienu no augsta riska
grupam masveida saslimstibai ar Covid-19, tadél ikvienas ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijas administracijai TpaSa uzmaniba ir javelta jautdjumam
par klientu tiesibu uz veselibas apriipi nodroSinasanu ne tikai savlaicigi un kvalitativi,
bet arT ieverojot visas Veselibas ministrijas sniegtas rekomendacijas.

Tomér, no cilvéktiesibu viedokla raugoties, ir butiski, lai personu tiesibu
ierobezojumi, kas kop$ 2020. gada marta ménesa tiek pieméroti visu ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institiiciju klientiem saistiba ar Covid-19 infekcijas
izplatiSanos, biitu tiesiski un samérigi, tadgjadi nepielaujot situacijas, kad klientiem
varétu tikt nodarits kaitgjums.

Tadel ikviena ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicija ka
viens no pamatjautdjumiem ir izcelams informacijas pieejamibas aspekts un
1zskaidrojoSais darbs ar klientiem un vinu piederigajiem. Visa aktuala informacija par
Covid-19 infekcijas ierobezojosajiem pasakumiem ir janodroSina gan rakstveida,
izvietojot to pie informacijas stendiem institiicija, gan ari mutiski, sniedzot skaidrojumu
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ne tikai institliciju darbiniekiem, bet arT visiem klientiem. Ari informacijai par darba
organizacijas izmainam un noteikto karantinu institiicija, ka arT ar to saistito aizliegumu
apmeklét klientus Covid-19 pandémijas laika ir izskaidrojama ne tikai visiem institiicijas
darbiniekiem un klientiem, bet arT Klientu tuviniekiem un draugiem. Turklat visai
aktualajai informacijai par Covid-19 pandémiju un ar to saistitajam institiicijas darba
organizacijas izmainam jabiit nodroSinatai visiem klientiem saprotama veida (vieglaja
valoda, piktogrammu veida u.tml. Informacijas pieejamibas nodrosinasanai liela nozime
ir ar1 tadel, lai veicinatu klientu un vinu piederigo izpratni par atsevisku vinu tiesibu
ierobeZojumiem arkartejas situacijas laika.

Attieciba uz institiciju klientu tiesibu ierobezojumiem Covid-19 pandémijas laika
butiski nodrosinat, lai klienti arT karantinas laika var€tu turpinat uzturt ciesu saikni ar
saviem tuviniekiem un draugiem. Jebkada p€ksna institiicijas klientu sazinas ar
tuviniekiem un arpasauli partraukSana, ne tikai negativi ietekm& personu garigas
veselibas stavokli, bet ar1 var veicinat esoSo slimibu saasinajumu. Tadg&jadi institliciju
administracijai ir pienakums ne tikai nodro$inat nepartrauktu komunikaciju starp
klientiem un vinu piederigajiem un draugiem, bet ar1 izvel€ties piemérotu alternativas
sazinas veidu, kas biitu atbilstoSs gan klientu, gan arT vinu tuvinieku vélmém un iespg&jam
(piem@ram, regularu talruna un/vai e-pasta izmantoSanu, videozvanu nodroSinaSanu
u.tml.).

Jautajuma par socialas apriipes un socialas rehabilitacijas sniegSanas aspektiem un
Klientu tiesibu nodrosSinasanu Covid-19 pandémijas laika akcent&jams, ka Svarigi ir
atceréties ar1 par ikviena klienta individualajam vajadzibam, nepielaujot parlieku klientu
tiestbu ierobezoSanu, kas varétu radit papildu konfliktsituacijas un ari griitibas
komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem. Mingtais ir attiecinams gan uz regularu
pastaigu svaiga gaisa nodroSinasanu, gan ari uz klientu tiesibam uz noteiktas naudas
summas izmantoSanu personiskiem izdevumiem ari Covid-19 pandémijas noteikto
ierobezojumu laika.

[5] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums! paredz, ka ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas nodro$ina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla d€l nespgj sevi apriipét, majokli, pilnu apriipi un
socialo rehabilitaciju.

Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13.jinija noteikumu Nr. 338 , Prasibas
socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 4.2. un 4.3. apakSpunkts® ikvienam socialo
pakalpojumu sniedz&jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma
planosanu un nodros§inasanu atbilstoSi klienta vajadzibam, vienlaikus sniedzot
skaidrojumu klientam par sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties
klienta funkcionalajam stavoklim vai citiem apstakliem.

Vienlaikus minéto noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu
nodrosinat klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma
sniegSanas procesa (iznemot gadijumus, ja tas nav klienta interes€s) un socialo
pakalpojumu sniedz&ja &tikas principu ievérosanas pienakumu un darbibu klienta
labakajas intereses.

Pamatojoties uz normativaja regul€juma noteikto socialo pakalpojuma sniedzgja
pienakumu nodroSinat ikvienam klientam vina individualajam vajadzibam atbilstoSu

! Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

2 Ministru Kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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socialo apriipi un socialo rehabilitaciju, aicinu Institiicijas administraciju veikt sekojosas
darbibas klientu cilvéktiesibu un vislabako intereSu nodroSinasana:

1.

NodroSinat klientiem iesp&u parvietoties ari arpus institlicijas teritorijas,
ievérojot nepiecieSamos droSibas pasakumus. Jebkadiem institiicijas
noteiktajiem ierobezojumiem ir jabiit pamatotiem un katrs gadijums ir jaizverte
individuali.

Nekavéjosi organizét Institiicijas klientiem iesp&ju pilnvertigi sazinaties ar
tuviniekiem un draugiem, nepiecieSsamibas gadijumos lietojot personigos
aizsarglidzeklus.

Aicinam parskatit Institficija noteikto Klientu tikSanas ar piederigajiem kartibu,
kritiski izvertgjot taja noteikto ierobezojumu samérigumu, paredzot ikviena
institicijas klienta tiesibas tikties ar saviem tuviniekiem bez laika limita
ierobezojuma.

Nodros$inat nepiecieSamos apstaklus, lai visi Institiicijas klienti varétu saturigi
pavadit laiku, ka arT nodroSinat jégpilnas nodarbibas un aktivitates, nemot vera
klientu individualas vajadzibas un veikto izvert&jumu.

Izvertet Institicija esoSo darba organizaciju un nodroSinat atbilstoSus
pasakumus, lai visi klienti (tai skaita, ar1 ar kustibu trauc€jumiem un klienti, kas
parvietojas ritenkrésla), varétu regulari (ar1 brivdienas) doties pastaigas svaiga
gaisa, pilnveértigi piedalities institlicijas organiz&tajos pasakumos un saturigi
pavadit brivo laiku.

Lai nodroSinatu Institiicija sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvéktiesibu standartiem, ltidzu tas administraciju
nekavejosi veikt visas nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju ieviesanai.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lidzu
informét 1idz 2021. gada 1. septembrim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsarga pilnvarojuma
Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas

vadita]

a Ineta Pilane

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



