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Par cilvéktiesibu nodrosinasanu
Socidlas apripes centra - pansionata “Perle”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadel par vienu no prioritatém tiesibsarga darba ir izvirzita personu ar ipaSam vajadzibam
tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vaditaja Z.Rusina, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane un Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas
Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone 2021. gada 1. oktobrT
bez ieprieksgja bridinajuma apmekl§ja Socialas apriipes centru - pansionatu “Pérle”,
U.Sproga iela 9, Umurga, Limbazu novada (turpmak - Institiicija).

[1] Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar Instittcijas direktori I.Elsti,
socialo darbinieci G.Niedriti un citiem atbildigajiem darbiniekiem. Vizites laika tika interveti
arT atseviski klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par Institiicija noteikto darba organizaciju
Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezojumu laika un ari Sniegtajiem ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Vizites mérkis bija ne tikai iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem, bet ari
iepazities ar apstakliem Institiicija péc Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezojumu
ievieSanas valsti. Apmeklgjot Institliciju, uzmaniba tika pieversta ar1 jautajumiem par klientu
tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, klientiem sniegtajiem socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, ka arT vispargjiem sadzives apstakliem institticija.

Vizites diena Institicija ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus san@ma 32 klienti - to skaitd pensijas vecumu sasniegusas personas, personas

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Piegjams: https:/likumi.lv/doc.php?id=133535
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ar invaliditati un personas, kuras nonakusas krizes situacija vai atveseloSanas perioda péc
smagam slimibam un traumam pasapriipes sp&ju nostiprinasanai.

Saskana ar Institlicijas administracijas sniegto informaciju, Institiicija kopuma ir
nodarbinati 15 darbinieki, no kuriem 2 ir administracijas personals (vaditajs un lietvedis) un
5 darbinieki, kas ir nodarbinati tehniska nodro§inajuma un &dinasanas sektora.

Savukart tieSaja saskarsmé ar klientiem Institiicija strada 8 darbinieki (1 socialais
darbinieks, 1 socialais apripétajs, 5 apriipetaji un 1 medicinas masa).

Apmeklgjot Institiiciju, Tiesibsarga biroja parstavji Kkonstatéja atseviSku
cilvektiestbu standartu neievéroSanu, ka ari Latvijas normativajos aktos noteikto
principu parkapumus.

[2] Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem tika secinats, ka Institiicija ir viens
dzivojamais korpuss un klienti parsvara ir izvietoti 2-vietigajas, 3-vietigajas un 4-
vietigajas istabas.

Vizites diena tika secinats, ka atseviSku klientu istabas, klientu gultas atrodas loti ciesi
blakus viena otrai - attalumam starp atsevisku klientu gultam neparsniedzot pat vienu metru.

No starptautisko cilvéktiesibu viedokla raugoties, vispargjiem sadzives apstakliem
institiicija ir jabiit ne tikai higi€nas prasibam atbilstoSiem, bet ari tadiem, kas nepielauj
parapdzivotibu istabas, tad€jadi nodrosinot nepiecieSamo komforta [imeni ikvienam istabas
iemitniekam.

Tadgjadi noradams, ka klientu izvietoSana 3-vietigajas un 4-vietigajas istabinas nespgj
nodro§inat nepiecieSamo komforta limeni, Tpasi situacijas, ja klientu gultas atrodas ciesi
viena blakus otrai, ka rezultata klientiem ikdienas dzivé netiek nodro$inats nepiecieSamais
privatums.

[2.1] Izvertgjot klientu vispargjos sadzives apstaklus Institiicija, tika secinats, ka klientu
istabas, koplietoSanas telpas un ar sanitaras telpas (labiericibas, dusas un vannas telpas),
kuras nav remontétas, vizuali izskatas nepievilcigas un klientu objektivajam vajadzibam
neatbilstosas.

Institlicijas sanitarajas telpas bija manams, ka eso$a santehnika ir iev€rojami
novecojusi. Klientu sanitarajas telpas (gan labiericibas, gan arT duSas un vannas telpas)
atseviskas vietas uz sienam bija redzams ar1 pel€jums. Turklat viena no klientu sanitarajam
telpam tika konstatéts, ka netick nodrosinats nepiecieSamais privatums situacijas, ja kads no
klientiem atrodas vannas telpa. Institiicijas administracijai tika ieteikts minétaja vannas telpa
nodroS$inat aizslietni vai aizkarus.

Tapat vizites diena tika secinats, ka viena no Institiicijas sanitarajam telpam (klientu
labiericibas) bija izteikti nepatikama smaka, kas liecina par nepietickamu telpu ventilaciju un
veédinasanu.

Ikvienas institlicijas vaditaja kompetencé ir pienemt lémumus par iestades darba
attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstoSaku
pakalpojumu. Tas ietver ari lémumus par sanitaro telpu un klientu istabu tehnisko un ari
vizualo atbilstibu klientu vajadzibam, kas neparprotami palielina klientu droSibas sajiitu un
komforta limeni.

Nemot veéra, ka Institiicija klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, administracijai
jaizvert€ jautajums par nepiecieSamibu veikt remontu sanitarajas telpas, koplietoSanas telpas
un ar atseviskas klientu istabas.
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[2.2] Vizites diena tika konstatéts, ka ne visas Institiicijas telpas ir nodroSinata klientu
vajadzibam atbilstoSa vides pieejamiba. Proti, atsevisku Institiicijas telpu planojums nav
piemerots personam ar kustibu trauc€jumiem un personam, kas parvietojas ritenkréesla.

Instit@icija ir izvietota €ka, kur atseviskas telpas un gaiten ir izteikti augsti slieksni, kas
ieverojami apgritina personu parvietosanos starp istabam un gaiteni.

Mingtais problému jautajums vizites laika tika parrunats ar Institiicijas direktori, kura
noradija, ka atbilstoSas vides pieejamibas nodroSinasana un remontdarbu veikSana biitu
risinama ilgtermina.

Tiestbsargs atzinigi verte, ka Institiicija nav izveidota ta saucama ‘“‘slégta nodala”, kura
atseviSki no pargjiem klientiem tiktu izvietoti klienti ar demenci un/vai gariga rakstura
traucgjumiem. Lidz ar to visi Institicijas klienti ir izvietoti istabas, laujot ikvienam
piedalities ne tikai Institticijas kop€jos ikdienas pasakumos, bet ar1 sajusties savas tiesibas un
brivibas vienlidzigi ar visiem pargjiem klientiem.

Rekomendacijas:

1. Sadarbiba ar Limbazu novada pasvaldibu rast iesp&ju remontdarbu veikSanai
Instittcijas sanitarajas telpas, koplietoSanas telpas un atseviskas klientu istabas,
tadgjadi nodrosinot atbilstoSaka pakalpojuma sniegSanu klientiem.

1. Veikt nepiecieSamas darbibas, lai noverstu klientu sanitarajas telpas esoso peléjumu
un ta negativo ietekmi uz Institticijas klientu un darbinieku veselibas stavokli.

2. Nodrosinat Institiicijas klientiem lielaku dzivojamo platibu, izmitinot klientus istabas
tada veida, lai ieverotu vinu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu.

3. Nodrosinat privatumu klientu sanitarajas telpas - vannas telpa, paredzot nepiecieSamo
aprikojumu (aizslietni vai aizkarus).

4. Nodrosinat klientu koplietosanas telpu regularu védinasanu, paredzot dabigo vai
mehanisko ventilaciju.

5. Nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu ieverosanu attieciba uz vides
pieejamibas nodro$inaSanu Institticija.

[3] Jautajuma par parvietoSanas brivibu sakara ar Instittcija ieviesto kartibu Covid-
19 izplatibas noversanai tika secinats, ka klientu un vinu piederigo tiksanas notika tikai 2020.
gada un 2021. gada vasaras ménesos. Tadgjadi kops Covid-19 pandémijas komunikacija
starp klientiem un piederigajiem notiek parsvara telefoniski.

Saskana ar Institlicijas darbinieku sniegto informaciju, Klientu tikSanas klatiené ar
piederigajiem faktiski nav notikusas kops Covid-19 pandémijas sakuma 2020. gada 14.
marta lidz 2020. gada vasarai, kad valsti noteiktie ierobezojumi tika mazinati. Lidz ar to,
savstarp&ji vienojoties ar Institiicijas darbiniekiem, klientu piederigajiem bija iesp&ja satikt
savus tuviniekus 2020. gada vasaras méneSos. Savukart kops 2020. gada rudens klientu
tikSanas klatieng ar piederigajiem tika ierobeZotas.

Arm 2021. gada vasaras méneSos Institiicija nodrosinaja klientu un vinu piederigo
tiksanas klatieng. Lai apciemotu savu tuvinieku Institiicija, ir nepiecieSams telefoniski
sazinaties ar administraciju un vienoties par planotas vizites dienu un laiku.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, ir svarigi nodroSinat, lai jebkadi tiesibu
ierobezojumi, kas Sobrid tiek pieméroti ilgstoSas socialas apriipes un Socialas rehabilitacijas
institiiciju Klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas novér$anu, biitu samérigi un to rezultata
Klientiem gan tiesa, gan ari netie$a veida netiktu nodarits kaitéjums.

Akcentgjams, ka visiem Institticija noteiktajiem Kklientu tiesibu ierobezojumiem ir jabiit
ne tikai izskaidrotiem ikvienam klientam saprotama veida, bet ari pamatotiem uz objektiviem
apsverumiem. Turklat svarigi ir atceréties par ikviena klienta individualajam vajadzibam,
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nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobezosanu, kas varétu radit papildu konfliktsituacijas
un ari grutibas komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem.

Nemot vera ming&to, atzinigi vertgjams, kKa laika, kad Institlicija bija noteikta karantina
Covid-19 izplatibas novérsanai, administracija bija atradusi veiksmigi veidu, ka nodrosinat
klientu un vinu piederigo tikSanos, nepaklaujot savstarpgjam apdraudéjumam. Ta ka
Institlicija ir izvietota viena stava €ka, klientu piederigajiem ierodoties Institiicijas pagalma,
bija iesp€ja redzeét savus tuviniekus par logu, bet atverot logu, ari sarunaties, Kkas
nenoliedzami, pozitivi ietekméja klientu kop€jo labsajiitu.

[3.1] Saskapa ar Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sniegtajam
rekomendacijam Institlicija ir ierikota viena atseviska telpa (medicinisks izolators), kas ir
paredzeta ar Covid-19 inficéto klientu izolacijai un kura ir vietas 2 personam.

Minéta mediciniskas izolacijas telpa ir izvietota Institiicijas €kas 1. stava un taja ir
levietotas 2 gultas, ka ari atseviSka sanitara telpa. Pozitivi veért€jams, ka mediciniskas
1zolacijas telpa ir atseviska ieeja no pagalma puses, tad€jadi nodroSinot nepiecieSamo
epidemiologiskas drosibas prasibu ievéroSanu.

Vizites diena mediciniska izolatora telpas nav bijis ievietots neviens Institticijas klients.

Bitiski noradit, ka arT mediciniskas izolacijas telpa ievietotajiem klientiem ir
nepiecieSams nodro§inat regularas nodarbibas (nemot véra individualajos socialas apriipes
vai socialas rehabilitacijas plana noteiktos mérkus), ka art ikdienas pastaigas svaiga gaisa
gadijumos, kad klienta veselibas stavoklis to pielauj.

Rekomendacija:

1. Nodrosinat mediciniskas izolacijas telpa ievietotajiem klientiem ikdienas pastaigas
vai vingroSanu ara (ja nav medicinisku kontrindikaciju), ka ar1 ikdienas aktivitates
(lasisana, TV, radio) un iesp&jas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai kompensétu
kaitigo ilgtermina izolacijas iedarbibu.

[4] Attieciba uz klientu lidzdalibu nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespéjam
tika secinats, ka saskana ar Institlicijas darbinieku sniegto skaidrojumu, kops 2020. gada
marta méneSa visi briva laika pavadiSanas pasakumi bija atcelti vai arl ierobezoti, lai
nepielautu Covid-19 izplatibas riskus institticija. Savukart klientiem paredzetas nodarbibas
bija notikusas individuali, organizgjot tas klientu istabas.

Tiesibsarga biroja parstavji secingja, ka Institiicija esosa édamzale tiek izmantota gan
klientu €dinasanai, bet gan ari ka nodarbibu telpa. Taja klientiem vienuviet ir pieejamas
dazadas nodarbibas un ari briva laika pavadiSanas iesp€jas. Minétaja telpa ir atrodams ari
nepiecieSamais aprikojums, lai nodroSinatu jégpilnu nodarbibu klastu visiem Institiicijas
Klientiem.

Akcentgjams, ka ikvienam Institicijas klientam ir bitiski nodroSinat ne tikai
meérktiecigi organizétas nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un
attistiSanu), bet ar sniegt nepiecieSamo atbalstu briva laika jeégpilnai pavadiSanai, jo citadi
pastav objektivi riski netiesa veida veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties
klientu apatisms, kas ilgtermina pasliktinas psihiskas veselibas stavokli.

Pozitivi vertgjams, ka redzama vieta pie Institiicijas informacijas stenda bija atrodams
sociala apriupétaja un sociala darbinieka darba plans 2021. gada septembrim un ar1 oktobrim.
ArT 2021. gada septembra un oktobra ménesa nodarbibu un pasakumu grafiks bija atrodams
ikvienam klientam redzama vieta. Min&tajos darba planos un grafikos tika uzskaititas gan
klientiem planotas nodarbibas gan ari briva laika pavadiSanas iespgjas.

Saskana ar minétajos grafikos apkopoto informaciju Institiicijas klientiem tiek
piedavats saméra daudzveidigs nodarbibu klasts:



e vingroSana individuali istabas un arT vingroSana zal€, uzdevumu risinasana,
kulinarijas nodarbibas, rokdarbi, Zzim&Sanas tehnika u.tml.;

e individualas nodarbibas - runas vingrinajumi, rakstiSanas vingrinajumi,
individualas sarunas ar klientiem u.tml.

Saskana ar normativajos aktos noteikto, visiem Institiicijas klientiem tiek nodroSinatas
ar1 saturigas briva laika pavadiSanas iespgjas - laikrakstu parskats, gramatu lasiSana,
tematiskas sarunas par literattiru, klientu iepirkSanas u.tml. Proti, redzama vieta pie
Institticijas informacijas stenda bija atrodams ar1 sociala darba plans 2021. gadam, kura bija
uzskaititas visas klientiem paredz€tas briva laika pavadiSanas iespgjas, tai skaita ar1 planotas
ekskursijas un braucieni klientiem, kopiga svétku dienu un klientu jubileju svinéSana u.c.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tika arT informéti, ka tuvakajas dienas tiks
organiz€ta visu klientu anket€Sana ar mérki noskaidrot klientu veért€§jumu par Institiicija
sniegtajiem pakalpojumiem, kas liecina par Institticijas administracijas un darbinieku veélmi
nodroSinat saviem klientiem pé&c iesp€jas kvalitativaku ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu.

Kopuma, izvértgjot Institiicija izstradato 2021. gada septembra un oktobra menesa
nodarbibu un pasakumu grafiku, ka ar sociala darba planu 2021. gadam secinams, ka
Institticijas klientiem tiek organizétas regularas nodarbibas un saturiga briva laika
pavadiSanas pasakumi, kas atbilst klientu vecumposmam, interesem un individualajam
vajadzibam.

Nemot véra minéto, Tiesibsarga biroja parstavji loti atzinigi novert€ja Institiicijas
socialas darbinieces G.Niedrites ikdienas veikto darbu ar klientiem, nodroSinot
nepiecieSamas nodarbibas, bagatigu materialo bazi (dazadas spéles, aprikojums taktilas
stimulacijas nodarbibam, prata sp€ju attisto§1 uzdevumi u.c.) un briva laika pavadiSanas
iesp€jas, pamatojoties uz katra klienta veselibas stavokli un individualajam sp&jam.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki arT parliecinajas, ka klientiem ikdiena tiek
nodro$inatas briva laika pavadiSanas iesp€jas, proti - Institiicijas pagalma tika organizets
koncerts par godu Senioru dienai (1. oktobris), kura piedaljjas vietais koris, iesaistot
koncerta arT visus Institiicijas klientus un darbiniekus.

[5] Attieciba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas jautajumiem tika
konstatéts, ka saskana ar Institlicijas darbinieku veiktajiem ierakstiem klientu apripes
grafikos 2021. gada vasara, klientiem personigas higiénas pasakumi (mazgasana, roku un
nagu kaju apriipe, gultas velas maina) tiek nodrosSinati vidgji tris vai Cetras reizes ménesi.

Kaut gan $ada klientu personigas higi€nas organizacija atbilst Latvijas normativajos
aktos noteiktajai kartibai?, tomér aicinm Institicijas administraciju un atbildigos
darbiniekus organizét klientu personigas higi€nas pasakumu nodroSinasanu atbilstosi
individualajam vajadzibam un ari nemot veéra Latvija esoSas klimatiskas izmainas
(pieméram, karstas vasaras laika klientu personigas higiénas pasakumi neSaubigi biitu
janodrosina katru dienu).

[5.1] Vizites laika iepazistoties ar atsevisku klientu lietam, Tiesibsarga biroja parstavji
tajas nav konstatgjusi ierakstus par planotajiem un veiktajiem socialas rehabilitacijas
pasakumiem. Saskana ar socialas darbinieces sniegto skaidrojumu, tie ir ievietoti cita mapg.
Tiesibsarga biroja parstavji rekomend€ja klientu lietu noformeSanas jautdjumos ievérot

2 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam”
8.1. un 14.1 punkts. Piegjams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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normativajos aktos noteiktas prasibas®, tadgjadi nodrosinot ne tikai individualu pieeju klientu
lietam, bet ari iesp&ju dokumentali parliecinaties par ikvienam klientam ilgtermina
veiktajiem rehabilitacijas pasakumiem.

Piekritot Tiesibsarga biroja parstavju sniegtajai rekomendacijai, Institiicijas sociala
darbiniece nekav@josi veica klientu socialas rehabilitacijas planu parvietoSanu uz klientu
lietam.

[5.2] Analizgjot atseviSku klientu individualos socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas planos noteiktas problémas, mérkus un uzdevumus, Tiesibsarga biroja
parstavji secinaja, ka klientu problémas tiek defin€tas visparigi (piemeram, nespgj patstavigi
veikt paSaprupi), ka ar planotais sasniedzamais meérkis vai nu netiek noradits, vai ari nav
novert§jams ilgtermina, ka rezultata netiek sniegts skaidrs priekSstats par klientu problému
jautajumu un darba ar klientu novértésanu dinamika.

Lai klienti sanemtu savam individudlajam vajadzibam atbilstoSus socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, klientu planos noteiktajiem mérkiem ir jaatbilst klienta
1zvertéSana konstatetajai problematikai un specialistu sniegtajam rekomendacijam. Veicot
klienta izverteéSanu ir nepiecieSams novertet klienta socialas situacijas izmainas un sasniegtos
rezultatus, lai process biitu uzraudzits, regulars, secigs un attistoss.

Savukart, lai izvirzitie merki butu jeégpilni, tiem jabiit definétiem tada veida, lai velak
varétu izvertet un analiz€t sasniegto vai nesasniegto rezultatu. Pret§ja gadijuma institiicijas
starpprofesionalu komanda nevarés parliecinaties par klienta funkcionalo sp&ju atjaunosanu,
uzlaboSanu vai pasliktinaSanos. Savukart plana aktualizéSana nepiecieSams iesaistit paSus
klientus, gan noskaidrojot vinu viedokli un v€lmes, gan arm motivgjot un iesaistot noteikto
problému risinaSanas procesa.

Nemot veéra konstatéto, Tiesibsarga biroja parstavji aicina Institlicijas administraciju
sazinaties ar Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles specialistiem, lai
sanemtu metodisko atbalstu un skaidrojumu par veiksmigako veidu, kada nodrosinat klientu
dokumentu atbilstibu normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Vizites laika ar Institlicijas atbildigajiem darbiniekiem tika parrunati problému
jautajumi par socialas apripes un socialas rehabilitacijas nodro$inaSanu, lai ilgtermina
ieverotu klientu vislabakas intereses.

Rekomendacijas:

1. Organizet visu klientu personigas higiénas pasakumu (mazgasana, roku un nagu kaju
apriipe, gultas velas maina) nodroSinasanu ne tikai atbilstoSi normativajos aktos
notetktai kartibai, bet arT nemot vera klientu individualas vajadzibas un esoSas
klimatiskas izmainas.

1. Pilnveidot klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu dokumentéSanu
un aktualizéSanu, atspogulojot informaciju par socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas plana noteikto aktivitasu izpildi.

2. Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu izstradeé nemt véra klientu
funkcionalo sp&ju izvert€§juma rezultatus un specialistu sniegtas rekomendacijas.

[6] Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likums* paredz, ka ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas nodroSina personai,

% Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem” 5. punkts
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

* Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punks.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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kura vecuma vai veselibas stavokla d€] nespgj sevi apriipet, majokli, pilnu apriipi un socialo
rehabilitaciju.

Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&jiem” 4.2. un 4.3. apak$punkts® ikvienam socidlo pakalpojumu
sniedz€jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma planosanu un
nodro$inasanu atbilsto$i klienta vajadzibam, vienlaikus sniedzot skaidrojumu klientam par
sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties klienta funkcionalajam
stavoklim vai citiem apstakliem.

Vienlaikus min€to noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ar1 pienakumu nodroSinat
klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiS8anu sociala pakalpojuma sniegSanas
procesa (iznemot gadijumus, ja tas nav klienta interes€s) un socialo pakalpojumu sniedzgja
€tikas principu ieveroSanas pienakumu un darbibu klienta labakajas interesés.

Lai nodro$inatu Institiicija sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un normativaja reguléjuma noteiktajam
obligatajam prasibam, lidzu tas administraciju un tas darbu kontrolg€josas un uzraugosas
institicijas (Labklajibas ministriju un Limbazu novada pasvaldibu) veikt visas nepiecieSamas
darbibas min&to rekomendaciju ievieSanai.

Papildus, lai noveérstu iesp&jamos Covid-19 uzliesmojuma gadijumus Institiicija un
sekmétu droSu pakalpojumu sniegSanu klientiem, ka ar1 droSus darba apstaklus darbiniekiem,
aicinu Labklajibas ministriju un Limbazu novada pasvaldibu sniegt nepiecieSamo atbalstu
Institiicijas administracijai, nodroSinot ne tikai ar individualajiem aizsardzibas lidzekliem un
dezinfekcijas lidzekliem, bet arT paredzot normativaja reguléjuma noteiktas piemaksas pie
méneSalgas tiem darbiniekiem, kuri ir iesaistiti ar Covid-19 inficétu klientu un to
kontaktpersonu apriipé.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei luadzu
informét 1idz 2022. gada 1. janvarim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

® Ministru Kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem



