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Par cilvektiesibu nodrosinasanu
Vispareja tipa pansionata “Madliena”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadgl par vienu no prioritatém tiesibsarga darba ir izvirzita personu ar ipa$am vajadzibam
tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane un Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V.Sproge-Saksone 2021. gada 8.
septembri bez iepriek$¢ja bridinajuma apmekl&ja Vispargja tipa pansionatu “Madliena”,
Madlienas pagasta, Ogres novada (turpmak - Institiicija).

[1] Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar Institticijas direktori I.Rudzgaili
un citiem atbildigajiem darbiniekiem. Vizites laika tika intervéti ari atseviSki klienti, lai
noskaidrotu vinu viedokli par Institiicija noteikto darba organizaciju Covid-19 infekcijas
izplatibas ierobezojumu laika un ari sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem.

Vizites mérkis bija ne tikai iepazities ar cilvektiesibu nodroSinaSanas aspektiem, bet ar1
iepazities ar apstakliem Institiicija pec Covid-19 infekcijas izplatibas ierobezojumu
ievieSanas valsti. Apmeklgjot Institliciju, uzmaniba tika pieversta ar1 jautajumiem par klientu
tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, klientiem sniegtajiem socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumiem, ka ar1 vispargjiem sadzives apstakliem institiicija.

Vizites diena Institicija ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus sanéma 76 klienti - to skaita pensijas vecumu sasniegusas personas, personas

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Piegjams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535
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ar invaliditati un personas, kuras nonakusas krizes situacija vai atveseloSanas perioda péc
smagam slimibam un traumam pasapriipes sp&ju nostiprinasanai.

Saskana ar Institlicijas administracijas sniegto informaciju, klientiem nepiecieSamo
socialo apriipi un socialo rehabilitaciju nodroSina 36 darbinieki un vizites diena Institiicija
bija brivas 4 vakances.

Apmeklejot Institiiciju, Tiestbsarga biroja parstavji konstatéja vairaku
cilvéktiesibu standartu neievéro$anu, ka ari Latvijas normativajos aktos noteikto
principu parkapumus.

[2] Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem vizites diena tika secinats, ka
Institiicija ir viens dzivojamais korpuss un klienti parsvara ir izvietoti 1-vietigajas, 2-
vietigajas un 3-vietigajas istabas.

Loti pozitivi vertgjams, ka Institlicija nav ta saucamo “slégto nodalu”, kuras atseviski
no pargjiem klientiem tiktu izvietoti klienti ar demenci un/vai gariga rakstura traucgjumiem.

Tiesibsargs atzinigi verte, ka Institiicijas administracija ir atradusi veiksmigu modeli,
visus Institicijas klientus izvietojot istabas, nemot veéra klientu personigu emocionalo
saderibu un noteiktas nepiecieSamas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas apjomu.
Lidz ar to visi Institicijas klienti ir izvietoti istabas, laujot ikvienam piedalities ne tikai
Institicijas kopgjos ikdienas pasakumos, bet arl sajusties savas tiesibas un brivibas
vienlidzigi ar visiem pargjiem klientiem.

[2.1] Izvertgjot klientu vispargjos sadzives apstaklus Institiicija, tika secinats, ka klientu
istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas (labiericibu, duSas un vannas telpas),
kuras acimredzami ilgus gadus nav remontétas, vizuali izskatas nepievilcigas, drimas un
klientu objektivajam vajadzibam neatbilstosas. Tadgjadi praktiski visas klientu istabas un
sanitarajas telpas, ka arl Institiicijas koplietoSanas telpas neapSaubami ir nepiecieSams
remonts.

Noradams, ka 1pasi vizuali nepievilcigi izskatijas klientu istabas, sanitarajas telpas un
koplictosanas telpas, kas atrodas Institlicijas 2. un 3. stava. Atsevisku klientu istabas un
sanitarajas telpas bija manams, ka sienu apmetums ir ne tikai novecojis, bet art krit uz gridas,
kas nenoliedzami rada bistamu situaciju visiem klientiem, kas dzivo konkr&tajas istabas, bet
ipasi — apdraud guloSu klientu drosibu. Savukart saskana ar Institlicijas administracijas
sniegto informaciju vairak neka puse no klientiem ir gulo$i un nav sp&jigi parvietoties
patstavigi.

[2.2] Normativais regulgjums paredz, ka pieauguso socialas apripes institiicija uz 20
personam jabiit vienai koplietoSanas sanitarai telpai®.

Vizites diena tika konstatgts, ka Institiicija, kur dzivo 76 klienti, ir ierikotas divas duSas
telpas un viena vannas telpa. Savukart saskana ar Institiicijas administracijas sniegto
informaciju visi klienti tieck mazgati duSas un vannas telpas, kas atrodas 1.stava.

Tadgjadi secinams, ka Institlicija nav nodro$inats pietieckams dusu/vannas telpu skaits,
lai visiem klientiem biitu pieejamas regularas un pilnvertigas higi€nas iespéjas.

Vienlaikus tika konstatéts, ka klientu sanitaras telpas — labiericibas, dusas telpas un
vannas telpa izskatijas vizuali nepievilcigi. Praktiski visas Institiicijas sanitarajas telpas bija
manams, ka eso$a santehnika ir ne tikai slikta tehniska stavokli, bet ari ir ieveérojami
novecojusi. Vairakas klientu sanitarajas telpas (gan labiericibas, gan ari dusas un vannas

2 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socidlas apriipes institiicijam” 1.
pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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telpas) bija redzams pel&jums, bet sienu apmetums un flizes krit uz gridas, kas var apdraudéet
klientu un arT darbinieku dro§ibu, ikdiena izmantojot minétas telpas vairakas reizes diena.

Ikvienas institlicijas vaditaja kompetenc€ ir pienemt l€mumus par iestades darba
attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku
pakalpojumu. Tas ietver arT lémumus par klientu istabu un sanitaro telpu tehnisko un ari
vizualo atbilstibu klientu vajadzibam, kas neparprotami palielina klientu dro§ibas sajiitu un
autonomiju.

Nemot veéra, ka Institiicija klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, droSibas
apsverumu dél administracijai jaizverte jautajums par nepiecieSamibu veikt remontu klientu
istabas, koplietoSanas un sanitarajas telpas.

Mingtais problemu jautajums vizites laika tika parrunats ar Institticijas direktori, kura
noradija, ka jautajums par remontdarbu veikSanu bitu risinams ar Ogres novada domes
atbalstu.

Rekomendacijas:

1. Sadarbiba ar Ogres novada domi rast iesp&ju remontdarbu veikSanai Institiicijas
klientu istabas, sanitarajas telpas un koplietoSanas telpas, tadéjadi nodrosinot klientu
un darbinieku drosibu, ikdiena izmantojot minétas telpas vairakas reizes diena.

1. Nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu ieveroSanu attieciba uz koplietoSanas
sanitaro dusas/vannas telpu skaitu Institiicija.

[3] Jautajuma par parvietoSanas brivibu sakara ar Institiicija ieviesto karttbu Covid-
19 izplatibas novérsanai tika secinats, ka klientu un vinu piederigo tikSanas notika tikai 2020.
gada un 2021. gada vasaras méneSos. Tadgjadi kops Covid-19 pandémijas komunikacija
starp klientiem un piederigajiem notiek parsvara telefoniski.

Saskana ar Institiicijas darbinieku sniegto informaciju, klientu tikSanas klatiené ar
piederigajiem faktiski nav notikusas kops Covid-19 pandémijas sakuma 2020. gada 14. marta
lidz 2020. gada vasarai, kad valsti noteiktic ierobezojumi tika mazinati. Lidz ar to,
savstarp€ji vienojoties ar Institiicijas darbiniekiem, klientu piederigajiem bija iesp&ja satikt
savus tuviniekus 2020.gada vasaras méneSos. Savukart kopS 2020. gada rudens klientu
tikSanas klatien€ ar piederigajiem tika ierobezotas.

Art 2021.gada vasaras méneSos Institiicija nodroSinaja klientu un vinu piederigo
tikSanas klatiene. Lai apciemotu savu tuvinieku institlicija, ir nepiecieSams telefoniski
sazinaties ar vaditaju un vienoties par planotas vizites dienu un laiku. Loti pozitivi vértgjams,
ka Institlicijas administracija nodroSinaja iesp€ju tuviniekiem satikt klientus art brivdienas.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, ir svarigi nodroSinat, lai jebkadi tiesibu
ierobezojumi, kas Sobrid tiek pieméroti ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institticiju klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas noveérSanu, biitu samerigi un to rezultata
klientiem gan ties$a, gan ar1 netiesa veida netiktu nodarits kaitejums.

Akcentgjams, ka visiem institiicija noteiktajiem Klientu tiesibu ierobeZzojumiem ir jabut
ne tikai izskaidrotiem ikvienam klientam saprotama veida, bet arT pamatotiem uz objektiviem
apsverumiem. Turklat svarigi ir atceréties par ikviena klienta individualajam vajadzibam,
nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobezosanu, kas varétu radit papildu konfliktsituacijas
un ari griitibas komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem.

Nemot véra minéto, atzinigi vertejams, ka laika, kad Institiicija bija noteikta karantina
Covid-19 izplatibas noveérsanai, administracija bija atradusi veiksmigi veidu, ka nodrosinat
klientu un vinu piederigo tikSanos, nepaklaujot savstarp&jam apdraud&jumam. Proti, klienti
tika atvesti uz Institlicija esoSo tikSanas telpu, kas atrodas Institiicijas 1.stava veranda, bet
vinu piederigie atradas Institiicijas pagalma, blakus verandai. Tadgjadi, klientiem un vinu
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tuviniekiem bija iesp&ja redzet vienam otru par logu, bet atverot logu, ar sarunaties, kas
nenoliedzami, pozitivi ietekméja klientu labsajutu.

[3.1] Saskana ar Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sniegtajam
rekomendacijam Institlicija ir ierikota atseviska telpa (medicinisks izolators), kas ir
paredzetas ar Covid-19 inficéto klientu i1zolacijai un kura ir paredz€tas vietas 2 personam.

Minéta mediciniskas izolacijas telpa ir izvietota Institiicijas €kas 1. stava un taja ir
ievietotas 2 gultas, ka arT atseviSska sanitara telpas (tualete, vanna un izlietne). Pozitivi
vertejams, ka mediciniskas izolacijas telpa ir atseviSka ieeja no pagalma puses, tadgjadi
nodro$inot nepiecieSamo epidemiologiskas drosibas prasibu ievérosanu.

Vizites diena mediciniska izolatora telpas bija ievietota viena Institlicijas kliente, kurai
tika noteikta 10 dienu karantina pirms pakalpojuma sanemsanas uzsakSanas.

Tiesibsarga biroja parstavji neguva parliecibu, ka mediciniskas izolacijas telpa
ievietotajiem klientiem tiek nodroSinatas regularas nodarbibas (nemot véra individualajos
socialas apriipes vai socialas rehabilitacijas plana noteiktos mérkus), ka ari ikdienas pastaigas
svaiga gaisa gadijumos, kad Klienta veselibas stavoklis to pielauj.

Rekomendacija:

1. Nodrosinat mediciniskas izolacijas telpa ievietotajiem klientiem ikdienas pastaigas
vai vingrosanu ara (ja nav medicinisku kontrindikaciju), ka art jégpilnas aktivitates
(lasisana, TV, radio) un iesp&jas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai kompensétu
kaitigo ilgtermina izolacijas iedarbibu.

[4] Attieciba uz klientu lidzdalibu nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespéjam
tika secinats, ka saskana ar Institlicijas darbinieku sniegto skaidrojumu, kops 2020. gada
marta ménesa, visas klientiem paredzetas nodarbibas un briva laika pavadiSanas pasakumi
bija atcelti vai ar1 ierobeZoti, lai nepielautu Covid-19 izplatibas riskus institiicija. Savukart
dala nodarbibu esot notikusas individuali, klientu istabas.

Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka Institiicija ir ierikota atseviSka nodarbibu telpa,
kur klientiem vienuviet ir pieejamas dazadas nodarbibas un ar1 briva laika pavadiSanas
iesp&jas. Tomér minétaja telpa trukst nepiecieSama aprikojuma, lai nodroSinatu jégpilnu
nodarbibu klastu visiem Institiicijas klientiem.

Rezultata tika noverots, ka Institiicijas klienti lielako dalu sava laika pavada
bezmerkigi, atrodoties savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika pavadiSanu
personam, kuras ilgtermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Tiesibsarga biroja parstavji nevar€ja parliecinaties par Institiicija esoSo aktualo 2021.
gada septembra méneSa nodarbibu un pasakumu planu, jo tads nav ticis izstradats un
aktualizets.

Institiicijas administracija iepazistinaja Tiesibsarga biroja parstavjus ar pasakumu planu
2020. gada novembra ménesim. Izvertgjot 2020. gada novembra meneSa nodarbibu un
pasakumu planu, Tiesibsarga biroja parstavji nekonstatja, ka Institiicijas klientiem tiek
organiz€tas regularas nodarbibas un saturiga briva laika pavadiSanas pasakumi, kas bitu
atbilstosi klientu individualajam vajadzibam un socialas rehabilitacijas planos noteiktajiem
mérkiem. Proti, min€taja nodarbibu un pasakumu plana galvenokart tika noraditas
organiz€tas radosas nodarbibas - zZim&Sana, krasoSana, veidoSana un rokdarbi. Savukart pie
briva laika pavadiSanas tika noradits, ka katru dienu tiek organiz€tas pastaigas (fiziskas
aktivitates), TV skatiSanas, gramatu lasiSana, datorprasmiju apguve interesentiem, muzikas
Klausisanas un galda spéles. Noradams, ka piedavatas aktivitates ir ne tikai vienveidigas, bet
ar1 Institiicijas klientu vecumposmam, interesém un individualajam vajadzibam neatbilstosas.
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Tadgjadi piedavatas intereSu pulcinu aktivitates pamata atspogulo Institiiciju darbinieku
izpratni par iesp&amo pakalpojumu saturu un nav vérstas uz klientu vajadzibam un
interesém.

Akcentgjams, ka ikvienam Institlicijas klientam ir butiski nodroS$inat ne tikai
meérktiecigi organizétas nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un
attistiSanu), bet ar sniegt nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadiSanai, jo citadi
pastav objektivi riski netiesa veida veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties
klientu apatisms, kas ilgtermina pasliktinas psihiskas veselibas stavokli.

Rekomendacijas:

1. NodroS$inat visiem Institiicijas klientiem regularas nodarbibas, nemot véra klientu
individualo sp&ju izvert§jumu un planoto mérku sasniegSanu, vienlaikus paplasinot
piedavato nodarbibu un pulcinu klastu.

1. NodroS$inat visiem Institiicijas klientiem saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas un
aktivitates, lai nepielautu klientu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumu.

2. Visas Institicijas nodalas nodrosSinat klientiem informacijas pieejamibu par planoto
ikned€las un ikménesa nodarbibu un planoto pasakumu grafiku.

3. Veiktas mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu Institiicijas klientu aktivitati un
interesi iesaistities briva laika aktivitat€s un organizetajos pasakumos.

[5] Attieciba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas jautajumiem tika
konstatéts, ka saskana ar Institiicijas darbinieku veiktajiem ierakstiem (papira formata
veidlapas) klientu apripes grafikos 2021. gada vasara, vairakiem klientiem personigas
higieénas pasakumi (mazgasana, roku un nagu kaju apripe, gultas velas maina) tiek
nodroSinati vidgji vienu vai divas reizes ménesi, kas ir pretruna ar Latvijas normativajos
aktos noteikto kartibu®.

Saskana ar Institicijas direktores sniegto skaidrojumu, klientiem nepiecieSamie
personigas higiénas pasakumi tiekot nodroSinati savlaicigi un péc nepiecieSamibas. Tomer,
ne visas situacijas Institticijas darbinieki, kuri ir iesaistiti klientiem nepiecieSamas apripes
sniegSana, savlaicigi aizpilda visas nepiecieSamas veidlapas (papira formata) par apriipes
procesu veiksanu.

Vienlaikus Tiesibsarga biroja parstavji tika informéti, ka Institlicija ir ieviesta un
darbojas SIA “AVS” apriipes programma, kas lauj veikt ierakstus par klientiem nodroSinatu
socialo apriipi un socialo rehabilitaciju elektroniska veida, izmantojot plansetes. Iepazistoties
ar atsevisSku klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planiem elektroniskaja
formata, Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka Sie ieraksti ir detalizétaki, neka ieraksti
klientu aprupes grafikos papira formata veidlapas.

Nemot véra konstateto, Tiesibsarga biroja parstavji aicina Institlicijas administraciju
sazinaties ar Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles specialistiem, lai
sanemtu metodisko atbalstu un skaidrojumu par veiksmigako veidu, kada nodroSinat klientu
dokumentu atbilstibu normativajos aktos noteiktajam prasibam.

[5.1] Analizg§jot atseviSsku klientu individualos socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas planos noteiktas problémas, mérkus un uzdevumus, Tiesibsarga biroja
parstavji secinaja, ka klientu problémas tiek defin€tas visparigi un sasniedzamais
rehabilitacijas meérkis nav novertgjams, kas nesniedz skaidru priekSstatu par konstatetajam
problémam un kop&jo dinamiku darba ar klientu.

3 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam”
8.1. un 14.1 punkts. Piegjams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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AtseviSku klientu rehabilitacijas planos nospraustie mérki un uzdevumi tika definéti
loti vispargji: — “nodrosinat klienta uzturéSanos iestadé socialas apriipes un rehabilitacijas
pakalpojumu sniegSanai”, “pastaigas asistenta pavadiba” u.tml.

Lai klienti sanemtu savam individualajam vajadzibam atbilstoSus socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, klientu planos noteiktajiem mérkiem ir jaatbilst klienta
izvertésana noteiktajiem merkiem un specialistu sniegtajam rekomendacijam. Veicot klienta
izverteSanu ir nepiecieSams novertet klienta socialas situacijas izmainas un sasniegtos
rezultatus, lai process butu uzraudzits, regulars un secigs.

Savukart, lai 1zvirzitie merki butu jegpilni, tiem jabit defin€tiem tada veida, lai velak
varétu izverteét un analiz€t sasniegto vai nesasniegto rezultatu. Pret€ja gadijuma institiicijas
starpprofesionalu komanda nevares parliecinaties par klienta funkcionalo sp€ju atjaunosanu,
uzlaboSanu vai pasliktinasanos. leteicams socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu
1zstradé nemt véra klienta funkcionalo sp&ju izvertejuma rezultatus un specialistu sniegtas
rekomendacijas. Savukart plana aktualizéSana nepiecieSams iesaistit pasus klientus, gan
noskaidrojot vinu viedokli un v€lmes, gan ari motiv§jot un iesaistot noteikto problému
risinasanas procesa.

Izvertejot atseviSku klientu lietas, Tiesibsarga biroja parstavji nevar€ja parliecinaties
par individualu darbu ar klientiem, pieméram — papira formata esoSajos dokumentos
pietriika parskatu par specialistu veikto darbu ar klientiem. Tad&jadi no klientu dokumentiem
nav bijis iesp&jams secinat, vai visiem Institiicijas klientiem tiek nodroSinata kognitivo un
fizisko sp&ju uzturésana vai attistiSana.

Vizites laika ar Institiicijas atbildigajiem darbiniekiem tika parrunati problémjautajumi
par socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodros§inasanu, sniedzot ieteikumus par
multidisciplinaru pieeju ikviena klienta izvertéSana, lai ilgtermina panaktu ne tikai
kvalitativu pakalpojumu sniegSanu, bet arT ieveérotu klientu vislabakas intereses.

Rekomendacijas:

1. Nodrosinat Institiicijas darbiniekiem papildus apmacibas attieciba uz klientu socialas
apripes un socialas rehabilitacijas dokumentacijas aizpildiSanu, noversot neatbilstosu
ierakstu veikSanu klientu dokumentos, kas ir noforméti papira formata veidlapas.

1. Nodrosinat multidisciplinaru pieeju ikviena klienta izvertéSana, nosakot klientu
socialas rehabilitacijas planos noteiktas problémas, mérkus un uzdevumus, tai skaita
lai sekmétu klientu kognitivo un fizisko sp€ju uzturéSanu vai attistiSanu.

2. Nodrosinat pilnvertigu socialas rehabilitacijas darbu ar klientiem, kas atbilst vinu
individualajam vajadzibam un sp&jam.

3. Veikt individualizétu pieeju klientu socialas apripes un socialas rehabilitacijas planu
dokumentéSana un aktualizéSana, korekti atspogulojot informaciju par socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas plana noteikto aktivitaSu izpildi. Savukart,
atbildigajiem darbiniekiem, atbilsto§i to profesionalajai kompetencei, sniegt
parskatamu informaciju par veikto individualo darbu ar klientiem.

[6] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums* paredz, ka ilgstosas socidlas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas nodroSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla d€l nesp€j sevi apriipet, majokli, pilnu apriipi un socialo
rehabilitaciju.

4 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/68488-
socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 , Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem” 4.2. un 4.3. apak$punkts® ikvienam socidlo pakalpojumu
sniedz€jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma planoSanu un
nodro$inasanu atbilsto$i klienta vajadzibam, vienlaikus sniedzot skaidrojumu klientam par
sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties klienta funkcionalajam
stavoklim vai citiem apstakliem.

Vienlaikus min&to noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ar1 pienakumu nodroSinat
klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiS8anu sociala pakalpojuma sniegSanas
procesa (iznemot gadijumus, ja tas nav klienta interes€s) un socialo pakalpojumu sniedzgja
€tikas principu ievéroSanas pienakumu un darbibu klienta labakajas interesés.

Lai nodro$inatu Institiicija sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un normativaja reguléjuma noteiktajam
obligatajam prasibam, lidzu tas administraciju un tas darbu kontrolg€josas un uzraugosas
institicijas (Labklajibas ministriju un Ogres novada domi) nekav@osi veikt visas
nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju ievieSanai.

Papildus, lai noverstu iespgjamos Covid-19 uzliesmojuma gadijumus Institlicija un
sekmétu droSu pakalpojumu sniegSanu klientiem, ka art droSus darba apstaklus darbiniekiem,
aicinu Labklajibas ministriju un Ogres novada domi sniegt nepiecieSamo atbalstu Institiicijas
administracijai, nodroSinot ne tikai ar individualajiem aizsardzibas lidzekliem un
dezinfekcijas lidzekliem, bet arT paredzot normativaja reguléjuma noteiktas piemaksas pie
ménesalgas tiem darbiniekiem, kuri ir iesaistiti ar Covid-19 inficétu klientu un to
kontaktpersonu apriipe.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lidzu
informét 1idz 2021. gada 10. decembrim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

® Ministru Kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem



