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Tiesibsarga biroja ir izskatita parbaudes lieta, kas tika ierosinata peéc XX XX
iesniegumiem (registréts 27.04.2015. ar Nr.653 un 08.06.2015. ar Nr.833) par
iesp&jamiem bé&rnu tiesibu parkapumiem patvéruma mekletaju izmitinaSanas centra
»Mucenieki” (turpmak — PMIC ,,Mucenieki”).

[1] Iesniedzgjs 2015.gada 27.aprila iesnieguma norada, ka izsniedzama naudas
summa 2,15 euro apméra diena ir nepietickama, lai varétu nodroS§inat sevi un savus
bérnus ar pilnvertigu uzturu un pirmas nepiecieSamibas lietam. Norada, ka PMIC
,Mucenieki” tiek turéta slégta telpa macibam un rotalu istaba. Savukart biblioteka tiek
atverta centra iemitniekam tikai, lai varétu panemt gramatu, bet netiek lauts tur lasit.
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PMIC ,Mucenieki” starp centra iemitniekiem pastavigi notiek sadzives
konflikti, kurus centrs nespgj efektivi risinat.

Iesnieguma ir art noradits uz informativo materialu centra iemitniekiem saprotama
valoda trikumu, ka ari PMIC ,,Mucenieki” darbinieku nelaipnu un noraidosu attieksmi
pret centra iemitniekiem.

2015.gada 3.julija iesnieguma noradits, ka p&c verSanas Tiesibsarga biroja
iesniedzgjs saskaras ar psihologisko spiedienu no PMIC ,,Mucenieki” darbinieku puses.
Savukart 2015.gada 5.jinija PMIC ,,Mucenieki” apsargs ir rupji lamajies uz iesniedzeja
bérniem par to, ka vini ir sp€l&jusi bumbu apsarga automasinas tuvuma.

2015.gada 19.maija Tiesibsarga biroja darbinieki apmekl€ja PMIC ,,Mucenieki”.
Vizites laika tika veiktas parrunas ar centra darbiniekiem, patvéruma meklétajiem, ka art
apmekletas PMIC ,,Mucenieki” telpas.

Vizites laika tika pieversta uzmaniba dusas un tualetes telpam, Kkuras ir
nepiemérota tehniska stavokli. Tajas triikst poda vaku, tidens nolaiSanas mehanismu un
dusas klausulu. Vizites laika tika konstatéts pel&§jums griestos, sienu apmetuma bojajumi
un rusa dusas kabinés. Centra darbinieki noradija uz nepiecieSamibu veikt remontu dusas
un tualetes telpas.

Aptaujas laika PMIC ,,Mucenieki” iemitnieki vislielako neapmierinatibu izteica
par uztura, higi€nas un pirmas nepiecieSamibas preCu iegades izdevumu apméru,
ierobeZotu iesp&ju sanemt braukSanas biletes un medicinisko apriipi. Patvéruma mekletaji
noradija, ka, lidzot administracijai sanemt braukSanas biletes, sanem negativu atbildi ar
pamatojumu, ka projektu nauda ir beigusies. Centra iemitnieki atzim&ja, ka ikméneSa
izsniedzamas partikas pakas un higiénas piederumu komplekts nav pardomats un lidzekli
produktu un higiénas piederumu iegadei tiek izlietoti nelietderigi. Piem&ram, vienai
gimenei 2 méneSu uzturéSanas laika bija izveidojies velas mazgasSanas lidzeklu, zobu
pastas un tomatu mérces uzkrajums, tacu to vieta vargja izsniegt citas lietas.

Centra iemitnieki noradija, ka, ierodoties PMIC ,,Mucenieki”, netiek iepazistinati
ar centra telpam (bibliot€ku, bérnu rotaJu istabu, velas mazgatavu) un darbiniekiem,
netiek izskaidrotas tiesibas un pienakumi un sniegta informacija par izglitibas iesp&jam,
ka arT netiek izskaidrots, kur var atrast informaciju (kur centra ir pieejama informacija par
tiesibam un pienakumiem). Patvéruma mekl&taji noradija ari uz dazu darbinieku, it Tpasi
apsargu, nelabveligu un neizpalidzigu atticksmi, ka art uz briva laika pavadiSanas iesp&ju
trukumu pusaudziem.

PMIC ,,Mucenieki” apsekosSanas laika tika konstatéts, ka 2010.gada 23.februara
Ministru kabineta noteikumi Nr.173 ,,Patvéruma mekl€taju izmitinasanas centra iek$€jas
kartibas noteikumi” (turpmak — Ministru kabineta noteikumi Nr.173) uz informativa déla
ir izlikti tikai anglu un latvieSu valoda, bet 2010.gada 12.janvara Ministru kabineta
noteikumi Nr.24 ,Noteikumi par uztura, higi€nas un pirmas nepiecieSamibas precu
iegades izdevumu apmeéru patvéruma mekl€tadjam un So izdevumu segSanas kartibu”
(turpmak — Ministru kabineta noteikumi Nr.24) — nebija izvietoti vispar. 2014.gada
buklets ,,Informativs materials patveruma mekletajam” ir pieejams PMIC ,,Mucenieki”
biblioteka.

Centra darbinieki noradija, ka paslaik ir ierobezotas iesp&jas patvéruma mekletajus
nodroSinat ar braukSanas biletem. Turklat palidziba partikas un higiénas paku un
braukSanas bileSu izsniegSana tuvaka laika tiks partraukta, jo trikst finans€§juma un
istenotie Eiropas Savienibas projekti izbeigsies. Darbinieki noradija, ka, iesp€jams,
min&to palidzibu péc projektu izbeigSanas turpinas sniegt ar valsts finans€juma palidzibu.
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Lai izvertétu lietas tiesiskos un faktiskos  apstaklus, par XX XX
iesniegumos aprakstito situaciju tika pieprasita informacija Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldei (turpmak - PMLP) un PMIC ,,Mucenieki”.

[2] Parbaudes lieta tika noskaidrots, ka uztura, higiénas un pirmas nepiecieSamibas
precu iegadei 2,15 euro diena tika samérots ar socialas labklajibas joma Latvija
nodros§inato garantéto minimalo ienakumu Iimeni (turpmak - GMI), nemot véra apstakli,
ka patvéruma mekletajiem, kas ir izmitinati PMIC ,,Mucenieki”, tiek nodroSinati sadzivei
nepiecieSamie apstakli. Lai izvert€tu uztura, higi€nas un pirmas nepiecieSamibas precu
iegadei noteikta apmeéra atbilstibu Eiropas Parlamenta un Padomes 2013.gada 26.junija
direktivas 2013/33/ES, ar ko nosaka standartus starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniedz&ju uznemsanu (turpmak — Direktiva 2013/33/ES) 17.panta 5.punkta noteiktajam,
PMLP ludza Labklajibas ministrijai skaidrojumu. Labklajibas ministrija 2015.gada
8.aprila vestule Nr.35-1-04/747 noradija uz to, ka paslaik nav pamata/nav arl iesp&jams
palielinat uztura, higi€nas un pirmas nepiecieSamibas pre€u iegades izdevumu apmeéru.
Uzsvéra, ka nemot véra ar1 §a briza informaciju par prognozém attieciba uz 2016.gada
valsts budzeta ietvaros pieejamajiem valsts finanSu lidzekliem, PMLP nebiis iespgja
pieprasit un sagemt papildus finanSu Iidzeklu, lai palielinatu patvéruma meklétajiem
izmaksajamas uzturnaudas un dienasnaudas apmeru.

Attieciba uz informacijas pieejamibu PMIC ,,Mucenieki” noradija, ka Ministru
kabineta noteikumi Nr.173 patvéruma mekl&tajiem ir pieejami latvieSu, anglu, francu,
arabu, gruzinu un krievu valoda. Ministru kabineta noteikumi Nr.24 pieejami latvieSu un
anglu valoda, bet svarigaka informacija, kas patvéruma mekl&étajam nepiecieSama,
uzturoties centra, atrodama 2014.gada izdotaja bukleta ,,Informativs materials patvéruma
mekletajam” (latviesu, krievu, anglu, francu, arabu, vacu un anglu valoda). Patvéruma
mekl€tajam ierodoties centra, dezurgjosais darbinieks nekavgjoties iepazistina ar iek$€jas
kartibas noteikumiem, par ko tiek veikts ieraksts zurnala.

PMLP noradija, ka Patvéruma mekl&tajiem papildus valsts noteiktajam tika sniegts
atbalsts projekta’ ietvaros: brauksanas kartes, apmaksatas pusdienas izglitibas iestadg,
macibu Iidzekli, apgerbs, apavi, speciala partika zidainiem, ikménesa higiénas precu un
partikas produktu komplekts, virtuves piederumi, stacionarie un ambulatorie medicinas
pakalpojumi, medikamenti, medmasas pakalpojumi, psihologa konsultacijas, tulkoSanas
pakalpojumi, ka arT iesp€ja piedalities kultiirizglttojoSos pasakumos.

Projekta ietvaros bija izstradata Parvaldes priekSnieka un Iekslietu ministrijas
apstiprinata metodika, kas paredz patvéruma mekl€tajiem sniegtas palidzibas veidus un
apmerus. Turklat $1 metodika paredz elastigu pieeju. Ir izveidota atseviSka palidzibas
sniegSanas komisija, kas nepiecieSamibas gadijuma izvert€ patvéruma meklEtaju
individualas vajadzibas un pienem I€mumus par palidzibas nodrosinasanu gadijumos, kad
to neparedz iepriek$ min€ta metodika.

PMLP uzsvéra, ka ir bijusi periodi, kad patvéruma mekletajiem sniegtas palidzibas
apméri bija atkarigi no patvéruma mekletaju skaita, kas pastavigi uzturas PMIC
»Mucenieki”, gan arT no vinu rotacijas, jo palidzibu (partikas un higi€nas pakas) sanéma
ar1 personas, kuras centra pavada vienu diennakti.

NepiecieSamas higi€nas un partikas preces tika iepirktas un komplektétas vienoti,
tapec nebija iesp&jams veikt atseviSku paku satura diferencéSanu. Uzklausot patvéruma

! EBF 2012. un 2013.gada programmas projekts ,,Uznem3anas standartu patvéruma meklétajiem paaugstinaiana
patvéruma mekl&taju izmitinasanas centra ,,Mucenieki” un tehnisko apstak]u pilnveidoSanai nepiecieSamo darbu

istenosana noslédzas.
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mekletaju lugumus, palidzibas sniegSanas komisija 2014.gada novembri veica
izmainas partikas un higiénas paku sastava. Turklat PMLP norada, ka diferencéta pieeja
patvéruma mekl&taju vélmem ari centra iemitniekiem psihologiski ir daudz komplic&taka,
ipasi, ja kadam personu grupam tiek pieSkirts liclaks atbalsts. Pieredze rada, ka
individuala atbalsta pieejamiba var tikt lJaunpratigi izmantota.

Finansialo iesp€ju robezas PMIC ,,Mucenieki” tiek remontéts pakapeniski. PMLP
ir sagatavojusi un iesniegusi IeksSlietu ministrijai priekSlikumu Patvéruma, migracijas un
integracijas fonda nacionalajai programmai par nepiecieSamajam aktivitatém patveéruma
meklétaju uznemsanas joma, ieklaujot ari remontdarbus centra. Sagatavojot projekta
pieteikumu, tiks planoti konkréti veicamie darbi, izvert€jot prioritates un pieejamo
finans€jumu, tiks veikti remontdarbi arT centra dusas Un tualetes telpas.

[3] Patvéruma meklétaji ir Tpasa personu kategorija, kuriem ir iesp&jami nacies
piedzivot konfliktus, vajaSanas draudus, cietsirdibu un vardarbibu vai citas dzivibas
briesmas sava valsti. Zaud€jot majas un kliistot atkarigiem no aizsardzibas un atbalsta
nepiecieSamibas, vini tiek paklauti riskam tik ilgi, kamér ir spg&jigi atrast ilglaika
risinajumu - patvérumu cita valsti.
ietvaros atbalstija uznemt 250 béglus, kurus planots izmitinat PMIC , Mucenieki”. Saja
sakara centra darbiniekiem naksies piedzivot darba slodzes paaugstinasanu, ka art tiks
iesp&jami izraisits resursu trikums.

Valstij uznemoties $adas saistibas, ir janodrosina to kvalitativa un efektiva izpilde
un izpildes atbilstiba jomu reglament&josajiem tiesibu aktiem, apzinoties, ka Sie cilveki ir
mazaizsargato personu kategorija, kuriem ir nepiecieSama Latvijas valsts aizsardziba un
gadiba. Tadgjadi aicinu rapigi izturlties pret minéto problému risinasanu, pretéja
gadijuma siudzibu skaits var pieaugt, ka arT iesp&jami novest pie stridu izskatiSanas
Eiropas Cilvektiesibu tiesa.

[3.1] Par uztura, higiénas un pirmas nepiecieSamibas prefu iegades
izdevumu apmeéru

Dalibvalstim, uznemot patvéruma mekletajus, butu jatiecas uznemsanas procedura
nodro$inat pilnigu atbilstibu starptautiski nostiprinatajiem cilvéktiesibu principiem
saskana ar Eiropas Savienibas Pamattiesibu hartu, ANO Beérnu tiesibu konvenciju,
Eiropas Cilveka tiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvenciju, Konvenciju par bégla
statusu un tas 1967.gada 31.janvara protokolu, ka arT  Starptautisko paktu par
pilsoniskajam un politiskajam tiestbam un Starptautisko paktu par ekonomiskajam,
socialajam un kulttras tiestbam.

Saskana ar Starptautiska pakta par ekonomiskajam, socialajam un kultiiras
tiestbam 11.panta pirmo dalu pakta dalibvalstis atzist katra cilvéka tiesibas uz vinam un
vipa gimenei atbilstoSu dzives limeni. Tas ir nepiecieSamais uzturs, apgerbs un majoklis
un tiesibas nemitigi uzlabot dzives apstaklus. Dalibvalstim, lai nodroSinatu minéto tiesibu
istenoSanu, tostarp attieciba uz patvéruma mekletajiem, ir javeic nepiecieSamie pasakumi.

Direktivas 2013/33/ES preambulas 11. un 14.punkts noteic, ka dalibvalstim bitu
janosaka standarti pieteikuma iesniedz€ju uznemsSanai, kas ir pietiekami, lai nodroSinatu
viniem cilvéka cienigu dzives limeni un salidzinamus dzives apstaklus visas dalibvalstis.
To personu uzpemsSanai, kuram ir TpaSas uznemsSanas vajadzibas, vajadz€tu biit valsts
iestazu galvenajam riupém, lai nodroSinatu, ka S$ada uzpemSana ir izstradata ta, lai
apmierinatu vinu Ipasas uzpemsanas vajadzibas.

Saskana ar Direktivas 2013/33/ES 17.panta pirmo dalu, dalibvalstis nodro$ina, ka
pieteikuma iesniedz€jiem, sagatavojot starptautiskas aizsardzibas pieteikumus, ir
pieejami materialie uznemsanas nosacijumi. Sa panta otraja da]a noteikts, ka dalibvalstis
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nodroSina, ka wuzpemSanas materialie nosacijumi sniedz pieteikuma iesniedzgjiem
atbilstoSu dzives Iimeni, kas nodroSina vinu uztur€Sanos un aizsarga vinu fizisko un
garigo veselibu. Dalibvalstis nodro§ina, ka mazak aizsargatam personam saskana ar 21.
pantu, ka ar1 attieciba uz minéto personu situaciju, kuras ir aizturétas, ir nodroSinats
nepiecieSamais dzives limenis Tpasaja situacija.

Izvertgjot MK noteikumos Nr.24 noteikto uztura, higiénas un pirmas
nepiecieSamibas precu iegades izdevumu apméru, jasecina, ka tas nespg patvéruma
mekl&tajiem segt vinu uzturéSanas izmaksas Latvija.

Labklajibas ministrija 2015.gada 8.aprila véstuleé Nr.35-1-04/747 noradija, ka
pabalsta GMI nodrosinasanai, kuru aprékina ka starpibu starp noteikto GMI Iimeni un
personas ienakumiem, mérkis ir Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma
noteikto pamatvajadzibu — €diens un apgérbs — nodrosinasana minimala apméra.

Vienlaikus Labklajibas ministrija atzist, ka nacionala Itmeni normativajos aktos
defin€tie minimalie ienakumu limeni ir noteikti, nevis pamatojoties uz kadu konkrétu
metodologiju, bet gan nemot véra valsts un pasvaldibu finansialas iesp&jas konkrétaja
bridi.

Japiebilst, ka Sobrid Latvija nav izstrada metodologija, kura noteiktu realu
minimala ienakuma Ilimeni valsti. Tadgadi nav skaidrs, péc kadiem Kkritérijiem,
pieméram, ir noteikts pabalsts garantéta minimala ienakuma Itmena nodrosinasanai.

2014.gada 30.oktobr1 ar Ministru kabineta rikojumu Nr.619 ir apstiprinata
koncepcija ,,Par minimala ienakuma limena noteikSanu”, kuras viens no mérkiem ir
izstradat minimala ienakuma limena noteikSanas metodologiju un pieméroSanu un jaunu
pilna iztikas minimuma patérina pre¢u un pakalpojuma grozu.” Saja sakara Labklajibas
ministrija norada, ka minimalais ienakuma ltmenis un iztikas minimuma grozs nakotné
vares tikt izmantots patvéruma mekl&taju dienas naudas aprékina. Tacu §1 koncepcija
stasies speka tikai 2018.gada 1.janvari. Atbilstosi Direktiva 2013/33/ES noteiktajam
Latvijas valstspiederigajam nodroSinamais GMI limenis var tikt sam@rots ar patvéruma
meklétajam nodroSinamo uznemsSanas materialo nosacijumu dalu attieciba uz partiku un
apgerbu. Tadgjadi ta apmérs varétu tikt noteikts 1,66 euro diena.

Tomér Labklajibas ministrijas viedoklim nevar piekrist, jo Direktivas 2013/33/ES
17.panta piektaja dala noteikts, ka materialo uznemsanas nosacijumu apmeéru nosaka,
pamatojoties uz Itmeniem, kurus attieciga dalibvalsts izveidojusi ne tikai tiesibu aktos,
bet ar1 praksg€, lai nodroSinatu pienacigu dzives Iimeni valstspiederigajiem.

Minimala nodro$inajuma limena apméru, kuru var pasreiz izmantot (oficialie dati),
ir Centralas statistikas parvaldes (turpmak - CSP) ikgad€jais apréekinatais nabadzibas
riska slieksnis, kas uz vienu ekvivalento majsaimniecibas locekli ir 3 122 euro gada jeb
260,17 euro ménesi, un 2013.gada decembri aprékinatais iztikas minimuma apmérs
252,19 euro (nepartikas preces veidoja 86,89 euro, partikas preces - 76,78 euro,
pakalpojumi - 78,81 euro, pargjie maksajumi - 9,7 euro).®

Saskana ar Direktivas 2013/33/ES 17.panta piekto dalu, ja dalibvalstis nodrosina
materialos uzpems$anas nosacijumus finansialu pabalstu vai talonu veida, to apméru
nosaka, pamatojoties uz Irmeniem, kurus attieciga dalibvalsts izveidojusi vai nu ar tiesibu

2 2014.gada 30.oktobra ar Ministru kabineta rikojumu Nr.619 apstiprinata koncepcija ,,Par minimala ienakuma
limena noteikSanu”, Ipp. 39-41. Pieejama: http://polsis.mk.gov.lv/view.do?id=5031

3 Dati par nabadzibas riska slieksni 2013.gada. Pieejami:
http://data.csb.gov.lv/pxweb/Iv/Sociala/Sociala__ikgad__monetara_nab/N10020.px/table/tableViewLayout1/?rxid=c
dch978¢-22b0-416a-aacc-aa650d3e2ce0

* Latvijas Republikas Vides aizsardzibas un regionalas attistibas ministrijas véstule Nr.17.18-1e/ Par izzinu ,Par
iztikas minimumu vienam iedzivotajam" izsniegSanu. Pieejama:
http://www.varam.gov.lv/lat/publ/met/pasv/?doc=13181


http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/publikacijas/metod/pasv//Visam_pasvaldibam_IM.pdf
http://www.varam.gov.lv/in_site/tools/download.php?file=files/text/publikacijas/metod/pasv//Visam_pasvaldibam_IM.pdf
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aktu vai praksg, lai nodrosinatu pienacigu dzives Iimeni valstspiederigajiem. Saja
sakara dalibvalstis pret pieteikuma iesniedzg€jiem var paredzet mazak labvéligu attieksmi
neka pret valstspiederigajiem, jo 1pasi, ja materialais atbalsts dalgji tiek sniegts natiira vai
ja ar minétajiem ltmeniem, ko piem&ro valstspiederigajiem, censas nodroSinat augstaku
dzives standartu par to, kas Saja direktiva paredzets pieteikuma iesniedzejiem.

Tatad dalibvalstis var paredzét mazak labveligu attieksmi patvéruma mekletajiem,
ja, pieméram, materialais atbalsts dalgji tiek sniegts nattira. Tacu Direktivas 2013/33/ES
17.panta piektas dalas pirmaja teikuma ir skaidri noteikts, ka materialo uznemsanas
nosacijumu apméru nosaka tadu, lai tiktu nodroSinats pienacigs dzives Iimenis
valstspiederigajiem. Direktivas 2013/33/ES 17.panta otro teikumu nevar interpretét
atrauti no panta pirma teikuma.

ANO Augstais komisars béglu jautajumos atzina, ka vairakas dalibvalstis sniedz
finansialu pabalstu, kas ir parak mazs, lai segtu uzturé$anas izmaksas. Saja sakara ANO
Augstais komisars beéglu jautagjumos verS uzmanibu uz Eiropas Savienibas tiesas
prejudicialo nolémumu lieta Nr. C-79/13 Saciri un citi, kura noteikts, ka, ja dalibvalsts ir
1zvelgjusies nodrosinat uznemsanas materialos nosacijumus finansialu pabalstu vai talonu
veida, tiem jaatbilst Padomes direktivas 2003/9/EK (2003. gada 27.janvaris), ar ko
nosaka obligatos standartus patvéruma mekl€taju uznemsSanai (aizstata ar Direktivu
2013/33/ES) 13. panta 2. punkta noteiktajiem minimalajiem standartiem. Proti, ka
dalibvalstij janodroSina, lai kopgjais finansialo pabalstu, kuri attiecas uz uznemsSanas
materialajiem nosacijumiem, apjoms bitu pietiekams, lai nodroSinatu cilvéka cienigu un
patvéruma mekl&taju veselibas stavoklim atbilstosu dzives limeni un vinu uzturéanos.”

Ar Latvija noteikto uztura, higiénas un pirmas nepiecieSamibas preCu iegades
izdevumu apméru, kas ir 2,15 euro diena jeb 64,50 euro meénesi, nav iesp&jams
nodroSinat cilvéka cienigu un veselibas stavoklim atbilstoSu dzives limeni un uzturé$anos
Latvija, jo tas ir zemaks par realo (pat, ja tiek nemts véra tikai partikas precu iztikas
minimuma apmeérs) — miisu valst esoSo iztikas minimuma apmeru.

Tade] aicinu Labklajibas ministriju atkartoti izvertét uztura, higi€énas un pirmas
nepiecieSamibas precu iegades izdevumu apmera palielinaSanu patvéruma mekletajiem,
bet Iekslietu ministriju - inici€t grozijumus MK noteikumos Nr.24.

[3.2] Par tiesibam uz informaciju

Saskana ar Direktivas 2013/33/ES 5.panta pirmo dalu dalibvalstis sapratiga
termina, kas nav ilgaks ka piecpadsmit dienas péc starptautiskas aizsardzibas pieteikuma
iesniegSanas, informé pieteikuma iesniedz&us vismaz par vigiem pieSkirtajiem
pabalstiem un saistibam, kadas viniem jaievero attieciba uz uznemsanas nosacijumiem.

Saskana ar Patvéruma likuma 10.panta 2.punktu patvéruma mekl&tajam ir tiesibas
sanemt informaciju no Valsts robezsardzes un PMLP par patvéruma procediiru, savam
tiestbam un pienakumiem S§is procediiras laika un patv€ruma procediira iesaistito
institiiciju kompetenci. So informaciju patvéruma meklétajam ir tiesibas sanemt valoda,
kura vinam biitu jasaprot un kura vins ir sp&jigs sazinaties.

Tatad PMLP ir pienakums iepazistinat patvéruma mekletajus ar vigu tiestbam un
pienakumiem, tostarp ari par bérna tiesibu sapemt izglitibu. Lai izvairitos no patvéruma
mekletaju tiesibas uz informaciju parkapuma, aicinu PMIC ,,Mucenieki” informéet
patvéruma mekletajus par iespgjam versties PMLP un citas kompetentas iestades, lai
sanemtu nepiecieSamo informaciju. Nemot véra to, ka PMIC ,,Mucenieki” ir pieejams

® UN High Commissioner for Refugees, UNHCR Annotated Comments to Directive 2013/33/EU of the European
Parliament and Council of 26 June 2013 laying down standards for the reception of applicants for international
protection (recast), April 2015 (further - Annotated Comments). Available at:
http://www.refworld.org/docid/5541d4f24.html
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buklets ,,Informativs materials patvéruma meklétajam”, kura ir ietverta informacija
par patvéruma meklétaja tiestbam, ka arT cita noderiga informacija (apsekoSanas laika tas
ir bijis pieejams tikai biblioteka), aicinu to PMIC ,,Mucenieki” jaunienac€jiem izsniegt
uzreiz, lidzot par tas sanemsanu parakstities.

ANO Augstais komisars béglu jautajumos atzina, ka informacijas sniegSanai ir
jabut efektivai, ta, lai persona to pilnigi izprastu un vigai biitu iesp€ams pilnvertigi
1esaistities patvéruma procediira’.

Nemot véra to, ka PMIC ,,Mucenieki” riciba Ministru kabineta noteikumi Nr.173
ir latviesu, anglu, francu, arabu, gruzinu un krievu valoda, Ministru kabineta noteikumi
Nr.24 - latvieSu un anglu valoda, aicinu PMIC ,,Mucenieki” regulari parbaudit, vai tie ir
pieejami patvéruma mekl&tajiem uz informativa déla.

[3.3] Par projektu istenoSanas efektivitati

PMIC ,,Mucenieki” Eiropas Savienibas finans€to projektu ietvaros lidz 2015.gada
30 Unijam patvéruma mekletajiem sniedza papildu palidzibu, nodroSinot vinus ar
partikas un higiénas pakam. Partikas pakas pamata komplekta ietilpa: 2 kg milti, 0,5 kg
makaroni, 1 kg griki, 1 kg risi, 1 paka tomatu pastas, 1 paka t&jas, 1 paka cepumu, 1 paka
sauso brokastu. Savukart partikas pakas pilna komplekta ietilpa: 2 kg milti, 0,5 kg
makaroni, 1 kg griki, 1 kg risi, 1 paka tomatu pastas, 1 paka t&jas, 1 paka cepumu, 1 paka
sauso brokastu, 1 kg cukura, 1 paka augu ellas.

No PMLP atbildes tiesibsargam netika skaidrs, péc kadiem kritérijiem tika
komplekt&tas minétas partikas pakas.

Labklajibas ministrija sadarbiba ar Sabiedribas integracijas fondu nodroSina
Eiropas Atbalsta fondu vistriicigakajam personam. Ta ietvaros tika izveidotas partikas
pakas triicigajam un arkartas vai krizes situacija nonakusajam gimeném, kuras sakot ar
2015.gada 5.maiju var tas sanemt.
iestade sava atbildé tiesibsargam ir noradijusi, ka viens no fonda mérkiem Latvija ir
mazinat personu nenodroSinatibu ar partiku. Lidz ar to, planojot fonda atbalstu
nenodroSinatibas ar partiku joma, tika nemts véra, ka komplektiem janodrosina lidz 20%
no personas vajadzibam attieciba uz partikas energétisko vértibu. Komplekta saturs
2015.gadam ietver $adas partikas preces $ada daudzuma: pilnpiena pulveris 0,4 kg, auzu
parslas — 0,5 kg, griki — 0,4 kg, manna — 0,5 kg, risi — 0,4 kg, makaroni — 1 kg, kviesu
milti (augstaka labuma) — 0,5 kg, rapsu ella — 0,5 I, cukurs — 0,25 kg, sautéta cukgala —
0,25 kg.

Komplekta ieklauto produktu optimala klasta noteikSana tika pemta vera katra
partikas produkta uzturveértiba, ta atbilstiba veseligam uzturam un piemerotiba izdaliSana,
partikas produktu deriguma termina ilgums, apstaklis, ka komplektu uzglabasanai nav
nepiecieSams specials temperatiiras reZims. Turklat tika veikta informacijas apmaina un
saskanoSana ar Partikas un veterinaro dienestu, Veselibas ministriju un Zemkopibas
ministriju attieciba uz partikas paku saturu.

Eiropas Savienibas struktirfondu un Kohézijas fonda vadibas likuma 9.panta
pirmas dalas 1.punkta noteikts, ka vadoSajai iestadei ir pienakums nodro$inat Eiropas
Savienibas fondu TstenoSanas efektivitati.

PMIC ,,Mucenieki” iemitnieku stidzibas par partikas paku un higi€nas piederumu
komplektu nepardomatu saturu un daudzumu nevar liecinat par projekta attieciba uz
partikas un higiénas pakam TstenoSanas efektivitati, jo izsniedzamas preces netiek
lietderigi izmantotas, ka rezultata patvéruma meklétajiem izveidojas precu krajumi.

® Annotated Comments p.11.
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PMLP ir noradijusi, ka, uzklausot patvéruma meklétaju ligumu, palidzibas
sniegSanas komisija 2014.gada novembr1 veica izmainas partikas un higiénas pakas
sastava. Norada, ka ir janpem v&ra nacionalas ipatnibas, O katrai tautibai ir atseviski
partikas produkti, kas tiek plasi izmantoti (piemé&ram, gruzini izmanto tomatu pastu).
Vienlaikus atzimé, ka ir griiti prognozet patvéruma meklétaju, kas uzturésies PMIC
,,Mucenieki”, skaitu un tautibas.

Nemot véra mingto, ka arT to, ka, iesp&jams, nakotné€ patvéruma mekletajiem tiks
turpinats sniegt papildu palidzibu partikas un higiénas paku veida, aicinu to saturu veidot
ta, lai to izmantoSana tiktu efektivi istenota: apjoma un daudzuma (kvantitates raditaja
ievérosana), izstradajuma vai pakalpojuma Tpasibu un raksturojumu kopuma, kas noteic
to sp&ju apmierinat noteiktas vai paredzamas vajadzibas (kvalitates raditaja ievéroSana).
Papildus iesaku veidot sadarbibu ar Veselibas ministriju, Zemkopibas ministriju un
Kultiiras ministriju (ka atbildigo iestadi, kas steno valsts politiku sabiedribas integracijas
joma un sekmé pilsoniskas sabiedribas attistibu un starpkultiiru dialogu), ka ar1 Partikas
un veterinaro dienestu paku satura izstradeg.

PMLP ir noradijusi, ka projekta ietvaros izstradata Parvaldes priek$nieka un
IekSlietu ministrijas apstiprinata metodika paredz elastigu pieeju. Ir izveidota atseviSka
palidzibas sniegSanas komisija, kas nepiecieSamibas gadijuma izverteé patveéruma
individualas meklétaju vajadzibas un piepem l€mumus par palidzibas nodroSinasanu
gadijumos, kad to neparedz iepriek$ minéta metodika.

Nemot véra minéto, gadijumos, kad patvéruma meklétajam ir jaievero di€ta un/vai
ir nepiecieSama speciala partika veselibas un citu pamatotu iemeslu dél, aicinu PMIC
»Mucenieki” informé&t patvéruma mekletajus par iesp&ju versties palidzibas sniegSanas
komisija, kas, izvért§jot individualas patvéruma meklétaju vajadzibas, var nodroSinat
patvéruma mekl&€taju ar nepiecieSamajiem produktiem.

[3.4] Par briva laika pavadiSanas iespéjam

Saskana ar Beérnu tiesibu konvencijas 30.panta pirmo dalu dalibvalstis atzist
ikviena bérna tiesibas uz atpiitu un brivo laiku, tiesibas piedalities spelés un izklaides
pasakumos, kas atbilst vina vecumam, un brivi iesaistities kultiiras dzivé un nodarboties
ar makslu.

Patvéruma mekleétaji noradija uz briva laika pavadiSanas iespgju trilkumu
pusaudziem. Tacu PMIC ,,Mucenieki” noradija, ka patvéruma mekl€tajiem ir pieejami
novuss, Sahs, dambrete, loto u.c. Savukart apsekoSanas laika tika konstatéts, ka ir
pieejami arT velosipedi.

Centra iemitnieki noradija, ka, ierodoties PMIC , Mucenieki”, vini netiek
iepazistinati ar centra telpam. Pieméram, sarunas laika ar PMIC ,,Mucenieki” iemitnieku,
kas centra bija jau ned€lu, atklajas, ka vinpam nav zinams par bibliot€kas un b&rnu rotalu
istabas esamibu. Savukart PMIC ,Mucenieki” noradija, ka dezurgjoSa darbinieka
pienakumos ietilpst PMIC ,,Mucenieki” telpu paradiSana patvéruma mekletajiem.

Lai izvairitos no situacijam, kad persona nezina par PMIC ,,Mucinieki”
piedavatam briva laika pavadiSanas iesp€jam, ka ari, lai veicinatu labas parvaldibas
principa ievérosanu, aicinu PMIC ,,Mucenieki” informét patvéruma mekl&tajus par briva
laika pavadisanas iesp&jam. Turklat, lai nakotné noverstu iesp&jamas domstarpibas starp
PMIC ,,Mucenieki” un patvéruma meklI&tajiem, aicinu PMIC ,,Mucenieki” nodrosinat to,
lai patvéruma mekl&tajs parakstas par iepazisanos ar centra telpam.

PMIC ,,Mucenieki” patveéruma mekletajiem internetu ir iesp&ams izmantot
speciali tam paredzetaja telpa, kura ir Cetri datori. Aptaujas laika ar centra iemitniekiem,
tika noskaidrots, ka sievietém, meiteném var tikt ierobeZota iesp&ja izmantot internetu, jo
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atseviskas kultiiras nav pielaujams sievietei atrasties ar sveSu virieti viena istaba.
Savukart bérniem internets var biit nepiecieSams macibas.

Nemot veéra to, ka patvéruma mekl&taju skaits pieaugs, aicinu rast iesp&u PMIC
,»Mucenieki” aprikot ar bezvadu internetu.

[3.5] Par nodrosinasanu ar apgérbu un apaviem

Iesniedzgjs, ka ar1 citi patvéruma mekletaji aptaujas laika noradija, ka netiek
sniegta palidziba apgerba un apavu sagadasana. Tacu PMIC ,Mucenieki” norada, ka
centra ir izveidota telpa, kura ar LSK palidzibu tiek regulari atjaunoti humanas palidzibas
apgerbu un apavu krajumi. Ari Ziedot.lv iesp&ju robezas sniedz palidzibu patvéruma
mekletajiem.

2015.gada 3.augusta saruna ar LSK parstavi tika noskaidrots, ka LSK sadarbojas
ar PMIC ,,Mucenieki”. P&dgjo reizi palidziba apavu un apgérbu krajumu atjaunoSanai
tika sniegta 2010.gada, bet pedeja laika palidziba tiek sniegta individuali atseviskiem
klientiem péc PMIC ,,Mucenieki” ieteikuma. Patvéruma mekl€taji vajadzibas gadijuma ir
aicinati apmekl&ét LSK humanas palidzibas punktus visa Latvijas teritorija.

Sarunas laika LSK parstavis uzsvéra, ka LSK ir atveérti sadarbibai ar PMIC
»Mucenieki” un ir gatavi braukt uz centru ar mikroautobusu, lai atjaunotu apavu un
apgerbu krajumus. Turklat aicinaja informé&t patvéruma meklétajus par LSK darbibu un
palidzibas sniegSanas iesp&jam.

2015.gada 6.augusta véstule PMIC ,,Mucenieki” noradija, ka péd&ja reize, kad
LSK atjaunoja humanas palidzibas apgérbu un apavu krajumus centra, bija 2015.gada
6.augusta.

Nemot véra mingto, tiesibsargs pozitivi noverté to, ka sadarbiba starp LSK un
PMIC ,,Mucenieki” centralizéta palidzibas sniegSana ir atjaunosies. LSK un PMIC
»Mucenieki” tiek aicinati izstradat sadarbibas planu/grafiku, lai pastavigi nodroSinatu
patvéruma mekl&tajus ar viniem nepiecieSamo apgérbu un apaviem péc iesp&jas atraka
laika posma.

[3.6] Par labas parvaldibas principa ievérosanu

Patvéruma meklétaju labklajiba ir liela méra atkariga no kvalificéta un motivéta
personala, kas ar viniem strada. Tadé] PMIC ,,Mucenieki” savu iesp&ju robezas ir
jasniedz patvéruma mekletajiem kvalitativs pakalpojums un atbalsts, kas nodroSinas
viniem cienpilnu dzivi.

Nemot véra to, ka ir sanemtas vairakas stidzibas (rakstiskas un mutiskas) par
PMIC ,Mucenieki” darbiniecku nekorektu un noraidoSu atticksmi pret centra
iemitniekiem, tas liecina par labas parvaldibas principa parkapumu, kas atbilstosi Valsts
parvaldes iekartas likuma 10.panta piektajai dalai valsts parvaldes iestadém sava darbiba
ir jaieveéro. Valsts parvaldes iestazu amatpersonu un darbinieku pienakums pieklajigi
1ztur€ties pret privatpersonam ir viens no labas parvaldibas elementiem.

Saskana ar Tiesibsarga likuma 11.panta 3.punktu viena no tiesibsarga funkcijam ir
izvertet un veicinat labas parvaldibas principa ievérosanu valsts parvaldé. Nemot véra, ka
tika konstateta labas parvaldibas principam neatbilstoSa prakse, aicinu PMIC
,»Mucenieku” darbiniekus uzlabot sniegta pakalpojuma kvalitati, nemot véra patvéruma
mekletaju dzives pieredzi, un turpmak komunikacija ar centra iemitniekiem attur€ties no
darbibam, kas var vinus aizskart, tadejadi nodroSinot pieklajibas normu un labas
parvaldibas principa ievéroSanu.

Saskana ar Administrativa procesa likuma 4.panta ceturto dalu Saja likuma
privatpersonai noteikto tiesibu izmantoSana pati par sevi nevar privatpersonai radit
nelabveligas, tai skaita privattiesiskas sekas. Ar1 Tiesibsarga likuma 23.panta treSaja dala
noteikts, ka iesniedz€ju nedrikst sodit vai citadi tiesi vai netiesi radit vinpam nelabvéligas
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sekas  par  iesnieguma  iesniegSanu Tiesibsarga birojam vai par sadarbibu ar
Tiesibsarga biroju.

Saja sakara vélos vérst uzmanibu uz to, ka siidzibu izskati$ana veicina ilgtsp&jigu
attistibu, pakalpojumu un apstaklu uzlaboSanu, ka ari labas prakses attistibu. Tad&jadi
aicinu pieklajigi un iecietigi attiekties pret visiem centra iemitniekiem, tostarp ari tiem,
kas vérsas iestades ar stidzibam.

[4] Nemot veéra iepriek§ mingto, lidzu lidz 2015.gada 12.novembrim Labklajibas
ministrijai atkartoti izvertét iesp&ju palielinat uztura, higi€nas un pirmas
nepiecieSamibas precu iegades izdevumu apméru patvéruma mekletajiem; IekSlietu
ministrijai - iniciét grozijumus MK noteikumos Nr.24; PMLP - iesp&amo projektu
ietvaros partikas un higiénas paku saturu turpmak veidot ta, lai to izmantoSana tiktu
efektivi istenota, ka ar1 sadarboties ar Veselibas ministriju, Zemkopibas ministriju,
Kultiiras ministriju, ka ar Partikas un veterinaro dienestu to satura izstradg.

Savukart PMIC ,,Mucenieki” ludzu regulari parbaudit, vai Ministru kabineta
noteikumi Nr.173 un Ministru kabineta noteikumi Nr.24 ir pieejami patvéruma
mekletajiem uz informativa dela viniem saprotama valoda; informé&t patvéruma
mekletajus par iespgjam versties PMLP un citas kompetentas iestades, lai sapemtu
nepiecieSamo informaciju; jaunienacg€jiem izsniegt bukletu ,Informativs materials
patvéruma mekletajam”, ludzot par tas sapemSanu parakstities; informé&t patv€ruma
mekl&tajus par briva laika pavadiSanas iesp&jam; nodro§inat to, lai patvéruma mekl&tajs
parakstas par iepaziSanos ar centra telpam; izstradat sadarbibas planu/grafiku ar LSK par
apgérba un apavu sagadasanu PMIC ,,Mucenieki”; aprikot PMIC ,,Mucenieki” ar
bezvadu internetu; uzlabot sniegta pakalpojuma kvalitati, nodrosinot pieklajibas normu
un labas parvaldibas principa ievéroSanu. Par min€to rekomendaciju ievieSanu liidzu
informét tiesibsargu.

Saskana ar Tiesibsarga likuma 25.panta pirmo dalu ar So atzinumu parbaudes
lietas izskatiSana ir pabeigta. Tiesibsarga atzinumam ir rekomendgjoSs raksturs un
atSkiriga viedokla gadijuma iesniedz€js nezaudg tiesibas par So pasu jautdjumu versties
citas institlicijas. Ka ari parbaudes lietas pabeigSana neietekmé iesniedz&ja tiesibas
atkartoti nakotn€ versties pie tiesibsarga par citiem jautajumiem, ja valsts vai pasvaldibas
lestades ar savu ricibu ir pielavusas cilvektiesibu parkapumu vai ari neievéro labas
parvaldibas principu.

Ar cienu,
tiesibsargs J.Jansons

Haruzika 67686768



