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Par vizitem uz ilgstosas socialds apripes un

socialas rehabilitacijas institicijam

Sakot ar 2018. gada martu, Tiesibsarga likuma noteikto tiesibsarga uzdevumu izpildei,
ar mérki noverst spidzinaSanas un citus nez€ligas, necilvécigas vai pazemojosas izturésanas
vai sodiSanas riskus un lai veiktu regularas un preventiva rakstura vizites uz iestadém, kuras
ir vai varétu biit ierobezota personu briviba, Tiesibsarga biroja tika izveidota Prevencijas
dala. Vienlaikus, par vienu no prioritatém Latvijas Republikas tiesibsarga darbiba 2018. gada
tika izvirzita ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas (turpmak -
institiicijas) dzivojosu klientu tiesibu aizsardziba.
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Pamatojoties uz iepriek$ minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas 2018. gada darba
plana tika ieklautas regularas monitoringa vizites, kuras bija iepriek§ nesaskanotas ar
institliciju vadibam ar mérki, lai parbauditu cilvéktiesibu ievéroSanas aspektus.

Viens no jaunizveidotas Prevencijas dalas mérkiem ir panakt Klientu cilvéktiesibu
ievéroSanu, ka ari visparéjo sadzives apstaklu institicijas uzlaboSanu, sniegto socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu normativajos aktos noteiktajam
prasibam.

Veicot regularas vizites uz institicijam visa Latvijas teritorija, Tiesibsarga biroja
darbinieki eso$0 situaciju verté, pamatojoties uz Latvijas normativajos aktos noteiktajam
prasibam un Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim?.

Noradams, ka veikto monitoringa viziSu laika Tpasa uzmaniba tika veltita jautajumiem
par:

e Vispargjiem sadzives apstakliem institiicija;

e spidzinaSanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojoSas izturéSanas
aizliegumam;

e Klientu tiesibu uz brivibu iesp&jamiem ierobezojumiem institlicija;

e Kklientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu.

e institicija sniegto socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
kvalitatel.

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteikto?, ilgsto§as
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas
nodrosina personai, kura vecuma vai veselibas stavokla dél nespéj sevi apriipét, majokli,
pilnu apripi un socialo rehabilitaciju. Savukart, atbilstosi starpprofesionalu komandas
individualajam izvértéjumam, ikvienas institlicijas pamatfunkcija ir palidzét klientam atjaunot
vai uzlabot socialas funkcion&$anas spgjas, lai nakotné sekmétu vina ieklausanos sabiedriba.

Tadgjadi, atbilstos$i Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma noteiktajam,
2017.gada 13.junija Ministru Kabineta noteikumi Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedz&jiem” nosaka vispargjas prasibas, kas ir obligati ievérojamas, sniedzot klientiem
pakalpojumus ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas. Savukart,
2000.gada 12.decembra Ministru Kabineta noteikumi Nr.431 “Higi€nas prasibas socialas
apriipes institlicijam” paredz nepiecieSamas minimalas higi€nas prasibas, lai institiicijas
sniegtie socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi nodroSinatu klientiem art
nepieciesamo komforta [imeni.

2018.gada, apmeklgjot vairakas institlicijas, Tiesibsarga biroja darbinieki ir konstatgjusi
virkni identisku normativajiem aktiem un vispar€jiem cilvektiesibu standartiem neatbilstoSu
apstaklu, kas pirmskietami norada, ka vairakas institiicijas, sniedzot saviem klientiem
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, pilna apméra nespgj
nodro$inat augstak minétajos normativajos aktos noteiktas obligatas prasibas.

Nemot v&ra minéto, turpmak tiek sniegti novérojumi un rekomendacijas normativajos
aktos noteikto principu un cilvéktiesibu standartu nodroSinaSanai, klientiem sniedzot

! Eiropas Padomes SpidzinaSanas novérSanas komitejas darbibas principus reglamenté Eiropas Konvencija par
spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda noveérsanu, kura Latvijas Republika ir speka kop$
1998.gada 1.junija. Konvencijas ratificéSana uzlika Latvijas Republikai starptautiska méroga saistibas ieverot
Konvencija izvirzitds prasibas un zinot par veiktajiem pasakumiem parkapumu noverSana slégta tipa iestades
(ieslodzijuma vietas, policijas Tslaicigds aizturéSanas izolatoros, psihoneirologiskas slimnicas, arvalstnieku
uzturéSanas centros u.c.). Papildus mingétajam iestadeém, Komiteja apmekl€ art tadas, kuras saskana ar nacionalo
likumdoSanu netiek uzskatitas par sleégta tipa iestadem, bet kurds personam tiek ierobezota briviba, (piemeram,
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas).

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 6.punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=68488
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institucionalo apriipi, noradot konkrétus jautajumus, kuriem nepiecieSams pieverst pasu
uzmanibu gan institliciju administracijai, gan to darbu kontrolgjosai un uzraugosai institiicijai
Latvijas Republikas Labklajibas ministrijai:

1. Visparejie sadzives apstakli institiicijas

Informacijas pieejamiba

Normativais reguléjums paredz precizu informacijas saturu un apmeéru, kuru socialo
pakalpojumu sniedz&jam ir janodrogina publiski pieejamu ikvienam?.

Vizisu laika Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Institiiciju administracija ir
nodrosinajusi, ka pie informacijas stendiem ir atrodama klientiem aktuala informacija:
ieks€jie kartibas noteikumi, dienas rezims, kultiras pasakumu un nodarbibu grafiki,
specialistu piepemsanas laiki, &dienkarte utt. Tomér noradams, ka institiicijas izvietotai
informacijai ir jabuit sagatavotai klientiem saprotama veida un forma, pemot véra
klientu individualas sp€jas informacijas uztverei (pieméram, ar vizualajiem attéliem,
kriptogrammam u.tml.). Attieciba uz institlicijas izvietotajam &dienkartém noradams, ka
institiicijas tas nav pieejamas att€lu veida, un rezultata secinams, ka lielaka dala institiiciju
Klientu ikdiena nesanem sev saprotama veida informaciju par piedavato edienkarti.

Tika arT konstatgts, ka klientiem pieejamas vietas ir ierikota ta saucama ieteikumu un
zinojumu Kkastite, tadéjadi nodroSinot klientu tiesibas izteikt ierosinajumus un/vai savas
pretenzijas attieciba uz institlicijas sniegto pakalpojumu kvalitati. Tomér noradams, ka
atseviSkas institlicijas administracija ir noteikusi kartibu, ka atstatos zinojumus iznpem no
kastites vidgji vienu reizi nedéla.

Versu Jusu uzmanibu, ka ikvienas institicijas administracijas pienakums ir savlaicigi
iepazities ar klientu vai vinu likumisko parstavju iesniegtajam stidzibam un ierosinajumiem
attieciba uz institticijas darba uzlabo$anu. Turklat pastav varbutiba, ka kads no klientiem
Sada veida anonimi zinos par, iesp&jams, noverotajiem parkapumiem institiicija, kas attiecigi,
prasa administraciju rikoties nekavejosi.

Pamatojoties uz iepriek$ mingto, institiiciju administracijai ir janodrosina klientu
ieteikumu un zinojumu kastiSu regulara parbaude (vismaz vienu reizi divas dienas),
tadgjadi savlaicigi reaggjot uz visiem klientu izteiktajiem ierosinajumiem vai stdzibam, t.sk.,
arl nodro$inot atbilzu sniegSanu uz visiem ienakoSajajiem ierosinajumiem (ari anonima
rakstura, pieméram, sniedzot uz tiem atbildes kop&jo sanaksmju laika), lai nakotng& noverstu
iesp&jamas konfliktsituacijas un klientu tiesibu parkapumus.

Minimala dzivojamas telpas platiba institiucija

Attieciba uz sadzives apstakliem institiicijas normativais reguléjums paredz noteiktas
prasibas — minimalai dzivojamas telpas platibai ir jabiit 6 m? uz vienu personu (dzivojama
istaba-gulamtelpa) un 4 m? uz vienu personu (gulamtelpa)®.

Monitoringa vizisu laika no institiiciju administracijas parsvara tiek sapemta
informacija, ka klientiem tiek nodrosinata minimala normativajos aktos noteikta dzivojama

3 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 , Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem” 3.punkts
noteic, ka socialo pakalpojumu sniedzgjs nodroSina $adu publiski pieejamu informaciju, tai skaita timek]vietng: 1)
socialo pakalpojumu sniedz&ja mérki, uzdevumi, organizatoriska struktiira un darba organizacija; 2) sniedzamie
socialie pakalpojumi un to sanemsanas kartiba; 3) katra sociala pakalpojuma cena un samaksas kartiba, ja par
socialo pakalpojumu dal§ji vai pilniba maksa klients; 4) administrativa personala un specialistu pienemsanas laiki,
ka arT Kkontaktinformacija sazipai. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem

4 Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam”
1. pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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platiba. Tomér noradams, ka ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijam ir jaievero, ne tikai Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431
“Higi€énas prasibas socialas apriipes institicijam” 1.pielikuma noteiktas prasibas, bet arl
janodrosina Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijas
dalibvalstim, ka vispargjiem sadzives apstakliem institiicija ir jabut ne tikai higi€nas
prasibam atbilstoSiem, bet ar1 tadiem, kas nepielauj parapdzivotibu klientu istabas, tadejadi
nodroSinot ne tikai racionalu klientu izvietojumu, bet ari nodrosSinot maksimalu
komforta Iimeni.

Uzskatu, ka klientu izvietoSana trisvietigajas, Cetrvietigajas vai piecvietigajas istabinas
nesp€j nodrosinat personam nepieciesamo komforta Itmeni, ka ari vairakiem klientiem
lielako dienas dalu atrasanas viena telpa varétu provocét iesp&jamo konfliktsituaciju rasanos.
Tadg] instituciju administracijai jarod iespéja nodroSinat klientiem istabas maksimalu
komforta Iimeni, nepielaujot parapdzivotibu un ievérojot cilvéka cienigus sadzives
apstaklus.

Sanitaras telpas

Normativais reguléjums paredz, ka pieauguso institicija ir jabat nodrosinatai vienai
koplietosanas sanitarai telpai uz 20 klientiem®.

Monitoringa viziSu laika tika konstatéts, ka atseviSkas institlicijas nav ieverotas
obligatas prasibas, attieciba uz koplietoSanas sanitaro telpu skaitu atbilstosi esosajam klientu
skaitam.

Institiiciju administracijai ir janodrosina minétas problémsituacijas risinajumu
ilgtermina, katra institiicija paredzot normativajam reguléjumam atbilstoSu sanitaro
telpu skaitu (kuras reali tiek izmantotas).

Higiénas un mazgasanas lidzekli

[1] Tlgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institiicijas klientam ir
janodroSina mikstais inventars (pieméram, gultas piederumus, velu, dvielus), ka art higiénas
un mazgasanas lidzek]us®.

Monitoringa vizisu laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatgja, ka gandriz visas
institiicijas klientiem labiericibas nav nodroSinats tualetes papirs.

Uzskatu, ka atsevisku klientu uzvediba, nevajadzigi patérgjot higiénas piederumus,
nekada gadijuma nevar tikt uzskatita par attaisnojamu, lai liegtu iesp&ju pargjiem klientiem
izmantot Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&jiem” 56.2.apakSpunkta paredzetas higi€nas preces.

Nemot véra to, ka labiericibas izmanto ar1 klienti ar funkcionaliem traucg€jumiem, kam
objektivu iemeslu de] tualetes papira nepieejamiba rada ipaSas neértibas, min€to situaciju
nepiecieSams risinat un rast iesp&ju nodroSinat labiericibas tualetes papira pastavigu
pieejamibu. Vienlaikus, tualetes papira nepieejamiba institlicija neveicina cilvéku ar gariga
rakstura traucgjumiem izpratni par personigas higiénas jautajumiem.

Pamatojoties uz iepriek§ mingto, institiiciju administracijai ir janodrosina klientiem
tualetes papira pieejamibu visas labiericibas, tadéjadi ievérojot ne tikai normativajos
aktos noteikto prasibu izpildi, bet arl nodroSinot cilvéka cienigu attieksmi pret
personam ar ipasam vajadzibam.

5 Turpat, 1.pielikums.
6 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.2.apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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[2] Monitoringa vizisu laika Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka vairakas
institicijas Kklientiem netiek nodrosinati nepiecieSamie individualas lietoSanas higi€nas
lidzekli - mazgasanas Svammites.

Atseviskas institiicijas pie duskabiném bija manamas atseviskas §vammes, kuras nebija
marké&tas un izskatijas pilnigi identiskas (vizuali tas nebija iesp&jams atskirt), turklat esoSo
Svammisu skaits ir bijis ieveérojami mazaks, neka institiicijas klientu skaits.

Nemot véra minéto, liigums institiciju administracijai riapigi sekot Iidzi
jautajumam par visu klientu nodro$inasanu ar individualajiem higiénas mazgasanas
l[idzekliem (nepiecieSsamibas gadijuma tos individuali markéjot). Vienlaikus instittcijas
buitu jaorganiz€ papildu nodarbibas klientiem attieciba uz personigas higi€nas lidzeklu
Izmantosanas aspektiem.

Edinasana

[1] Attieciba uz pilngadigu personu &dinasanu institiicijas normativais reguléjums
paredz pienakumu nodro$inat kvalitativu klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura
normam atbilsto$u &dinasanu vismaz Cetras reizes diena’.

Monitoringa viziSu laika Tiesibsarga biroja darbinieki guva apstiprinajumu, ka visas
institiicijas klientiem tiek nodroSinata Cetrreiz€ja €dinasana: brokastis, pusdienas, launags un
vakarinas, paredzot to gan édamzales telpas, gan art nodalas.

Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka lielaka dala klientu &damreizés lieto tikai
karotes, tai skaita ar1 édot otro édienu.

AtseviSku institliciju édamzalés bija pieejamas ari daksSinas un nazi, tomér institticijas
darbinieki nemotivéja klientus &dienreizés izmantot galda piederumus atbilstosi €diena
veidam. Savukart klientiem, kuri tiek &dinati institGciju nodalas, ir pieejamas tikai karotes.

Tapat tika konstatéts, ka institiicijas darbinieki &dienreizu laika nesniedza klientiem
nepiecieSamo atbalstu un skaidrojumu par visparpienemtajam galda kultiiras prasmém un
uzvedibu.

[2] Monitoringa viziSu laika tika secinats, ka vairakas institticijas klientiem netiek
nodroSinati pielagoti galda piederumi - pretslides paliktni traukiem &dienreizu laika un
salvetes mutes un roku noslaucisanai. Papildus tika konstatéts, ka €dienrezu laika &diens tiek
servéts dazados traukos: zupa - metala zupas blodas, pamatédiens - keramikas traukos vai
metala blodas, dzeriens — keramikas kriizés vai ar1 plastmasas kriizes.

[3] Vizisu laika tika secinats, ka institlicijas netiek nodrosSinata atbilstosa klientu
pozicion&$ana un/vai pozu korigé$ana &dinasanas procesa laika. Tika novérots, ka parsvara
klienti s€z nepiemerotas, neergonomiskas pozas gan &dinasanas laika, gan ar1 brivaja laika un
institticijas darbinieki nemudina klientus apsésties ergonomiski pareizi un erti.

Versu Jisu uzmanibu, ka klientiem ar gariga rakstura traucg€jumiem ir jamaca izpratne
par vizuali estétisku un gaumigu, ka ar1 funkcionalu galda klasanu, ka ar1 visparpienemtu
edinasanas procesu. Savukart, servéjot &dienu neatbilstoSos traukos, nemacot Kklientiem
pasapkalposanas Kultiru pie galda, ka arT neapmacot &dinasanas laika izmantot atbilstoSus
galda piederumus (pieméram, nelietojot daksas, nazus, salvetes), tiek degradéta klientu ar
gariga rakstura trauc€jumiem izpratne par visparpienemtu €dinaSanas procesu. Ka arT netiek
veicinata klientu sp&ja edienreizu laika pilnvertigi un patstavigi lietot visus nepiecieSamos
galda piederumus, kas rezultata noved pie jau esoso prasmju zaudesanas.

Pamatojoties uz ieprick§ mingto, ligums institiiciju administracijai rast iespéju
nodroSinat institucijas klientiem edienreizém piemerotus traukus (pieméram, nomainot
plastmasas un dzelzs izstradajuma traukus), atbilstoSus galda piederumus un ari

7 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.3.apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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institiicijas darbinieku atbalstu, lai ne tikai ievérotu normativajos aktos noteiktas
prasibas, bet ar1 veicinatu galda kultaras prasmju apgisanu regularo édienreizu laika,
tadejadi nepielaujot klientu esoSo pasapripes spéju zaudésanu.

Nodro$inasana ar dzeramo adeni

IlgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institicijas administracijai ir
jandrosina klienti ar dzeramo tideni®.

Saskana ar Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem, ilgstoSas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institiiciju administracijai ir jaiekarto higi€niskas tidens panemsanas
vietas, lai nepielautu klientu iesp&jamo dehidrataciju.

Tomér, monitoringa vizites laika netika konstatéts, ka Kklientus ar smagiem gariga
rakstura trauc€jumiem, kuriem var€tu biit ierobezota izpratne par tdens lietoSanas
nepiecieSamibu, institiiciju darbinieki biitu mudinajusi dienas laikd uzpemt nepiecieSamo
tdens daudzumu. Lidz ar to klientiem, kuri ikdiena lieto vairakus medikamentus, netiek
nodroSinata pietickama S$kidruma uznemsSana, kas ne tikai negativi ietekmé vinu veselibas
stavokli, bet ar1 veicina organisma kop€jo dehidrataciju.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, institiiciju administracijai janodrosina, lai klientu
aprupes procesos iesaistitie darbinieki nodroSinatu, lai klienti dienas laika uznemtu
nepiecieSamo dzerama tdens daudzumu, tadéjadi ganm mazinot medikamentozas
terapijas iespéjamas sekas, gan arl nepielaujot iespéjamas klientu dehidratacijas
procesus.

Gaisa kvalitate institticija

Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institficijas telpam ir janodroSina
dabiga vai mehaniska ventilacija®.

Noradams, ka vairakas institlicijas adminsitracija nav sp&jusi nodro$inat atbilstoSu
gaisa kvalitati institlicijas telpas, kas atbilstu normativaja reguléjuma noteiktajiem
principiem.

Vizisu laika tika secinats, ka institiicijas kopuma ir izteikti sasmacis gaiss (Ipasi
nodalas, kur ir izvietoti guloSie klienti, ka arT tas saucamajas “slégtajas nodalas”), kas
neparprotami liecina par nepietickamu klientu apriipi un higiénu. Nav arT ticis novérots, ka
pusdienu laika, kad klienti dodas uz &damzali, institliciju atbildigie darbinieki biitu
nodro$inajusi atbilstosu klientu istabu un koplietoSanas telpu védinasanu.

Nemot vera iepriek§ miné&to, institiiciju administracijai jarod atbilstoss risinajuma
veids, nodroSinot klientu istabu un koplietoSanas telpu regularu védinasanu, vai ari
ventilacijas vai gaisa kondicionéSanas iekartu uzstadiSanu.

Informgju, ka Tiesibsarga biroja darbinieki, apmeklgjot citas ilgstosas socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas institiicijas, ir konstat&jusi, ka atseviskas no tam, pieméram, ViS0S
institlicijas gaitenos ir izvietoti gaisa atsvaidzinatdji, un paral€li tiek veikta regulara telpu
veédinasana, tadgjadi nodrosinot atbilstoSu gaisa kvalitati visas institlicijas telpas.

Darbinieku skaits un to kvalifikacija institiicija

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas administracijas
pienakums ir nodarbinat personas ar atbilstoSu izglitibu. NepiecieSamo darbinieku skaitu
nosaka katras institiicijas vaditajs vai arl augstaka institlicija, pamatojoties uz socialo

8 Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam”
9.punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
® Turpat, 12.punkts.
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pakalpojumu sniedzgja institlicijas vaditaja iesniegtajiem priekslikumiem. Vienlaikus, uz
institlicijas vaditaju gulstas pienakums nodrosSinat vienmerigu un racionalu darba uzdevumu
sadali starp darbiniekiem, ka arT regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu tiem
darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar klientiem?'°.

Normativais reguléjums paredz, ka institiicijas ar Klientiem strada socialie darbinieki,
socialie apripétaji, praktiz€ttiesigu masu registra registrétas medicinas masas un aprapéetaji.
Turklat katras institiicijas vaditajs ir tiesigs socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu nodroSinasanai piesaistit ari citus specialistus, to realiz§jot atbilstosi klientu
vajadzibam un ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas riciba
esoSajiem finansialajiem Iidzekliem.

Atbilstosi Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim, institicijas ir jabuit nodroSinatam tadam darbinieku skaitam un vigu
kompetencu sadalijumam, kas lautu pilniba nodrosinat ikvienam klientam nepiecieSamo
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu klastu.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, ligums institiiciju administracijai rast iesp&ju
izvertét un nodroSinat institiicijas esoSo darbinieku skaitu un vipu kompetencu
sadalijumu tada veida, kas biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam
vajadzibam nepiecieSamo socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinasanai ilgtermina.

2. Spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojoSas izturéSanas
aizliegums

Spéka esoSais normativais reguléjums paredz, ka, ja ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institicijas klients ar savu ricibu apdraud savu vai citu personu
veselibu vai dzivibu, vinu drikst izol&t uz laiku, ne ilgaku par 24 stundam?2,

Spéka esosais tiesiskais reguléjums paredz, ka institlicijas var pastavét 1pasi paredzetas
izolacijas telpas. Tomér, no cilvéktiesibu viedokla raugoties, tam ir jabut iekartotam
atbilstosa veida, ieverojot turpmak min€tos priekSnosacijumus.

Eiropas Padomes Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija (un citos
starptautiskos dokumentos, ka arT nacionalaja normativaja reguléjuma ir noteiktas prasibas
(standarti), kas paredz personu (kuram ir ierobeZota briviba) privatuma aizsardzibu. Tomer
nav noteikti vienoti parametri sanitara mezgla norobezojumiem, jo tie ir atkarigi no
vairakiem saistitiem apstakliem (izolacijas telpas vietas izvéles, Sanitara mezgla izvietojuma,
noveroSanas lodzina atraSanas vietas u.c.).

Satversmes tiesa, vertgjot aizturéto personu tiesibas uz privatuma aizsardzibu®?, tostarp
ar1 tad, kad persona apmekleé sanitaro mezglu, konteksta ar necilvécigas izturéSanas
aizliegumu, ir noradijusi, ka:

10 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
2.2.apakSpunkts un 2.3.apakSpunkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem

11 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 “Attieciba uz personu ar gariga rakstura trauc&jumiem
cilvéktiesibu un cienas aizsardzibu”, 2004, [CoE Recommendation No. REC (2004) 10 Concerning the Protection of
the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder]

1230cialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 31.panta otra dala paredz: Ja persona ar savu ricibu apdraud
savu vai citu personu veselibu vai dzivibu, attiecigas institiicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona var pienemt
lémumu, izdarot atzimi personas lieta, par personas izoléSanu uz laiku, ne ilgaku par 24 stundam, 1pasi §im nolikam
iekartota telpa, kur personai tiek nodroSinata nepiecieSama apriipe un nepartraukta uzraudziba. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488

13 Qatversmes tiesas 2010.gada 20.decembra sprieduma lieta Nr.2010-44-01 “Par Aizturéto personu turg3anas
kartibas likuma 7.panta piektas dalas 1.punkta vardu ,,kuras augstums neparsniedz 1,2 metrus” un parejas noteikumu
1.punkta atbilstibu Latvijas Republikas Satversmes 1. un 95.pantam” secinajumu 8.1.punkts un 9.punkts. Pieejams:
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e Eiropas Padomes Cilvektiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 3.pants
paredz, ka nevienu nedrikst spidzinat, nedz ari paklaut cietsirdigai vai pazemojosai
attieksmei vai sodam. Eiropas Cilvéktiesibu tiesa ir atzinusi, ka minétais pants ietver
vienu no demokratiskas valsts pamatveértibam un paredz absolitu cilvéktiesibu
garantiju, no kuras istenoSanas dalibvalsts nevar atkapties. Saskana ar min&to
Konvencijas pantu par pazemojosu izturéSanos pret personu tiek uzskatita tada
riciba, kas var radit cietusajam bailu, cieSanu un mazvertibas sajiitu. Aizvainojot un
noniecinot personas cienu, tiek grautas tas moralas un fiziskas spgjas.

o Starptautiska pakta par pilsoniskajam un politiskajam tiestbam 10.panta pirmaja dala
ir noteikts, ka pret visam personam, kuram atpemta briviba, jaizturas humani un
respektgjot cilvéku cienu. Minéta norma attiecas uz valsts pienakumu nodroS$inat
personu pamatvajadzibu apmierinaSanu, pieméram, attieciba uz partiku, apgérbu,
medicinisko apripi, sanitarajam labiericibam, izglitibu, darbu, atpiitu, kameru
apgaismojumu, sazinu ar arpasauli, pastaigam un privatumu.

e Latvijas Republikas Ministru Kabineta parstavis starptautiskajas cilvektiesibu
institicijas, atsaucoties uz ANO Ieslodzito reZimu minimalo standartnoteikumu
12.punktu, citastarp atzinis, ka aizturtajai personai ir jabtit pieejamam atbilstoSam
un tiram sanitarajam mezglam, turklat tam jabut iekartotam ta, lai netiktu skarta
personas ciena un izmantosanas laika tas nebatu atklats jebkuras citas personas
skatam.

Lai arT augstak min&tie secinajumi attiecas uz kriminalprocesa ietvaros aizturétajam
personam, minétie standarti ir attiecinami ari uz ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiiciju klientiem, kuru briviba tiek ierobezota, pamatojoties uz Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 31.panta otro dalu. Papildus, iekartojot izolacijas
telpu, butiski ir piesaistit arstniecibas personas, nemot véra vinu izteiktos ieteikumus, lai
maksimali noverstu iesp&jamos suicida riskus.

Pamatojoties uz iepriekS min€to versu Jiisu uzmanibu, ka starptautiskie cilvektiesibu
standarti paredz, ka ikvienai valstij ir jatiecas uz visaugstako tiesibu aizsardzibas Iimeni.
Tadgjadi, attieciba uz ilgstoSo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiciju klientu
tiesibu ieveroSanu noradams, ka ikvienai institiicijai buitu jatiecas tikai izpeémuma
gadijumos Kklientus ievietot izolacijas telpa, kad ar mazak ierobeZojosakam
deeskalacijas metodém nav bijis iespéjams klientu nomierinat. Savukart, ja institlicija ir
iekartotas izolacijas telpa, tad, visupirms, attiecigas institiicijas administracijai ir janodroSina,
lai telpa tiktu ierikota blakus medicinas masu postenim vai ari janodroSina regulara
uzraudziba no medicinas personala puses. Ka arl izolacijas telpu ieks€jam iekartojumam ir
jabiit maksimali droSam, izslédzot situacijas, kad atrodoties izolacijas telpa, klients
neapzinati varétu git jebkadas traumas vai savainojumus.

3. Institacijas klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu

Normativais reguléjums paredz institiicijas pienakumu pilniba nodrosinat klientu
privatas dzives neaizskaramibas principa ievérosanu'®,

Monitoringa viziSu laika tika konstatets, ka atsevisku institiiciju Sanitarajas telpas
(labiericibas un dusas/vannas istabas), klientiem netiek nodro$inata intimitate. Mingtajas
telpas durvis nav slédzamas, dusam nav aizkaru un vannam nav aizslietnu.

http://www.satv.tiesa.gov.Iv/web/viewer.html?file=http://www.satv.tiesa.gov.lv/wp-content/uploads/2016/02/2010-
44-01 Spriedums.pdf#search=

14 Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
4.6.apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Pamatojoties uz iepriek§ min&to, institaciju administracijai ne tikai janodrosina
klientu privatas dzives neaizskaramiba, bet ari jaraugas, lai nepielautu Kklientu
privatuma parkapumus ilgtermina.

Klientu dzivojamo istabu individualizéSana

IlgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas darbs bitu
organizéjams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi'. Turklat institlicijas vaditaja
kompetence ir pienemt [@émumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam
izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstoSaku pakalpojumu. Tas ietver arT I€mumus
par Klientu istabu un atpiitas zonu noformé&sanu, klientu nodroSinasanu ar individualizétu
apgerbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina klientu drosibas
sajutu un autonomiju.

Izvertgjot vispargjos sadzives apstaklus vairakas institiicijas, tika secinats, ka klientiem,
kuri ir patstavigi, kopuma ir nodro$inata iesp€ja personalizet savas istabas un iekartot tas pec
pasu velmém (pieméram, TV, radio, personigas mantas, u.tml.). Tai pasa laika tika
konstatéts, ka ta saucamo “slégto nodalu” klientu un guloSo klientu istabas ir bezpersoniskas,
un tajas tika noveérotas tikai gultas un naktsskapisSi. Noradams, ka minétas klientu istabas
neizskatas personaliz€tas, majigas un kuras ilgstoSi kalpotu par pastavigu majvietu
institticijas Klientiem.

Nemot vera, ka institiicijas klientiem nodro$ina pastavigu dzivesvietu, nav pielaujama
situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu d€] nav sp&jigi iekartot
savas istabas ta, lai tas izskatitos majigas un vizuali pievilcigas, ir spiesti dzivot telpas, kas
lidzinas arstniecibas iestazu telpam.

Eiropas Padomes Spidzinasanas noverSanas komiteja savas rekomendacijas
dalibvalstim, tai skaita, ar1 Latvijas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijam noradija uz nepiecieSsamibu sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizésanai®®.

Pamatojoties uz iepriek$ min&to, liigums institiiciju administracijai un darbiniekiem
sniegt Kklientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu individualizésana,
tadeéjadi veidojot ttkamu mikrovidi visa institucija.

Klientu nodro$inajums ar apgérbu un apaviem

[1] Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas klientiem ir jabut
nodroSinatam dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam piemérotu
apgérbu un apavus individualai lietosanail’. Monitoringa vizi$u laika ipasa uzmaniba tiek
veltita jautajumam par klientu apgerba un velas individualiz&tu lietoSanu un mazgasanu.

Institticijas klientu drébes tiek uzglabatas galvenokart drébju noliktavas un tiek
mainitas mazgasanas dienas vai ar1 péc nepiecieSamibas. Lidz ar to klientiem ne vienmer tiek
nodro$inata iesp&ja dienas laika patstavigi izvelties un veikt apgérba vai apavu mainu, kas
Samazina sadzives iemanu apgisanu.

Uzskatu, ka $ada institlicijas visparpienemta prakse nav atbilsto$a normativajam
reguléjumam un bitiski ierobezo klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu un
apgerba individualu lietoSanu.

15 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4.panta 6.punktd noteiktais princips. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488

16 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai viziti Latvija no 2016.gada 12. [idz 22.aprilim, 55.1pp. Pieejams: htps://rm.coe.int/pdf/168072ce52

17 Ministru kabineta 2017.gada 13.jinija noteikumu Nr.338 Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzg&jiem”
56.1.apakspunkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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[2] Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka vairakas institiicijas, jaunu un nelietotu
apgerbu Tpatsvars ir saméra neliels un lielaka dala klientu apgérbu un apavu izskatas
nolietoti.

Monitoringa viziSu laika ari tika novérots, ka institiiciju klienti parsvara parvietojas
nepiemérotos apavos — ,,ieSliicenés” vai gumijas/plastikas ¢ibas, kuras ir neatbilstoSas ar1
vipu apavu izméram. Noradams, ka klientu parvietoSanas nepiemérota izméra un
neatbilstoSos apavos rada ne tikai palielinatu kritienu vai traumu, bet ari kaju/pedu
deformaciju risku.

Tadgjadi secinams, ka institiicijas klientiem netieck nodro$inati individualajam
vajadzibam, izm&ram un funkcionalajam stavoklim atbilstosi apavi.

Papildus tika konstatets, ka atseviskas institiicijas nav nodrosinati ortopédiskie apavi
tiem klientiem, kuriem tas biitu nepiecieSams.

Noradams, ka, nenodrosinot klientus ar vinu funkcionalajam stavoklim un vajadzibam
atbilstosiem ortopédiskajiem apaviem, institiicija tiek veicinata klientu kaju deformacija un
arl palielinats traumu risks, kas rezultata ievérojami pasliktina Kklientu veselibas un
funkcionalo stavokli.

Nemot véra minéto, institiiciju administracijai janodroSina pastiprinata
kvalific€ta socialas apriipes personala uzraudziba par jaunako jeb paligpersonalu, lai
institiicijas klientiem tiktu nodroSinata iespéja savlaicigi sanemt jaunus apgérbus un
apavus, ka ari jau izsniegta apgérba vai apavu mainu. Vienlaikus ikvienam klientam
janodroSina gan individualu apgérbu lietoSana, gan ari atbilstoSu ta markéjumu, kas
garantétu klientiem péc velas mazgasanas vinu individuala apgérba atgrieSanu.

4. Institiicijas sniegtie socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi

IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas pienakums nodrosSinat
ikvienam klientam nepiecieSama Iimena socialo apriipi un socialo rehabilitaciju®®.
Vienlaikus, normativais reguléjums paredz, ka pilngadigo apriipes institlicijai janodroSina

klientiem apstaklus saturigai laika pavadisanail®.

Apstakli saturiga laika pavadiSanai

[1] Analizgjot atseviskas institiicijas Klientiem piedavato nodarbibu grafiku, tika
secinats, ka klientiem tiek piedavats saméera neliels un viendarbigs nodarbibu klasts.

Vizisu laika tika noverots, ka institliciju piedavatas nodarbibas apmeklé saméra neliels
klientu skaits, kas liecina par piedavato aktivitasu neatbilstibu klientu interes€m un
funkcionala stavokla smaguma pakapei.

Katra institiicija tiek izstradats pasakumu plans katram ménesim. Analiz€jot vairaku
institliciju pasakumu planus saturiga laika pavadiSanai secinams, ka klientiem ik gadu tiek
organizéti vienveidigi pasakumi (piem&ram, jubilaru dzimSanas dienu svinibas, Jagu
ieligosana, sporta svetki, religijas mises u.tml.).

Vienlaikus noradams, ka liclaka dala institticijas klientu, faktiski atrodas pilniga
izolacija no sabiedribas, jo vinu iespg&jas apmeklet vispargjas pieejamibas pasakumus sava

BMinistru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 34.punkts
paredz, ka klientam atbilstosi vina funkcionalajam stavoklim nodroSina: 1) diennakts uzraudzibu un individualu
atbalstu atbilstosi nepiecieSamibai; 2) palidzibu paSapriipeé vai kermena aprip€ atbilstoSi nepiecieSamibai; 3)
kognitivo spgju uzturéSanu vai attistiSanu; 4) prasmju un kustibu attistibu veicino$as nodarbibas; 5) briva laika
aktivitates un relaks€josas nodarbibas; 6) pastaigas svaiga gaisa; 7) klientu informésanas un izglito$anas pasakumus
atbilstoSi nepiecieSamibai; 8) sociala darba specialistu konsultacijas atbilstosi nepiecieSamibai; 9) darba prasmju
saglabasanu, atjaunoSanu vai apguS$anu personam darbspg&jas vecuma. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-
prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem.

9Turpat, 57.punkts.
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pilséta vai pagasta, ka arT iesaistities sabiedribas dzive ir ierobezotas. Pieméram, institiicijas
tiek planotas izbraukuma ekskursijas, tomér tas tiek nodrosinatas saméra nelielam klientu
skaitam. Lidziga situacija tika noverota ari attieciba uz klientu iesp&jam apmeklét dazada
veida iestades arpus institiicijas teritorijas — veikalus, bibliot€kas, baznicas, frizétavas u.tml.
Sada iespéja klientiem tick nodro$inata tikai situacijas, kad institiicijas administracija var
norikot atbildigos darbiniekus, kas pavaditu klientus Iidz pils€tas/pagasta centram un
attiecigai iestadei.

Sarunas ar atseviSku institiiciju klientiem tika noskaidrots, ka lielakai dalai no
aptaujatajiem nav véléSanas piedalities institiicijas organiz€tajas nodarbibas un aktivitates.
Nenoliedzami, ka minétais fakts liecina par aktivitasu deprivacijas rezultata attistijusos
klientu pasivitati un apatiju.

Katra institicija ir ierikotas atpitas telpas briva laika pavadiSanai, kuras ir krésli un
TV. Noradams, ka minétas atpiitas telpas institiicija ir nodroSinatas formali, savukart to
aprikojums, izmérs un funkcionalitate nenodroSina iesp&ju istenot §is telpas pamatfunkciju —
atplitas iespju visiem konkrétas nodalas klientiem. Ipasi kritiski atpiitas telpas
nodroSinajums ir vert§jams institiiciju “slégtajas nodalas”, kuras tiek ierobezota klientu briva
parvietosanas iestade un tas teritorija.

Vizisu laika tika arT konstatéts, ka institucijas netiek merktiecigi organizetas briva laika
pavadiSanas iespgjas, jo klientiem ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem no darbinieku
puses netiek sniegts nepiecieSamais atbalsts briva laika organizéSana._Institiicijas klienti
lielako dalu sava laika pavada bezmérkigi, parsvara gul$pajot gulta vai ar1 s€zot gaitenos.
Noradams, ka institiicijas klientu bezmérkiga laika pavadiSana ne tikai veicina klientu
apatismu, bet arT pasliktina vinu psihiskas veselibas stavokli.

Nemot véra iepriek§ minéto, ligums institiiciju administracijai pilnveidot briva
laika aktivitates iesp€&jas, nodroSinot Kklientiem ar smagiem gariga rakstura
traucéjumiem nepiecieSamo atbalstu briva laika organizeSana.

[2] Vizisu laika tika konstatéts, ka institiciju Kklientiem netiek nodrosinatas
nodarbinatibas aktivitates. Savukart, institiicijas piedavatajas aktivitatés piedalas sameéra
neliels klientu skaits, kuri pasi ir spgjigi izradit iniciativu un atrast sev atbilstoSus un
interesantus nodarbosanas veidus. Turklat Klientu piedaliSanas institliciju aktivitatés nav
sistematiska un nekada veida netiek mérktiecigi veicinata no institticiju darbinieku puses.

Nepiedavajot un nenodroSinot klientu vecumam, interes€m un funkcionalajam
stavoklim atbilstoSas aktivitates un nodarbes, tiek veicinata vinu pasivitate, padzilinata
funkcionalo traucg€jumu smaguma pakape, padzilinati uzvedibas traucgjumi, ka arT tiek
zaud@tas klientu esoSas sp€jas un prasmes.

Saskana ar institiiciju darbinieku sniegto informaciju, klienti iesaistas nodarbibas un
institlicijas rikotajos pasakumos tikai tad, ja paSi izsaka $adu vélmi. NeapSaubami, ka
institlicijas darbiniekiem ir jarespekté klientu vélme, un, pastavot objektiviem apstakliem,
klienti var nepiedalities atseviSkas nodarbibas. Tomér noradams, ka sanemot pakalpojumus
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas, klientiem ir jaievéro gan
individualaja rehabilitacijas plana noteiktie uzdevumi, gan art jaapgust zinamas sadzives un
paSapriipes iemanas. Lidz ar to, viens no institiicijas darbinieku uzdevumiem ir nepartraukts
darbs ar klientiem, kas motivétu vinus apgiit un/vai nepazeminat jau esos$as pasapripes
iemanas.

Noradams, ka ne visas institlicijas veiksmigi darbojas macibu virtuves, kuras klientiem
tiek nodroSinatas kulinarijas nodarbibas. Savukart, lai veicinatu klientu sadzives iemanu
saglabasanu un attistiSanu, institliciju administracijai biitu janodroSina ne tikai regularas
kulinarijas nodarbibas visiem interesentiem, bet ari attiecigu darbinieku atbalstu, lai
mazinatu klientu pasivitati un mudinatu klientus izmantot macibu virtuves regulari t.sk. ari
gatavotjot &dienu personigam vajadzibam.
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Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka institiicijas klientiem piedavatas briva laika
aktivitates netick merktiecigi organizétas, klientiem ar smagiem gariga rakstura
trauc€jumiem netiek sniegts nepiecieSamais atbalsts briva laika organizéSana, ka rezultata
Klientu brivais laiks netiek pavadits jégpilni, tadéjadi veicinot klientu pasivitati, kas negativi
ietekme klientu psihiskas veselibas stavokli. Savukart klientiem ar smagakiem funkcionaliem
traucGjumiem tiek ierobeZotas iesp&jas iesaistities institlicijas organizetajas ikdienas
aktivitates.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tika identificéti riski, ka institiicijas attieciba uz
visiem klientiem nespéj nodroSinat noteiktas prasibas, lai atbilstoSi klientu
funkcionalajam stavoklim tiktu organizétas prasmju un kustibu attistibu veicinosas
nodarbibas un saturiga briva laika pavadiSanas iespé&jas.

Regularu pastaigu svaiga gaisa nodro$inasana

Attieciba uz klientiem paredz€tajam pastaigam svaiga gaisa, viziSu laika tika secinats,
ka institucijas tikai dala no klientiem tiek izvesti pastaigas, parSvara uz pastaigu laukumiem
pie institiciju galvenas ieejas.

Savukart, attieciba uz institiciju ta saucamajas “slégtajas nodalas” izvietotajiem
klientiem viziSu dienas tika noveérots, ka visiem klientiem ikdiena netiek nodro$inatas ari
pastaigas svaiga gaisa, jo objektivi triikst apripes personala, kur§ varétu klientiem sniegt
nepiecieSamo atbalstu. Vienlaikus netika ari novérots, ka klientu mobilitate institiicijas tiktu
meérktiecigi veicinata no personala puses.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, tika identificéts risks, ka institiicijas attieciba uz
visiem klientiem nesp€&j nodrosinat noteiktas prasibas, organizéjot ikdienas pastaigas
svaiga gaisa.

Klientu individualie socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plani

Ar socialas rehabilitacijas pakalpojumu saprot pasakumu kopumu, kas veérsts uz
socialas funkciong&Sanas sp&ju atjaunosSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa
atgtiSanu un ieklausanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija vai dzivesvieta vai socialas apriipes un
socidlas rehabilitacijas institiicija?’. Tadgjadi, socialo pakalpojumu sniedz&jam ir janodrosina
ikviena klienta izve€rt€Sana, lai nodroSinatu vina individualajam vajadzibam atbilstoSu
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu.?

Saskana ar institticiju sniegto skaidrojumu, klientu sp&ju un prasmju izvértésana notiek
vienu reizi gada, ko veic starpprofesionalu komanda. Tadgjadi, katram klientam ir izveidota
klienta lieta un klientu individualajos socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planos tiek
definéti socialas apriipes un socialas rehabilitacijas merki un uzdevumi.

2Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.pants. Pieejams: https:/likumi.lv/doc.php?id=68488
ZMinistru kabineta 2017.gada 13 jlinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 5.punkts
paredz, ka, lai nodroSinatu socialos pakalpojumus, socialo pakalpojumu sniedzgjs: 1) veic sakotngjo klienta socialas
situacijas novertesanu, ja tas atbilst sniegta sociala pakalpojuma veidam; 2) nosaka klienta socialas problémas, kuras
tiks risinatas, izmantojot socialo pakalpojumu; 3) plano un dokumentg sociala pakalpojuma sniegSanas procesu vai
atsevisku socialo pakalpojumu; 4) izstrada individualo socialas rehabilitacijas vai socialas apripes planu, kura
ietver:risinamas problémas defingjumu;socialas rehabilitacijas vai socialas apripes ilgtermina un Istermina
mérkus;socialas rehabilitacijas vai socialas apripes uzdevumus, veicamos pasakumus, terminu, sagaidamo rezultatu
un atbildigo personu; 5) vienojas ar klientu par veicamajiem pasakumiem socialas problémas risinaSanai vai
mazinasanai un nodrosina planota sociala pakalpojuma apjoma izpildi, atspogulojot sociala pakalpojuma sniegSanas
procesu (pieméram, apmekl§jumu un darbibu registracija, sarunu protokoli, informacija par veicamajiem
uzdevumiem un darbibam); 6) ne retak ka reizi 12 méneSos un p&c attieciga sociala pakalpojuma sniegSanas beigam
noverté klienta socialas situacijas izmainas un sasniegtos rezultatus. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-
prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Monitoringa vizisu laika Tiesibsarga biroja darbinieki izlases veida parbaudija
atsevisku institiiciju klientu individualas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planus.
Tika konstatéts, ka mingtajos planos esosa informacija par klientu funkcionalo sp&ju
noveérté€sanu uUn kopuma socialas apripes un socialas rehabilitacijas plani tiek aizpilditi
formali. Tika konstatéts ari, ka atseviSkos individualas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas planos atzimes par socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesa norisi
un to rezultatu analize netika veiktas pec fakta — vairaku klientu planos pietriika klientu
paraksti par piekriSanu viniem noteiktajai socialajai apriipei un socialajai rehabilitacijai.

Papildus, atsevisku klientu ndividualas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
planos bija defingti vispariga rakstura uzdevumi, kas izriet no normativaja reguléjuma
noteiktajam vispargjam prasibam attieciba uz institiicijas sniegto pakalpojumu klastu
(pieméram: &dinasanu 4 reizes diena, higi€nas nodro$inasanu, pastaigam svaiga gaisa,
parrunam ar klientu u.tml.), kas pirmskietami lauj secinat, ka klientu socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas plani netiek parskatiti atbilstosi konkréto klientu objektivajam
izvert€jumam un individualajam vajadzibam.

Versu uzmanibu, ka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma socialas
apriipes pakalpojums tiek definéts ka pasakumu kopums, kas versts uz to personu
pamatvajadzibu apmierinasanu, kuram ir objektivas gritibas aprapét sevi vecuma vai
funkcionalo trauc€jumu del, un ietver sevi pakalpojumus personas dzivesvieta un ilgstosas
socialas apriipes institiicijas?®>. Lidz ar to, nemot véra institiiciju klientu individualas
vajadzibas, ka ari pieejamos resurSus, institliciju administracijas uzdevums ir pienemt
lémumus par veicamajam darbibam, lai sasniegtu socialas apriipes pakalpojumu sniegSanas
mérki, t.i., nodroSinatu dzives kvalitates nepazeminaSanos personai, kura vecuma vai
funkcionalo trauc€jumu d€] to nevar nodrosSinat pati saviem spékiem.

Tadgjadi secinams, ka institiciju klientu individualajos socialas aprapes un socialas
rehabilitacijas planos problémas, mérki un uzdevumi netiek noteikti atbilstosi klientu
individualaja funkcionalo sp&ju noveértéjuma identificétajam problemam.

Rekomend@ju institlicijam nodro$inat normativajos aktos noteikto prasibu izpildi,
papildinot un pilnveidojot individualo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu
dokumentésanu. Klientu lietas ir janodroSina pakalpojuma sniegSanas procesa
dokumentésanu, Klienta karté un darbu uzskaites dokumentacija korekti atspogulojot
informaciju par socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planos noteikto aktivitasu izpildi.
Papildus, institlicijas darbiniekiem, atbilstosi vinu profesionalajai kompetencei ir jasniedz art
parskatama informacija par veikto individualo darbu ar ikvienu klientu.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, institiiciju administracijai janodroSina
normativajos aktos paredzetas prasibas attieciba uz visu institucijas klientu individualo
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu dokumentésanu.

Nodrosinasana ar tehniskajiem paliglidzekliem

IlgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicijas pienakums nodroSinat
ikvienam klientam nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus®.

Monitoringa vizisu laika tika konstatéts, ka vairaku instittciju darbiniekiem nav
atbilstoSas izpratnes par tehnisko paliglidzeklu uzskaiti un ar to saistitas dokumentacijas
veidoSanu un lietoSanu.

Sarunu laika ar atsevisku institiiciju administraciju tika konstatéts, ka institlicijas nav
noziméts atbildigais darbinieks, kas risinatu jautajumus attieciba uz klientu nodro§inasanu ar

22 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.pants. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
23 Ministru kabineta 2017.gada 13 jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 56.4.punkts
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tehniskajiem paliglidzekliem (bitu atbildigs par tehnisko paliglidzeklu apriti, to tehnisko
stavokli un klientu nodros§inasanu ar nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem).

Vienlaikus tika arT secinats, ka institlcijas netiek veikta atbilstosa tehnisko
paliglidzeklu uzskaite un institiiciju darbinieku riciba nav aktualas informacijas par precizu
Klientu skaitu, kuriem ir kustibu, redzes vai dzirdes trauc&jumi. Turklat institGcijas nav
leviesta uzskaite par to, kuri Klienti ikdiena lieto brilles un/vai kuriem klientiem butu
nepiecieSamas brilles, ka arl kuriem klientiem biitu nepiecieSama dzirdes trauc&jumu
kompensgsana.

Papildus noradams, ka atseviskas institlicijas, vizuali apskatot klientiem paredz&tos
ratinkréslus, tika konstatéts, ka tie nav drosSai lietoSanai atbilstosa techniska stavoklt
(piem@ram, triikst kaju balstu, ir bojati roku balsti u.tml.).

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tika konstatéts, ka institiciju klientiem netiek
nodrosinati individualajam vajadzibam atbilstosi tehniskie paliglidzekli. Savukart, tie
tehniskie paliglidzekli, kuri tiek izmantoti, nevar tikt uzskatiti par drosai lietoSanai esoSiem
un atbilstosa tehniska stavokli.

Nemot véra minéto, institiiciju administracijai janodroSina Kklientus ar vinu
vajadzibam atbilstoSiem un droSiem tehniskajiem paliglidzekliem, tadéjadi ievérojot
normativaja reguléjuma paredzeto prasibu izpildi.

5. Institucijas klientu emocionala labsajiita

Monitoringa viziSu laika Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka kopuma institiiciju
klientiem emocionala labsajiita netiek nodroSinata atbilstosa Itment.

Sarunas ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem, atseviS$ku institticiju klienti noradija, ka
savu dzivi institiicija vini uztver ka nolemtibu, jo nav citu iesp&ju. Klienti netic, ka dzivojot
institicija, vini var€tu kaut ko mainit sava dzive. AtsevisSki klienti savu dzivi instittcija
raksturoja ka vienmulu, paredzamu un neinteresantu. Klienti ari uzsvéra, ka institacija ir
garlaicigi un vini nevar atrast sev atbilstoSu nodarbi, kas vinus interesetu.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto tika konstatéts, ka institiciju klientiem netiek
nodro$inata emocionala labsajita un klientu emocionalais stavoklis institiicijas netiek
analiz€ts un arT nemts véra. Papildus noradams, ka institlicijas konstatetais nodarbinatibas
aktivitasu trikums tie$a veida negativi ietekmé ar1 klientu emocionalo labsajtitu.

Tadgjadi lagums institiciju administracijai sekot Iidzi klientu emocionalas
labsajiitas aspektiem, regulari veicot anonima rakstura aptaujas par Kklientu
apmierinatibu ar institiicija sniegtajiem pakalpojumiem (t.sk., pieméram, parrunajot
sadu aptauju rezultatus kopéjas sapulcés ar klientiem), tadéjadi ne tikai uzlabojot
institucijas kopéjo mikroklimatu, bet ari savlaicigi novérsot iespéjamo konfliktsituaciju
rasanos.

Ir saprotams, ka Latvijas Republika valsts socialas apriipes centri tiek finanséti no valsts
lidzekliem, tadgjadi institiicijas telpu un piegulosas teritorijas nodroSinajums, ka ari
darbinieku skaits vienmér biis atkarigs no esosa finansgjuma apjoma. Tomér noradams, ka
valsts normativajos aktos noteiktas minimalas prasibas ir obligatas un izpildamas attieciba uz
visam ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam, neatkarigi no katras
institlicijas esosa finans€juma avota, apmera un iesp&jamam problémsituacijam.

Nemot vera iepriek§ mingto, aicinu institiciju administraciju rapigi iepazities ar
Tiesibsarga biroja darbinieku apkopotajiem novérojumiem un rekomendacijam par $i briza
situaciju instituciondjala apripé, nepiecieSamibas gadijjuma veicot konkr€tas darbibas
rekomendaciju izpildei, lai nakotné nepielautu normativajos aktos noteikto principu un
starptautisko cilvektiesibu standartu neievérosanu.
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Vienlaikus ludzu Valsts socialas apriipes centra “Riga”, Valsts socialas apriipes centra
“Kurzeme”, Valsts socialas apriipes centra “Vidzeme”, Valsts socialas apriipes centra
“Zemgale” un Valsts socialas apriipes centra “Latgale” direktorus informé&t visu min&to
institliciju filialu administraciju par tiesibsarga nov€rojumiem un ieprieks izteiktajam
rekomendacijam, jo Tiesibsarga biroja darbinieki ari turpmak apmekles valsts socialas
apriipes centrus, lai parliecinatos par normativajos aktos noteikto principu un starptautisko
cilveéktiesibu standartu nodroSinasanu institiiciju klientiem ilgtermina.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons



