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Par viziti Rezeknes novada socialas apripes centra filidalé “Pilcene”

Prevencijas dalas vaditaja Z.Rusina un Pilsonisko un Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas konsultante socialajos jautagjumos V.Sproge-Saksone
apmekl&ja Rézeknes novada socialas apriipes centra filiali “Pilcene” (turpmak — filiale),
lai parbauditu sanemto informaciju par iesp€jamu emocionalu un fiziku vardarbibu pret
filiales iemitniekiem.

Vizites laika tika veiktas parrunas ar REzeknes novada socialas apriipes centra
vaditaju Nataliju Bernani, filiales vaditaju O.Pilku, veikta filiales darbinieku anonima
anketeSana, ka ar1 intervijas ar filialé dzivojoSajiem senioriem.

Vizites laika apstiprinajas, ka atseviski filiales darbinieki bija pielavusi filiales
klientu tiesibu parkapumus, tomér Rézeknes novada socialas apriipes centra vaditaja
Natalija Bernane jau bija reag€jusi un veikusi nepieciesamas darbibas, lai nepielautu
turpmakus klientu tiesibu parkapumus. N.Bernane sniedza informaciju, ka konkrétaja
amata strada tikai divus méneSus un vél nav paspé&jusi ieviest visas planotas reformas
filiales darba, tomér notiekot aktivs darbs gan pie iek$€jo normativo aktu izstrades, gan
pie klientu emocionalas un fiziskas labsajiitas uzlabosanas.

Tapat tika noskaidrots, ka visas filialeé stradajosas apripétajas ir ieguvusas
aprupétajas kvalifikaciju un regulari pilnveido savas zinaSanas, apmeklgjot attiecigas
macibas. Vienlaikus N.Bernane apstiprinaja, ka filiales darbiniekiem tuvakaja nakotné
tiks nodroS$inatas supervizijas, ka ar1 pielava iesp&ju darbinieku rotacijai, lai izvairitos no
darbinieku emocionalas izdegSanas sindroma.

Filiale dzivojosie klienti kopuma atsaucas pozitivi par sadzives apstakliem un
darbinieku attiecksmi pret viniem, tomér darbinieku aptaujas rezultati norada, ka filiale
saméra biezi notiek konflikti gan savstarp&ji starp filiales darbiniekiem, gan starp
darbiniekiem un klientiem. Tapat Tiesibsarga biroja darbinieki konstat€ja, ka filiales
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vaditaja O.Pilka un medicinas masa centas noklusét faktus par filiale notikusajiem klientu
tiesibu parkapumiem, kas tomér atklajas saruna ar N.Bernani.

Nemot véra, ka filiales darbinieki gan sarunas, gan aptaujas anketas noradija uz
konfliktiem starp darbiniekiem un klientiem, savukart neviens no aptaujatajiem senioriem
Sadu informaciju nesniedza, pastav bazas, ka seniori jutas nedro$i izteikt jebkadas
stidzibas par filialé notiekoSo. Lidz ar to aicinu R&zeknes novada socialas apriipes centru
izstradat metodiku, ka regulari aptaujat klientus un iedroSinat vinus paust savu viedokli
par dazadiem jautdjumiem, tai skaita par vinu tiesibu iesp&jamiem parkapumiem. Tapat
aicinu izvertet iespeju periodiski veikt klientu tuvinieku aptauju, lai noskaidrotu gan vinu
viedokli par savu tuvinieku dzives apstakliem filialé, gan arT izzinatu, vai klienti nav
izteikusi kadas stidzibas, kuras baidas paust filiales darbiniekiem.

Vizites laika tika noskaidrots, ka Sobrid filiales klientu tikSanas ar piederigajiem
tiek organizéta arpus filiales telpam vai telefoniski. Filiales darbinieki noradija, ka
klientiem netiek nodroSinata iesp€ja sazinaties ar tuviniekiem, izmantojot, piemé&ram,
video zvana funkciju.

Digitala pratiba miisdienu sabiedriba ir loti nepiecieSama ar1 senioriem, tapéc to
izmantoSanai nepiecieSamo prasmju un zinaSanu attistibai ir pieveérSama pastiprinata
uzmaniba. Nodro$inot senioriem piekluvi tehnologijam un to lieto$anai nepiecie$amas
prasmes, tiek mazinata vinu sociala atstumtiba un izolétiba, un nesp€ja pilnvertigi
piedalities visas dzives noris€s. Tapat daudziem senioriem tuvinieki dzivo arvalstis un
fiziski nesp€j vinus regulari apciemot, lidz ar to aicinu TpaSu uzmanibu pieverst klientu
saskarsmes iesp&jam ar saviem piederigajiem, izmantojot ari musdienu sazinas iesp&jas
interneta, iegadajoties attiecigu tehniku un palidzot apgiit to lietot.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi liidzu informét Iidz 2021. gada 1. septembrim.
Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
darbiniekiem.

Ar cienu

tiesibsarga pilnvarojuma

Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Ineta Pilane
vaditaja

Zanda Riisina, 67201405
zanda.rusina@tiesibsargs.lv

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



