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V' Latvijas Republikas tiesibsargam
J.Jansonam

Informacijai:
Valsts socialas apripes centra ,,Riga”
direktorei E.Kiselei

Par Tiesibsarga biroja parbaud€ par cilvektiesibu
nodrosinasanu Valsts socialas apripes centra “Riga”
filialé “Ezerkrasti” konstat€to

Atbildot uz 2019.gada 12.junija sanemto Latvijas Republikas tiesibsarga véstuli
(Nr.1-5/88) “Par rupjiem cilvéktiesibu parkapumiem Valsts socialas apripes centra
“Riga” (turpmak - VSAC “Riga”) filiale “Ezerkrasti”, kura ir noradits uz 2019.gada 21.
un 30.maija viziSu laika konstatétajiem parkapumiem, sniedzu $adu atbildi.

Atbildot uz Jisu noradito par apsveérumiem, Kkuri bija par pamatu l@muma par
VSAC ,Riga” filiales "Baldone" darbibas izbeigSanu pienemsSanai, gribu uzsveért, ka
deinstitucionalizacijas pasakumu ievieSana ir tikai viens no minétas filiales darbibas
izbeigSanas mérkiem, jo Ilémums ir pienemts vairaku faktoru ietekmé:

1) lai nodroginatu pakalpojumu sniegsanu bérniem atseviski no pieaugusajam personam,’

2) ¢ekas tehniska stavokla nolietojuma dé], saistiba ar liegumu €ku apkures sist€mas
talakai ekspluatacijai, jo kartéja parbaudé par Apkures iericu, iekartu, dimvadu un
dabigas ventilacijas kanalu tehniska stavokla atbilstibu tika konstatéts, ka objekts
(cieta kurinama dumvads un ta pievads, ka arl katlu maja) neatbilst Latvijas
blivnormativiem un ugunsdroSibas prasibémz. Tadgjadi minéta lémuma piepemsana
bija likumsakariga, jo, lai nodroSinatu filiales “Baldone” €ku funkcionalitati, tai skaita
apkures un karsta 0dens pieejamibu, bija javeic lielas investicijas, turklat lidz
nakamajai apkures sezonai (septembra — oktobra ménesim) min&tas darbibas nebutu
paveicamas, jo paral€li javeic ari €kas parblive un atjaunosana.

VérSu uzmanibu, ka Iémuma par filiales “Baldone” darbibas izbeigSanas
pamatotibu pierada ari Valsts kontroles Zinojuma revizijas lieta Nr.2.4.1-9/2017

' ANO Bérnu tiesibu komitejas 2016.gada 29.janvara nosléguma apsvérumos par ANO Konvencijas par bérna
tiesibam izpildi izteiktas bazas (Nosléguma apsverumi par Latvijas treSo 11dz piekto periodisko zinojumu par ANO
1989.gada Konvencijas par bérna tiestbam izpildi (http.// www.lm.gov.lv/text/1318)).

*Ministru kabineta 2016.gada 19.aprila noteikumi Nr.238 “Ugunsdrosibas prasibas’
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"Deinstitucionalizacija - iesp&ju tilts cilveku ar invaliditati integracijai sabiedriba"
Apaksnodala “Vai izvirzitais mérkis par valsts socialas aprupes centru filialu slégsanu ir
sasniedzams?” noraditais: “Pamatojoties uz Labklajibas ministrijas apkopotajiem datiem,
revidentu vertejuma slegsanai piemérotakas ir Sadas filiales, kuras 2016.gada kopa
ilgstoSas socialas apriipes un socialds rehabilitdcijas pakalpojumu sanéma 251 klients:
VSAC “Riga” filiale “Baldone”, jo filiales klientu dzivojamas ékas tehniskais stavoklis ir
slikts (C)70, filiales infrastruktira nav veikti. bet ir Jjaveic ieverojami finansu ieguldijumi,
filiale nav nodrosinatas noteiktas higienas prasibas klientu tualetés (ievérojami
parsniedzot noteikto maksimali pielaujamo klientu skaitu uz vienu tualeti). Turklat filiale
vienkopus pakalpojumus sanem gan bérni, gan pusaudzi, gan pilngadigas personas.
Revidentu ieskata filiales klientiem, kuri neiesaistisies DI projekta, turpmakai
pakalpojumu sanemsanai bitu art viegli atrast vietas citds tuvakajas Rigas regiona
filiales, pieméram, bérni pakalpojumus varétu sanemt VSAC “Riga” filiales “Riga”,
“Teika™ un “Plavnieki”, bet pieaugusie — VSAC “Riga” filialé “Ezerkrasti” un VSAC
“Zemgale” filialés™. Vienlaikus jamin, ka arT Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas
inspekcijas sadarbiba ar Biedribu “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” (turpmak —
LKNDz) no 2017.gada 12.septembra lidz 2017.gada 14.septembrim filiale “Baldone”
veiktaja padzilinataja bérnu tiesibu ievérosanas parbaudé” tika konstatéti riska faktori
beérnu dzives kvalitates nodroginasana.

Vienlaicigi ar 1émumu par filiales darbibas izbeiglanu, tika piepemts lémums par
pakapenisku pakalpojumu sniedz&ju mainu klientiem, kas pamatojas nepiecieSsamiba
nodroSinat iesp&ju bérniem pakalpojumu sanemsanai noskKirti no pieaugusam personam.
Ta ka pieprasijuma péc apriipes pakalpojumiem bérniem samazinajuma ietekmé un lidz
ar pilngadibas sasniegSanu, filialeé ,.Baldone” lielaka dala klientu bija pilngadigas
personas, tad 2018.gada otraja pusgada pakapeniski uzsakta pakalpojumu sniedzéja
maina beérniem uz VSAC ,Riga” filialém bérniem. Tapat pakalpojumu sniedzgjs tika
mainits arl dalai pilngadigam personam. Pakalpojumu sniedz&a maina organizéta uz
pilngadigu personu vai bérnu likumiska parstavja’ rakstveida iesnieguma pamata.

S.g. 21.marta Labklajibas ministrija sapeéma LKNDz véstuli, kura bija izteikts
lagums sniegt pilnvarojumu klientu dzives kvalitates izvertgjuma veikSanai VSAC
“Riga” filiale “Ezerkrasti”. Atbildot uz $o véstuli, tika noradits, ka Labklajibas ministrijai
nav iebildumu klientu dzives kvalitates izvértéjuma veikSanai attieciba uz personam,
kuras LKNDz rakstveida ir sniegusas piekrisanu vinu datu apstradei, informé&jot, ka
Sobrid ir uzsaktas darbibas pakalpojuma sniedz€ja mainai VSAC “Riga” filiales
“Baldone™ klientiem un 3aja procesa klienti tiek parvietoti uz VSAC “Riga” filialem,
tostarp filiali “Ezerkrasti”, un darbinieki ir mobilizéti atbalsta nodrosina$anai $iem
klientiem. levérojot min&tos apstaklus, tika noradits, ka klientu dzives apstaklu
apsekoSana varStu radit Siem klientiem papildu spriedzi. Vienlaikus tika piedavats
apsvert iesp&ju veikt klientu dzives kvalitates izvértgjumu 2019.gada rudeni, vai ari
dzives kvalitates izvértéjumu veikt kada cita VSAC filiale.

* Valsts kontroles Zinojums revizijas lieta Nr.2.4.1-9/2017 "Deinstitucionalizacija - iesp&ju tilts cilveku ar
invaliditati integracijai sabiedriba" http://www.Irvk.gov.Iv/uploads/reviziju-zinojumi/2017/2.4.1-
9 2017/DI_zinojums.pdf. 47.1pp.

* Valsts bérnu tiesibu aizsardzibas inspekcijas 2017.gada 8. novembra véstulg Nr.1-5/4780 “Par bérnu ar Tpasam
vajadzibam tiesibu un interesu nodroginasanu VSAC “Riga” filialé “Baldone™.

® Dala bernu sanem pakalpojumu uz vecaku iesnieguma pamata.
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Saistiba ar noradito par pakalpojumu sniedz&ja mainas procesu, vérSu uzmanibu,
ka, lidz ar reorganizacijas uzsakSanu, tika uzsakts pakapenisks darbs pie klientu viedokla
par vélamo turpmako pakalpojumu sniedz&ju noskaidrosanas. Tika uzsakta pakalpojumu
sniedz&ja maina tiem klientiem. kuri jau bija izve€lgjuSies turpmako pakalpojumu
sniedzgju. Vienlaikus jamin, ka, lai nodroSinatu pakalpojumu sniedzgju maigu uz vigu
izvéletam filialem, vai ligumslédz&jam iestadem, uz laiku tika aptur€ta arf jaunu klientu
ievietoSana.

Lai gitu parliecibu, ka filiales ,,Baldone™ klientu parvietoSana un sagatavoSana
planotajam izmainam tiek veikta atbilstosi klientu interesem, Labklajibas ministrija
2019.gada 23.aprili veica filiales “Baldone™ klientu parvietoSanas uz filiali ,.Ezerkrasti”
procesa parraudzibu. Parraudzibas rezultata tika konstatets, ka, nemot vera parvietojamo
klientu intereses, ievérojot klientu apripes Iimeni, savstarpgjo saderibu, gatavibu
parcelties VSAC ,Riga”, ir sagatavots klientu parvietoSanas plans ar datumiem, kuros
klientiem tiks mainita pakalpojuma sapemSanas vieta. Klientu parvietoSanu planots
pabeigt jinija. Konstatéts, ka klientu parvietoSana notiek pa grupam — katra grupa ir
pieejami saraksti. Pakalpojuma sniedz&a mainas procesda klientiem tiek nodrosinatas
filidles “Baldone” vaditajas, socidla darba specialistu un psihologa konsultacijas. Lai
nodrosinatu veiksmigaku adaptaciju jaunaja vide, filiales “Ezerkrasti” personalam un
filidles “Baldone” darbiniekiem, kuri pariet darba uz filiali “Ezerkrasti”, planots
nodroinat Pakalpojumu nodro$inasanas nodalas darbinieku un psihologa atbalstu,
konsultacijas un apmacibas. ParcelSanas tiek saskapota ar klientu aizgadniem, kas
piedalas parcel$anas procesa. Vienlaikus tika secinats, ka filialé ,.Baldone” darbinieki,
neskatoties uz saspringto situdciju saistiba ar iestades darbibas likvidaciju, nepiecieSamas
darbibas veic saskanoti, mieriga atmosféra un nodro$ina klientu parvietoSanu atbilstosi
planotajiem pasakumiem. Nekas neliecina, ka darbinieku stress iespaido klientu aprupi.
Parraudzibas procesa Labklajibas ministrijas specialisti noradija uz riskiem:

— nepietickamo klientu uznemS$anas procesa organiz€$ana un parraudziba iesaistito
specialistu (struktirvienibu vaditaja, citu specialistu) skaitu (vizites laika to dalgji
nodrosina filiales “Ezerkrasti” vaditaja V.Malcane). Seit gan japem vera, ka uz
parraudzibas vizites laiku, filialé “Ezerkrasti” darbu bija uzsakusi tikai dala filiales
”Baldone” darbinieku;

- .abu ﬁliélp darbinieki ne vienmér sp&j adekvati reagét un atbilstosi VSAC ,»Riga”
izstradatajam klientu parvietoSanas planam nodroSinat mérktiecigas, saskanotas
darbibas, nodroSinot péctecigu individuala apripes plana izpildi parceltajiem
klientiem;

~ no ﬁliél¢s “Baldone™ parceltais darbinieks (apriipétaja) nav iepazistinata un neizprot
filiales “Ezerkrasti” darba organizaciju, kas konkrétaja gadijuma pastiprina darbinieka
stresu un mazina klientam sniegto atbalstu;

— nepiecieSams laiks, lai divu filiaJu darbinieki nodrosinatu pilnvértigu, profesionalu
komandas darbu.

. .Kopumé tika secinats, ka VSAC “Riga” filiales ,.Ezerkrasti” darbinieki veic
neple.:c.leéfflmos pasakumus klientu uznems3anai, bet filiales “Ezerkrasti” vaditajai un
darbiniekiem nekav€joties nepiecieSsams stiprinat pasakumus, kas veicina gan klientu, gan

ﬁliﬁles. “Baldone™ darbinieku iejuSanos jaunos apstaklos un uzlabo savstarp&jo
komunikaciju, sadarbibu klientu interesés.
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Saistiba ar Jusu véstule minéto, ka “‘Vienlaikus noradams, ka abu vizisu laika
Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi parliecitbu, ka atbilstosi Labklajibas ministrijas
2018.gada 12.novembra rikojumda Nr.99 “Par Valsts socialds apriupes centra “Riga”
filiales “Baldone” darbibas izbeigsanu” noteiktajam, pirms klientu parvietosanas uz
VSAC “Riga” filiali “Ezerkrasti”, VSAC “Riga”’ direktore E.Kisele bija savlaicigi
nodrosindjusi darbinieku skaitu, kas atbilst jaunajam klientu skaitam institiicija.”, vérSu
uzmanibu, ka, lai nodroSinatu veiksmigaku filiales “Baldone” klientu pareju un
pakalpojumu sniegSanas procesu filiale “Ezerkrasti”, jau ar 2019.gada 1.janvari filiale
“Ezerkrasti” tika uzsakta darbinieku amatu vietu skaita palielinasana (kopuma filiales
“Ezerkrasti” amatu vietu skaits tika palielinats par 38.5 amata vietam). Riip&joties par
klientu interesém, filiales “Baldone” darbiniekiem tika piedavatas visas VSAC ,Riga”
vakances, ka ari, lai saglabatu klientu tieSaja apriip€ un rehabilitacija iesaistitos
specialistus, sociala darba specialistiem, intereSu pulcina vaditdjiem un mizikas
terapeitam tika piedavats pariet darba uz citam filialém, saglabajot eso$o amatu, vai pariet
amata, kas atbilst darbinieka kvalifikacijai, izveidojot attiecigu amata vietu. Vienlaikus
problémas rada liela darbinieku mainiba un jaunu darbinieku piesaiste. Saja saistiba vérsu
uzmanibu, ka, lai sekmé&tu darbinieku, jo pasi socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
procesa tiesi iesaistito darbinieku piesaisti, ar 2019.gadu batiski ir paaugstinats VSAC
darbinieku atalgojums. Tapat pastiprinata uzmaniba veltita darbiniekiem, kuri filiales
“Baldone” darbibas izbeigSanas rezultata ir piekrituS§i darba tiesisko attiecibu
saglabaSanai un parejai darba uz filiali “Ezerkrasti”. Saskana ar VSAC “Riga” sniegto
informaciju, “lai nodrosinatu filiales “Ezerkrasti” personalam un filiales “Baldone”
darbiniekiem, kuri saka stradat filiale “Ezerkrasti”, veiksmigaku adaptaciju jaunaja
vide, regulari tika sniegts VSAC “Riga” Pakalpojumu nodroSinasanas nodalas
darbinieku un psihologa atbalsts, nodrosinatas konsultacijas un apmacibas, kas veicinaja
darbinieku iejusanos jaunos apstaklos uzlaboja savstarpéjo komunikaciju un sadarbibu
apripes persondalam un specialistiem. Papildus atbalsta sniegSanai filiales “Ezerkrasti”
apripes personalam un specialistiem darba ar klientiem ar smagiem funkcionaliem
traucéjumiem, piesaistot filiales “Plavnieki” ergoterapeitu, kas katru darbinieku
individuali apmacija, izglitoja par pozicionésanu un par tehnisko paliglidzeklu lietosanu
un ergonomisku klientu parvietosanu, ka ari atbildeja uz visiem apripes personala un
specialistu jautd@jumiem. Savukart, lai nodrosinatu filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem
stabilu un lidzsvarotu darba procesu, VSAC “Riga” Pakalpojumu nodrosinasanas
nodalas darbinieki turpina veikt skaidrojoso darbu sektoru vaditajiem, socialajiem
darbiniekiem, socialajiem aprupétdjiem un aprupeétajiem. Darbiniekiem tika organizéeti
psihologa Zanes Kronbergas seminari: “Ar seksualitati saistitas uzvedibas problemas
bérniem un pusaudziem ar garigas attistibas traucéjumiem”, “Uzvedibas problémas un
agresija pusaudzZiem un jaunieSiem ar smagiem garigas attistibas traucéjumiem un
autisma iezimém”, psihoterapijas specialistes Elinas Zelcanes seminars “Stress un ta
raditajam veselibas problemam” u.c.” (sk. pielikumu,).
Saskana ar VSAC “Riga” noradito ir veikta virkne pasakumu gan klientu
sagatavoSanai pakalpojumu sniedz€ja mainai, gan darbinieku sagatavoSanai darbam cita
VSAC “Riga” struktiirvieniba:
“VSAC *“Riga” filiales “Baldone™ darbiniekiem tiek organizeti braucieni uz visam
filialem, lai var€tu iepazities ar klientu grupu un piedavajumiem Kkatra filialg.
Klientiem, kuri pienéma [@mumu parcelties dzivot uz filiali “Ezerkrasti”, 2019.gada
marta un aprili tika organizeti braucieni uz filiali “Ezerkrasti”, kuru laika klienti
iepazinas ar filiales telpam, dzives vietas apstakliem un personalu.
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VSAC “Riga” filiales “Baldone” vaditaja, sociala darbiniece regulari veica
individualas parrunas ar klientiem un vinu aizgadniem, lai noskaidrotu klientu un vinu
aizgadnu vélmes un sagatavotu klientus pakalpojuma sniedz€ja mainai.
Filiales “Baldone” starpprofesionalu komanda planoja, organiz€ja un uzraudzija
klientiem pakalpojuma sniedz&ja mainas procesu atbilstosi klientu un klientu aizgadnu
izteiktajai v&lmei. Savlaicigi planojot, tika sagatavots klientu parvietoSanas plans
katram ménesim ar datumiem, kuros klientiem tiks mainita pakalpojuma sanemsSanas
vieta, kas tika saskanots arT ar klientiem un klientu aizgadnpiem. ParvietoSanas procesa
laika netika sanemta neviena suidziba no klientu piederigajiem par parvietoSanas
procesa organize€Sanu.
Filiales “Ezerkrasti” vaditaja apmeklgja filiali “Baldone”, lai tiktos ar darbiniekiem,
atbildétu uz jautajumiem par turpmaka darba iesp&jam filialeé “Ezerkrasti”. Paraleli
filiales “Ezerkrasti” vaditaja iepazinas ar klientiem, kuri planoja parcelties uz filiali
“Ezerkrasti”.”

Saskana ar VSAC “Riga” direktores E.Kiseles informaciju, ir veikta virkne

pasakumu parvieto$anas negativo seku mazinasanai:

“Klientu parvietosana notika pa grupam ievérojot klientu savstarpéjas attiecibas un
vélmes. Pakalpojuma sniedzéja mainas procesa klientiem tika nodrosinata filiales
“Baldone” vaditajas, sociala darba specialistu, psihologa konsultacijas un citu
grupas darbinieku atbalsts.

Filiale “Ezerkrasti” tika organizétas sanaksmes ar socialdas rehabilitacijas un
apripes personalu, lai veiksmigi uznemtu klientus.

ParvietoSana tika organizéta, vértejot katra klienta individualas vajadzibas un
iespéjas nodrosinat apripi — filiales “Baldone” psihologs un specialisti verteja katra
klienta veselibas stavokli un noskanojumu un tikai tad pienema lemumu par klienta
parvietosanu. Ja klients bija uztraucies vai bija problémas ar veselibas stavokli
parvietoSana tika parcelta uz citu laiku.

Visu guloso klientu parvietosana tika organizéta, ta lai diena tiktu parvietots tikai
viens klients. Lai nodrosinatu filiales “Baldone” klientiem piesaistes personu un
informacijas nodoSanu par jauno klientu filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem un
nodrosinatu atbalstu klientam jauna vide, parvietojot klientus ar 4. apriupes limeni
tika nodrosinats, ka no filiales “Baldone” klientus pavadija un uzraudzija medicinas
masa vai vecaka medicinas masa un aprupetaja, kura stradaja ar konkreto klientu.
Péc nepieciesamibas filiales “Baldone” darbinieki palika dezurét ari uz diennakti
filialé “Ezerkrasti”. Filiale “Baldone” stradajosas masieres un medicinas masas
sniedza konsultativu un praktisku atbalstu filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem.

Tika nemta véra un nodroSinata parvietoSana klientiem, kuriem bija svariga
savstarpéja komunikacija un kuri draudzéjas sava starpa un velejas pariet uz
pakalpojuma sanemsanas vietu kopa un to darit viena laika, tada veida mazinot stresu
un pardzivojumus klientiem.

Lai atvieglotu klientu uznemsanas procesu filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem, tika
sagatavoti parvietojamo klientu raksturojumi, ko sniedza filiales “Baldone”
darbinieki vel pirms klientu parvietosanas.

Tika aicinati parvietojamo klientu tuvinieki atbraukt uz filiali “Ezerkrasti” un
iepazities ar piedavatajiem dzives apstakliem, izrundt nianses, kas ir butiskas pie
klientu parvietosanas un adaptacijas cita vide. Dazi radinieki pavadija klientus un
apskatija vietas, apstaklus un iepazinds ar filiales “Ezerkrasti” darbiniekiem. Sobrid
Jjau ir izveidojusies sadarbiba, kas veicina klientu iejuSanos jaunos apstaklos.
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- Katra klienta uznemsanai tika sagatavota vinam atbilstosi pielagota un iekartota
istabina ar attiecigi nepieciesamo aprikojumu. Tika nemts véra klienta apripes
limenis. Lai labak un bez lieka stresa klients iejustos jaunda vide, vispirms vinam tika
ieradita istaba. Tika dots art laiks iejusties un aprast ar istabas izkartojumu un auru,
jo tam janotiek ne vienmeér darbinieka klatbiitné. Pirmaja uznemsanas diena klienti,
kuri jau tapat ir uztraukusies un izjut emocionalo spriedzi, netika iepazistinati ar
ieksejas kartibas noteikumiem, jo objektivu iemeslu dé|, klientiem ir uztveres griitibas.
Tas tika darits nakamaja diena. Pirmaja diena darbinieki klientu iepazistindja ar
istabu un telpu izvietojumu, ar ikdienas persondlu, klientiem stava, vietu pie galda
edienreizes. Klientus, misuprat, pirmaja diend nav vélams piesatinat ar informaciju,
kuru viniem ir gritibas uztvert. Tam ir janotiek pakdapeniski un bez steigas.

- Jaunu klientu uznemsanai no filiales “Baldone”, tika piesaistiti veselibas apriipes,
sociala darba specialisti un apriipes personals no filiales “Ezerkrasti” Bergu 142, lai
nodrosinatu atbalstu darbiniekiem jaunu klientu uznemsanai.”

Savukart saistiba ar Jisu noradito par klientu personigo mantu parveSanu, veérSu
uzmanibu, ka saskana ar VSAC “Riga” sniegto informaciju, klientiem, kuri ieradas no
filiales “Baldone™ bija saméra liels personigo mantu un apgérba apjoms. Tapéc, istabas
skapf tika salikts tikai sezonai atbilsto$s apg€rbs un citas mantas, bet pargjas mantas un
ziemas apgerbs tika salikts atseviski kast€s un nodots glabasanai noliktava. Lai neraditu
klientam papildu stresu, mantu parvietoSana uz noliktavu tika atlikta.

Rezuméjot, Sobrid jau ir pabeigts pakalpojumu sniedz€ja mainas process visiem
filiales “Baldone™ klientiem. Par ta veiksmigu norisi liecina fakts, ka laika posma kops
darbibu uzsak3anas minétas filiales likvidacijai Labklajibas ministrija nav sanemtas nedz
filiales “Baldone”, nedz vinu likumisko parstavju siidzibas par pakalpojumu sniedzgja
mainu.

Lai personigi parliecinatos par situaciju filialeé “Ezerkrasti un Jasu v&stulé miné&to
informaciju, 2019.gada 19.jinija neplanota viziteé apmekl€ju mincto filiali un §1
apmekl€juma rezultata konstat&ju, ka telpas ir laba tehniska stavokli, gaumigi iekartotas,
aprikotas, klientiem ir nodroSinats viss nepiecieSamais ka dzivoSanai, ta rehabilitacijai un
arstniecibas procedaram. Filiales “Ezerkrasti” apmekl&uma laika sarunas ar nejausi
sastaptiem klientiem un vigu piederigajiem, sanému tikai labus izteikumus par sadzives
apstakliem.

Vienlaikus informé&ju, ka Labklajibas ministrija parbaudi par prasibu socialo
pakalpojumu sniedzg€jiem izpildi veiks §.g. rudeni un aicina ar1 citas kontrol&josas
iestades parbaudes filiale “Ezerkrasti” veikt 2019.gada rudeni, dodot iesp&ju pilniba
pabeigt gan klientu, gan darbinieku adaptaciju jaunaja vide.

Pielikuma: VSAC “Riga” 19.06.2019. véstules Nr.1-7/41 “par informacijas sniegSanu”
kopija — pirmajam adresatam.

Ar cienu,

ministre , R.Petravica

E.Dorozkina, 67021668
Egita.Dorozkina@Im.gov.lv
2436, N/8257
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