Latvijas Republikas tiesibsarga zinojuma par cilvektiesibu nodroSinasanu Valsts socialas apriipes centra “Zemgale”

filiale “Jelgava”

neatbilstibu noveér§anas un ieteikumu izpildes nodrosinasanas plans.
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Ieteikuma izpildes termins,
komentari

|. Attieciba uz visparejiem sadzives apstakliem filiale “Jelgava”:

Nekavejosi nodrosinat klientu ieteikumu un zinojumu

kastites parbaudi (vismaz vienu reizi divas dienas), tadgjadi
savlaicigi noversot iesp&jamas konfliktsituacijas un klientu

tiesibu parkapumus institticija (skat. [2.2] sadalu).

Lai savlaicigi noveérstu iesp&jamas konfliktsituacijas
un klientu tiesibu parkapumus, visam VSAC
“Zemgale” filialeém, taja skaita, filiale “Jelgava”
(turpmak — filiale) filiales lietvedei uzdots klientu
ieteikumu un zinojumu kastiti parbaudit katru darba
dienu. Mingtais pienakums nostiprinats, veicot
grozijumu lietveza amata apraksta. Visus zinojumus
un ieteikumus un registré lietvedibas sistéma FIBU.
Atbilzu  sniegSana tiek nodroSinata  atbilstoSi
27.09.2007. “lesniegumu likumam” un VSAC
“Zemgale” 07.02.2011. rikojumam 1.-03./86 “Par
iesniegumu un siidzibu iesniegSanu un izskatiSanu
VSAC “Zemgale”. Filiales sociala darba specialisti
nekavgjoties izskata iesniegumus un kopa ar
klientiem risina problémsituacijas.

2018.gada septembra, oktobra un novembra ménesos
kopa registréti tris anonimi klientu iesniegumi par
nelielam sadziviskam problémam, kuras ir atbilstosi
risinatas un dokumentetas.

Izpildits 18.10.2018.
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Rast iesp&u nodroSinat institicijas klientiem istabas
maksimalu komforta Itmeni (skat. [2.3] sadalu).

1)Vizuala klientu dzivojamo istabu uzlabosana filiale
notiek izmantojot universala dizaina principus-
pieméram, atSkirigu sienu krasojumu, veicot kartgjo
kosmétisko remontu.

2) Minimala platiba filiales “Jelgava” Klientu
dzivojamas istabas kopuma atbilst 12.12.2018. MK.
not. Nr.431 “Higi€nas prasibas socialas apripes
institicijam”.  Tiesibsarga  biroja  darbinieku
apmekl&juma laika filiales viena klientu istabina tika
veikts remonts, uz remonta laiku tris Kklienti bija
parvietoti uz citam klientu istabam — papildus pa
vienam klientam istaba. Tapéc tris klientu istabas
platiba uz vienu personu neatbilda prasibam. Nemot
veéra, ka filiale istabu remonts pasu spékiem un
atbilstosi resursiem, tiek veikts nepartraukti, lai
nesamazinatu klientu komforta Itmeni, ir izveléta
telpa (socialo apripétaju darba telpa), kuru parveidos
par vél vienu klientu istabu.

3) lekartojot klientu dzivojamas istabas un, pemot
vera klientu vélmes un lidzdarbibu, tiek veikta gultu
izvietojuma maina, mébelu parvietosana.

1)Procesa. Visas klientu istabas
kosmétiskais remonts tiks veikts Iidz
31.12.2021.

2018. gada klientu dzivojamas telpas
vizuali uzlabotas, pielietojot
universala dizaina principus, 11
Klientu istabas 1. stava, aprupes nodala
(1.pielikums).

2) Procesa. Lidz 31.01.2019. tiks
pabeigta papildus klientu istabas
iekartoSana, kur klienti uzturésies
savas istabas remonta laika.

3)Procesa. Tiks pabeigts 31.01. 2019.

Nodros$inat normativajos aktos noteikto prasibu ievéroSanu,
attieciba uz vienu koplietoSanas sanitaro telpu uz 20

klientiem (skat. [2.4] sadalu).

1) Tualetes telpas filiale atbilst 12.12.2018. MK. not.
Nr.431 “Higiénas prasibas socialas apriipes
institicijam”. Filiales 1.nodala 46 klientiem ir viena
tualetes telpa ar tris s€dpodiem. Turpat blakus foajé
atrodas viena klientu tualete ar vienu sédpodu, kuru
klienti aktivi izmanto.

2) Filiales 1.stava 1.nodala Sobrid ir ierikotas Cetras
dusas. Visas duSas ir norobezotas ar aizkariem.
l.nodalas klienti smaga funkcionala stavokla del,
pastavigi, bez apriipétaja palidzibas dusas izmantot
nespej.

1) Izpildits.

2) Procesa. l.stava 1. nodala otra
sanitara telpa tiks ierikota lidz
31.12.2021.

Filiales 1.nodalas sanitarajas telpas
starp divam dusam ierikots aizkars.
Ar1 divas pargjas klientu duSas ir
norobezotas ar aizkaru (2.pielikums).
Vanna demontgta.
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Nekavgjosi nodrosinat higiénas un mazgaSanas lidzeklu
pieejamibu ikvienam institiicijas klientam (skat. [2.5.]

sadalu).

1)Filiale  katra  klientu  tualetté  nodroSinats
nepiecieSamais tualetes papira daudzums.
Apripétajiem katru dienu tiek atgadinats, ka
klientiem, kuriem nepiecieSams, janodroSina atbalsts,
apmeklgjot tualeti. Apriipetaju darbs tiek uzraudzits.
2)Katrs klients savlaicigi sapem higi€nas un
mazgasanas lidzeklus, kas tiek uzglabati klienta
privataja skapiti.

3)Slapjo mazgasanas Svammju uzglabasana klientu
privatajos skapiSos netiek atlauta, tas tiek Zzavéetas
sanitaraja telpa katra atseviski - pakarinatas un katra
tieck marketa. MazgaSanas Svammites tiek atjaunotas
ne retak ka reizi tris meénesos.

1)leteikums izpildits. Katras filiales
tualetes telpas koplietosanas dala
uzstaditi tualetes papira rullu turétaji,
ar papira rulliem.  Apripétaju
pienakums — kontrolét to esamibu
(skat. 3.pielikums).

2)legadati klientiem nepiecieSamie
higiénas lidzekli (skat.4.pielikums).
3)leteikums izpildits.

Mazgasanas Svammes katram klientam
mark&tas un tiek Zzavetas sanitaraja
telpa, tiek regulari  atjaunotas
(skat.4.pielikums)

Nekavejosi organizet institiicijas klientiem nodarbibas, ka
arT regularu inform&Sanu par personigas higiénas Iidzeklu
izmantoSanas aspektiem (skat. [2.5.1] sadalu).

1)Filiale vienreiz ned€la vai péc nepiecieSamibas
biezak, organiz€ klientu apmacibas un individualas
parrunas par personigas higi€nas jautajumiem.
Process tiek dokumentets Klientu kartes un
nodarbibu lapas. Filiales darbinieki sagatavojusi
video-audio  materialus  vieglaja valoda par
personigas higiénas jautajumiem un izglito klientus.

1)Procesa. NepiecieSamie uzlabojumi
tiks pilniba ieviesti Iidz 31.03.2019. un
turpmak tiks nodroSinati.

Nodrosinat institiicijas klientiem €dienreizém piemérotus
traukus, galda kultiirai atbilstoSus galda piederumus, ka art
organiz€t institlicijas darbinieku atbalstu &dinaSanas laika

(skat. [2.6] sadalu).

1) Filiales klientu &dinaSanas nodro$inasanai
iegadati jauni, estétiski pievilcigi trauki. NodroSinati
neslidosi paliktni zem traukiem. Edienu klientiem
pasniedz tikai virtuves personals. Galda kultiirai
atbilstoSie galda piederumi (nazi, dakSinas)
nodroSinati un pieejami uz galda visiem klientiem,
kuriem to atlauj drosibas riska izvertgjums.

2) Apripes personals, &dienreizu laika, sniedz
Klientiem nepiecieSamo atbalstu (palidz sagriezt
&dienu, paést, maca ievérot galda kultiru.). Sobrid

1) Izpildits. Ir iegadati jauni, estetiski
pievilcigi  trauki, trauku paliktpi
(skat.5., 6.pielikums)

2) Ieteikums tiek pildits.

Filiales darbinieki sniedz klientiem
neiecieSamo atbalstu. Process tiek
uzraudzits, veicot iek$€jas kontroles
pasakumus.
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visi klienti, kuru funkcionalais stavoklis to atlauj, &d
edamzale. Filiales 1. stava nodala, savas istabinas,
Sobrid &d 6 klienti, 2.stava nodala — 4 klienti. Lielaka
dala filiales “Jelgava” klientu (ap 90%) Sobrid labprat
lieto daksSinas, nazus. Klienti, kuri pasi nevar pa€st un
jabaro, iesp&ju robezas, tiek baroti ar &dienam
atbilstoSiem galda piederumiem

Praktiskas apmacibas galda piederumu lietoSanas
iemanu apguvé un galda kultiiras ievérosana notiek
edienreizu laika un prasmju apguves nodarbibas “Est
gatavosana. Galda kulttira”.

3) Klienti iesp&ju robezas tieck mudinati &Sanas laika
ienemt ergonomiskas pozas, tom&r noteikti katram
klientam ar funkcionaliem traucgjumiem
nepiecieSams ergoterapeita izvertgjums, ka arl
nepiecieSams apmacit darbiniekus.

3)Procesa.
Ar 02.01.2019. planots piesaistit
ergoterapeitu.

Nekavejosi nodrosinat darbinieku atbalstu, lai visi klienti
dienas laikd sapnemtu sev nepiecieSamo dzerama udens

daudzumu (skat. [2.7] sadalu).

1) Diennakts laika tidens klientiem ir pieejams katras
nodalas posteni. Apripétajiem uzdots mudinat
Klientus padzerties. Izstradati un izvietoti ari vizuali
aicinajumi klientiem “Ndc padzerties!”.

Aukstaja gada perioda klientiem dienas laika
papildus tiek piedavata silta t&ja. Mazkustigiem
Klientiem Gidens un t&ja tiek pasniegta klientu istabas.
2) legadati udens termosi, kuri izvietoti visas
nodalas.

Izpildits.
1) Izstradats un apstiprinats grafiks
“Nac padzerties” (skat. 7.pielikums).

2) legadati un tiek izmantoti termosi
dzeramajam tdenim (skat.
7.pielikums).
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8. | Nodrosinat institiicijas telpas dabigo vai mehanisko | 1)Telpas regulari tick védinatas dabiga veida. 1) Izpildits. Dabiga ventilacija
ventilaciju (skat. [2.8] sadalu). leviests telpu vé&dinasanas grafiks un uzskaites | nodro$inata, tick uzraudzita atbilstos$i
zurnals. Nodalas noteikti védinasanas laiki. Papildus | izstradatajam grafikam.
nodalas telpas tiek védinatas, klientiem atrodoties | 2) Procesa. Ieteikums tiks ieviests lidz
€damzalg. 01.10.2019. Lai nodro$inatu
2)Mehaniska ventilacija tiek ieslégta no 7.00 Iidz | kvalitativu mehanisko ventilaciju, tiks
19.00. Darbojas dalgji, jo regulari javeic remonts un | noslégts ligums par ventilacijas apkopi
apkope. un remontu. Sobrid VSAC “Zemgale”
specialisti veic cenu aptauju.
9. | Izvértét institlicija eso$o darbinieku skaitu un kompetencu | 1)Lai nodro$inatu klientu apriipes procesu, parskatita | 1)Procesa. leteikums tiks ieviests lidz
sadaltfjumu, kas butu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un | filiales darba organizacija un tiek veikta | 31.03.2019.
vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSsamo (skat. [2.9] | parstrukturizacija, parskatits apripes postenu | 2)Procesa. Uz vakantajam darba
sadalu). izvietojums un funkcionalitate. leviesta un notiek | vietam nepartraukti tiek izsludinata
aprupétaju rotacija. Filiales specialistu - socialo | pieteikSanas, tomér zema atalgojuma
aprupétaju, socialo darbinieku vienmériga noslodze | dél specialisti atsakas staties darba
ir process, kur§ vél japilnveido. attiecibas. Lai dal&ji risinatu situaciju,
2)Filiale “Jelgava” ir ilgstos$i neaizpildita sociala | no 01.10.2018. paaugstinats
darbinieka vakance zema atalgojuma dgl. | atalgojums sociala darbinieka un
Specialistu ierobezota skaita del, ir griitibas piesaistit | psihologa amatam no 612 un 700 eiro,
fizioterapeitu un ergoterapeitu, kuriem atalgojums ar | ka ar tiek maksata 10% piemaksa.
2018. gadu ir palielinats.
10. | Il. Attieciba uz spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojosas izturésanas aizliegumu:

Izvertet institicija esoSo visparpienemto praksi, attieciba
uz klientu izolaciju uz laiku lidz 24 stundam, ka ari
izolacijas telpu iek$€jo iekartojumu un funkcionalitati
(skat. [3.1] sadalu).

1)Kops 04.02.2018. klientu izolacija filiale vairs
nenotiek. Ar filiales atbildigajiem darbiniekiem
parrunati nepamatotie izoléSanas gadijumi 2018.
gada. Izstradats jauns VSAC “Zemgale” klientu
izolacijas kartibas projekts, atbilsto§s MK not.338
prastbam un Tiesibsarga ieteikumiem. VSAC
“Zemgale” struktiirvienibu vaditaju 12.09.2018.
sanaksmé vaditaji un specialisti vienojuSies, ka

normativais
lidz

1)Procesa.
regul&jums
01.03.2019.
2)Procesa. Lidz 30.03.2019. filiales 3.
stava  infekcijas  izolatora  tiks
nomainita gulta, atbilstosaka infekcijas
slimnieka apriipei.

Ieksgjais
tiks sakartots
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Klientu izolacija VSAC “Zemgale” netiks praktizéta,
JOo neatbilst cilvektiesibu izpratnei, ka ari VSAC
“Zemgale” nav tadu darbinieku, kuriem butu tiesibas
klientus arkartas gadijumos fiziski saturét (pieméram,
ka policijai, NMP darbiniekiem). Tas tiek izskaidrots
visiem VSAC “Zemgale” klientu apripes procesa
iesaistitajiem  darbiniekiem.  Gadijumos, kad
nepiecieSama klienta piespiedu izolacija,
nekavgjoties jaizsauc atbildigos dienestus (Valsts
policiju, NMP), kas izveértetu klienta sabiedrisko
bistamibu.

Telpai kura paredz&ta izol€Sanai klienta psihiskas
veselibas paasinajuma laika (1.stava), lai samazinatu
telpas nelietderigu dikstavi, Sobrid noteikts dalitais
izmatoSanas  mérkis.  Tomér, nemot  v&ra
27.06.2017.MK  noteikumu Nr.338, 6.4.2. p.
noteiktas prasibas, telpa ir ievietots &rts matracis
iesp&jamam, arkartgjam klienta izolésanas
gadijumam, [idz NMP vai VP ierasanas.

Telpas papildus izmantoSanas mérkis — telpa klientu
bardas skiiSanai. Telpa novietots tikai vel krésls
klienta sktSanai, kur§ nepiecieSamibas gadijuma
viegli parvietojams.

2)Registréjot veselibas punktu filiale “Jelgava”
Veselibas inspekcija, ka kompetenta valsts institiicija,
ka atbilstoSus pieneémusi divus izolatorus, kurus lieto
klienta izolacijai psihiskas veselibas paasinajuma
laika (1.stava) un infekcijas slimibas diagnozes
noskaidrosanas fazé (3.stava) Veselibas inspekcijas
izzinpas kopija(8.pielikums).
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11.

Nekavejosi partraukt visparpienemto praksi, attieciba uz
pozicionéSanas lidzek]u izmantosanu klientu fiksacijai,
sada veida risinot trukstoSa apriipes personala
problémjautajumu (skat. [3.2] sadalu).

Pozicionésanas lidzekli netick pielietoti klientu
fiksacijai. Izstradati metodiskie ieteikumi filialu
apripes personalam par kartibu, kada klientiem
pielietojamas pozicionéSanas jostas. Ieteikumi
07.09.2018. clektroniski nosttiti visu filialu veselibas
apriipes sektora vaditadjam - vecakajam masam
ievieSanai.  Ar  metodiskajiem ieteikumiem
iepazistinati visu VSAC “Zemgale” struktiirvienibu
vaditaji metodiskaja sanaksmé 12.09.2018.

Ikdiena apripétaju darba process tiek kontrolé&ts,
darbiniekiem regulari izskaidrots par nepielaujamibu
neatbilstosi izmantot pozicionésanas Iidzeklus un par
atbilstosas terminologijas lietoSanu, lai neraditu
parpratumus.

Ieteikums tiek pildits. Tiek ievéroti
metodiskie ieteikumi par klientu
poziciong&Sanu (9.pielikums).

12.

I11. Attieciba uz klientu tiestbu uz brivibu iespéjamiem ie

robeZojumiem:

Izvertet institicija esoSo visparpienemto praksi, attieciba
uz dazadu klientu grupu parvietoSanas iespeju
ierobezoSanu institiicijas telpas un art arpus tam (skat. [4.2]
sadalu).

I)Filiale visiem klientiem Sobrid tiek nodroSinata
briva parvietoSanas filiale telpas un teritorija. “Sleégto
nodalu” princips filialé vairs netiek praktizéts. VSAC

“Zemgale” Pakalpojumu nodroSinasanas nodalas
specialisti  vairakkart sniegu$i filiales Socialas
apripes un socialas rehabilitacijas nodalas

darbiniekiem  metodiskos ieteikumus par Klientu
tiesibu ievérosanu.

Katram klientam, atbilstosi individualajam drosibas
riska izvertgjumam, noteikts atbilstoSs uzraudzibas

rezims. Klientiem, kuri nesp&j orientéties laika un

1)Ieteikums tiek pildits.

2)Procesa. Ieteikums tiks

ieviests lidz 31.03.2019.

pilniba
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telpa, tiek nodroSinata nepartraukta personala
uzraudziba un atbalsts.

2)Mazaktivie klienti, iesp&ju robezas, tiek aktivizeti —
socialie apriipétaji katru dienu organizé sikas
motorikas uzturéSanas nodarbibas, tom&r process vél
jauzlabo.

13.

IV. Attieciba uz filiales klientu privatas dzives neaizskaramibu:

Nekavéjosi  nodroSinat  klientu  privatdas  dzives
neaizskaramibas  principa ievéroSanu  saskapa ar
normativaja regulgjuma un vispargjos cilvektiesibu
standartos noteiktajam prasibam (skat. [5.1] sadalu).

1) Klientiem filialé tiek nodro$inata privatas dzives
neaizskaramiba attieciba uz to, ka ir brivi pieejamas
privatas mantas, individualie kopSanas Iidzekli,
apgérbs, apavi, individualas lieto$anas trauki,
personiga sadzives tehnika, mébeles, TV, mobilie
telefoni. NodroSinata personigas korespondences un
telefona sarunu neaizskaramiba. Filialeé ir iekartota
atbilstosa telpa privatu sarunu, tikSanas ar radiem
draugiem nodroSinasanai.

NodroSinata privatuma ievéroSana  personigas
higiénas un tualetes apmeklgjuma laika. Visam
dusam iegadati un pielikti aizkari, tualetes telpas
durvim ierikoti slédzenes.

2) Klientiem filiales 1.nodala Sobrid ir tris aizslietni,
2.stava nodala - divi. Papildus pasititi veél sesi
aizslietni. Tualetes kabines durvim pasiititas
sledzenes. Lai  uzlabotu klientu privatuma
nodro§inaSanu, apriipes personalam ikdiena tiek
atgadinats par nepiecieSamibu lietot aizslietnpus un
pieklauvet, pirms ieieSanas klientu istabas, ka ar1 par
citiem klienta privatas dzives nodroSinasanas
aspektiem.

1) Ieteikums tiek pildits.

2) Procesa. Tualetes kabinu durvju
aizvértnu un aizslietnu iegades un
uzstadiSanas termins -15.01.2019.
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14.

Sniegt institicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai
klienti individualiz€tu savas istabas un iekartotu tas majigi,
maksimali tuvinot gimeniskai videi (skat. [5.2] sadalu).

Klientiem ikdiena tiek sniegts personala atbalsts un
ieteikumi, lai savas istabas iekartotu péc iespé&jas
majigak. Institiicijas klientiem, kuri dzivo apripes
centros kops bérnibas, lielakajai dalai nav personigo
mantu. Klienti, kuri darbojas radosi, tiek mudinati
iekartot savas istabas majigak — darbinieki palidz
pielikt pie sienam radoSos darbus, uzklat uz galdiem
sedzinas. Klienti radoSajas nodarbibas Sobrid
izgatavo Ziemassvétku dekorus, ko ievieto arT savas
istabas.

Procesa. Tiks ieviests I1dz 31.12.2019.

15.

Nodros§inat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba
uz institlcijas klientu dzimumam, augumam, gadalaikam
un individualajam vajadzibam piemé&rotu apgérbu un
apaviem individualai lietosanai (skat. [5.3] sada]u).

Klientiem ir iegadats dzimumam, augumam,
gadalaikam un individualajam vajadzibam piemérots
apgerbs un apavi, atbilsto$i noslégtajiem piegades
ligumiem. Filiales “Jelgava” sociala darba
specialistiem uzdots ikdiena rupigi raudzities, lai
katram klientam butu nodroS$inats lietoSana iegadatais
apgerbs un apavi.

Aktivakiem klientiem personiga lietosana ir daudz
lietota apgerba, ko klienti, atbilstosi filiales
darbinieku  teiktajam, sapémusi  ziedojumos,
apmeklgjot Jelgava dazadas biedribas un draudzes,
tas nereti ir vecmodigs, augumam neatbilstoss. Liela
dala klientu ziedoto apgérbu uztver ka privatu mantu
un Skiras no nepiemérota apgerba ar gritibam.
Sociala darba specialisti veic izskaidrojoSo darbu ar
klientiem, kas ir ilgstoSs un darbietilpigs process.
Klienta estétiska izskata uzlabo$ana ir viens no
filiales specialistu izaicinajumiem.

Ieteikums tiek pildits, nemot vera ar1
klientu vélmes.

16.

Nodro$inat klientu apgérba individualu markésanu,
tadeéjadi nodroSinot klientu tiesibas uz privatumu un
individualu apgérba lietoSanu.

Filiale “Jelgava” nodroSinata manuala individuala
apgerba markéSana kops 2003.gada. Kops 2015.gada
apgérba un gultas velas markéSana tiek veikta ar
apdrukatam uzlimém. Saja perioda filiale “Jelgava”

Procesa. Viss klientu apgérbs tiks
nomarkéts lidz 31.12.2018.




Konstatets, ieteikts
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Ieteikuma izpildes termins,
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gatavoSana ir centralizéta (VSAC “Zemgale” filialé
“lecava”), izmantojot specialo programmatiiru un
printeri, kas nodroSina ari elektroniski lasamu
uzlimju drukasanu. Katra filiale ir termoprese, ar
kuras palidzibu tiek veikt uzlimju piestiprinasana gan
pie privata, gan valsts finanséta apgérba un gultas
velas. Lidz 2015.gadam iegadats apgerbs un gultas
velas uzskaite tiek nodroSinata ar manuali veiktu
mark&Sanu (uzraksts ar tinti vai uzSuvums ar diegu).

neindividualiz&ta apgérba izsniegsana klientiem.

iegadajusies aptuveni 10000 uzlimes. Uzlimju

Tiks turpinata jauno drébju markéSana ar
termouzlimem. Turpmak netiks pielauta

17.

V. Attieciba uz klientu socialo apripi un socialo rehabilit

aciju:

Nodros$inat regularas nodarbibas klientiem, ka arT saturiga
laika pavadiSanas iesp€jas, atbilsto$i normativajos aktos
noteiktajam prasibam (skat. [6.1] sadalu). (skat. [6.2]

sadalu).

Klientiem filiale “Jelgava” tiek nodro$inatas $adas
nodarbibas:

1. Relaksacijas nodarbibas;

2. Personigas higienas nodarbibas;

3. Uzkodu gatavosanas nodarbibas;

4. Edienu gatavo$anas nodarbibas;

5. Galda kulturas nodarbibas;

6. Psihologa nodarbibas;

7. Personigas velas mazgaSanas nodarbibas;

8. Rados$o domu un darbu nodarbibas;

9. Dziedasanas nodarbibas;

10. Dejosanas un dramatiska pulcina nodarbibas;

11. Lietiskas arodmakslas nodarbibas;

12. Kristigas &tikas pulcins;

13. Apkartnes labiekartoSanas pulcins;

14. Izglitojosi informativa nodarbiba — Muzikala

pecpusdiena;

Procesa.

Lidz 31.12.2018. tiks atkartoti veikta
klientu aptauja par nodarbibu izvéli.
Lidz 31.12.2018. tiks parstradatas un

uzlabotas klientu socialas
rehabilitacijas un darba prasmju
programmas.

Katru ménesi tiek izstradati klientu
nodarbibu  un  pasakumu  plani.
(skat.10.pielikums).
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15. Izglitojosi informativa nodarbiba — Vai Tu to
ZInt,

16. Fizisko aktivitasu nodarbibas;

17. Valodas attistiSanas nodarbiba;

18. Rokdarbu pulcins;

19. Diskotekas.
Klienti regulari apmekle dazadus pasakumus filialé
un arpus tas. Klientiem sniegta socialas
rehabilitacijas procesa uzskaite filiale uzlabota.
Tiek veikti ieks€jas kontroles pasakumi par planoto
nodarbibu norisi un apmekl&tibu.
Tiek wuzlaboti filiales veiktie ieksgjas kontroles
procesi par nodarbibu realizaciju un apmekl&tibu.

18. | Nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga | Klienti regulari tick motivéti pastaigam svaiga gaisa. | Procesa. Tiks pilniba ieviests lidz
gaisa, papildus motiv§jot klientu dalibu institiicija | Tiek uzlabots mazkustigo un neaktivo klientu | 31.03.2019.
notiekoSajas aktivitates (skat. [2.2] sadalu). pastaigu nodroSinasanas process, filiales 1. nodalas

apriipes posteni palielinats minimalais apriip&taju
skaita dienas laika. Klienti tiek mudinati piedalities
un piedalas filiale notiekoSajas aktivitates.

19 | Atbilstosi normativajos aktos noteiktajam, nodroSinat | Filiales starpprofesionalu komanda turpina izvertet | Procesa. leteikumu izpilde  tiks
korektu  individualas  apripes/rehabilitacijas  planu | katra klienta individualas vajadzibas un problémas | ieviesta Iidz 01.05.2019..
dokumentesanu, atbilstosi klientu individualaja | un  atbilsto§i  katra  funkcionalajam  sp&jam, | Lidz 30.01.2019. tiks izstradata jauna
funkcionalo sp&ju noveérte§juma identificétajam problémam | pakapeniski tiek uzlaboti un parskatiti socialas | klientu nodarbibu planosanas tabula,
(skat. [6.5] sadalu). klientu individualie socialas apripes/rehabilitacijas | lai taja bitu atspoguloti visi pasakumi

plani. PlanoSanas procesa tiek iesaistiti klienti. no klientu socialas rehabilitacijas
Filiales sociala darba specialisti turpinas uzlabot | process un darba prasmju programmas
klientu socialas rehabilitacijas procesa organizéSanu, | ned€las garuma.

kvalitati un dokumenté$anu.

20. | Nekavgjosi nodroSinat normativajos aktos noteiktas | 1)Klienti  tiek nodroSinati ar  tehniskajiem | 1)leteikums tiek pildits (skat.11.
prasibas attieciba uz institlicijas klientiem | paliglidzekliem, atbilstosi gimenes arsta | pielikums)

nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem un to
drosumu (skat. [6.6] sadalu).

ieteikumiem. 11.06.2018. Pagarinats patapinajuma
ligums uz paliglidzekliem — 13 ratipkrésliem, 2
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rollatoriem. Ar 02.01.2019. filialé tiks noteikts viens
atbildigais  darbinieks par klientu  tehnisko
paliglidzek]u nodro§inasanu un uzskaiti.

2) Katram klientam ar funkcionaliem trauc&jumiem
nepiecieSams ergoterapeita izvert§jums, lai butu
parlieciba, ka nodroSinatas katra klienta individualas
vajadzibas. Tiek mekl&tas iespgjas ergoterapeita
piesaistei, lai noteiktu Klientu vajadzibas péc
atbilstosiem tehniskajiem paliglidzekliem,
(pieméram, krésliem, galda piederumiem u.c.).

2)Procesa. Tiks pilniba ieviests lidz
31.12.2019.

21.

Izverteét Puscela maja sniegto pakalpojumu atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam prasibam (skat. [7] sadalu).

Puscela majas pakalpojumu sanem 20 klienti. Visi
Puscela majas klienti apgtst paredzEtas iemanas,
atbilstosi darba prasmju un socialas rehabilitacijas
programmam, kuras izstradatas atbilstosi
27.06.2017. MK not. Nr. 338 prasibam.

Klienti sanem socialo apriipi, tiek nodroSinati ar
nepiecieSsamo inventaru, apgérbu, apaviem.
Nodarbibas notiek peéc ikméneSa plana, noteikta
datuma un noteikta laika. Nodarbibas tiek
apspogulotas klientu kart€s, ka ari  nodarbibu
zurnala.

Nodarbibas “Ediena gatavoSana un galda kultiras”
Puscela maja, notiek katru darba dienu.

Katram Puscela majas klientam , péc vinu sp&am un
iemanam, tiek sastadits rehabilitacijas plans.

Puscela majas 16 klienti iesaistiti DI projekta. Visas
attiecigas pasSvaldibas informétas par klientiem, kuri
pieteikusSies DI projektam, ka ar1 par tiem klientiem,
kuri tikko uzsaku$i dzivi Puscela maja. Par klientu
iesaistiSsanu DI projekta, no pasSvaldibam sanemtas
atbildes.

2018.gada uz Grupu dzivokliem Jelgavas pilséta

Procesa. Tiks ieviests I1dz 31.01.2019.
Uzsakta aptauja par nodarbibu izvéli,
ko klienti papildus véletos apgit.
Aptaujas rezultati tiks apkopoti lidz
30.12.2018.

Procesa. Puscela majas sniegto
pakalpojumu atbilstiba normativo aktu
prasibam tiks izverteta lidz
31.03.2019.
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parcelusies 2 klienti. Tuvakaja laika, Grupu dzivoklu
pakalpojumu vélas sanemt vél 2 klienti.

2)VSAC “Zemgale” Pakalpojumu nodros§inasanas
nodalas specialisti 2019.gada 1.ceturksni veiks
padzilinatu filiales Puscela majas darbibas analizi.

22.

Sekot Iidzi klientu emocionalas labsajtitas aspektiem,
regulari veicot anonima rakstura aptaujas par klientu

apmierinatibu ar institiicija sniegtajiem pakalpojumiem

(skat. [8] sada]u).

Filiales darbinieki seko lidzi klientu emocionalajam
stavoklim. Ikdiena klientu ar psihiskam saslimSanam,
labsajiita biezi atkariga arl no saslimSanas rakstura.
Klienti uztic savas problémas sociala darba
specialistiem. Filiale ar klientiem gan individuali,
gan grupas strada psihologs. Klientiem ir iesp&jas
brivi izteikt savas domas klientu sanaksmes, ko
klienti arT izmanto. Katru gadu vismaz vienu reizi
ceturksni VSAC “Zemgale” klientiem visas filiales
nodro§inatas  aptauja  par  apmierinatibu  ar
pakalpojumu. 2018.gada notikusas klientu 3 aptaujas
— 1. ceturksni par apmierinatibu ar socialo apriipi,
2.ceturksni — par apmierinatibu ar darbinieku
attieksmi, 3.ceturksni- par apmierinatibu ar veselibas
apripes pakalpojumiem. 4. ceturksni izstradata un
tieck veikta aptauja par klientu drosibu. Klientu
aptauju rezultati turpmak tiks regulari izskatiti un
analizeti filiales apriipes padomes sédes, lai uzlabotu
pakalpojuma kvalitati.

Ieteikums tiek pildits.

2018. gada veiktas 3 Klientu aptaujas
(12., 13.,14.pielikums)

Aptauju rezultati tiek izskattti klientu
sapulcés (15.pielikums).
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23.

Regulari ar klientiem veikt izglitojoSo darbu par seksuali
reproduktivo veselibu un visparpienemtajiem uzvedibas
standartiem sabiedriba (skat. [9] sadalu).

No 05.02.2018. klientiem notiek regularas
individualas un grupu nodarbibas par seksualitati.
Nodarbibas vada psihologs. Pirms tam nodarbibas
notika p&c nepiecieSamibas, ar1 ar psihologa
palidzibu. Filiales veselibas apripes personalam
uzdots vairak izglitot klientus par reproduktivo
veselibu.

Filiale ir izveléta cita telpa intimas istabas
iekartoSanai. Planots telpas kosmétiskais remonts un
labiekartoSana.

Sobrid esosas klientu infimam attiecibam domatas
telpas praktiskais un estétiskais noform&jums
uzlabots, lai to var€tu lietot uz pagaidu laiku
(16.pielikums).

Procesa. Ieteikums tiks ieviests lidz
31.03.2019. Iekartota pagaidu intima
telpa. (skat.16.pielikums).

2018. gada 3. decembri
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