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Zinojums par cilvektiestbu nodroSinasanu
VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”
Aknistes psihoneirologiskaja slimnica

[1] Viena no galvenajam tiesibsarga funkcijam ir veicinat cilvéktiesibu aizsardzibu un
sekm@t, lai valsts vara tiktu Tstenota tiesiski, lietderigi un atbilstosi labas parvaldibas principam.
Ieverojot to, ka cilveki ar gariga rakstura trauc€jumiem ir uzskatami par mazaizsargatu personu
grupu, tiesibsargs cilvékiem, kuri ievietoti psihiatriskajas arstniecibas iestad€s, cenSas pieverst
ipaSu uzmanibu. Turklat nav noliedzams, ka pédgos divos gados Covid 19 infekcijas
parvarésana ir liels izaicinajums tieSi dazadam institiicijam - gan valsts un pasvaldibas socialas
apripes institiicijam, gan psihiatriskajam arstniecibas iestadeém, jo tajas ilgstosi uzturas un dzivo
liels skaits cilveku ar gariga rakstura trauc€jumiem. Konkrétie cilvéki So laiku, atbilstoSi savam
veselibas stavoklim, var izjust un pardzivot daudz saasinataki, turklat nereti parapdzivotiba
dazadas institlicijas rada nesamérojami augstakus riskus Covid 19 infekcijas slimibas izplatibai,
ka rezultata ar1 valsti noteiktie ierobezojumi ilgstoSi var skart tieSi §Ts institlicijas un tajas
dzivojoSos cilvekus.

Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vaditaja Z. Risina, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas juridiska
padomniece I. Zonenberga, un Tiesibsarga biroja pieaicinata eksperte — sertificéta psihiatre
L. Jorena 27.07.2021. un 04.08.-05.08.2021. bez ieprieksgja bridinajuma veica parbaudi VSIA
“Daugavpils psihoneirologiska slimnica” Aknistes slimnica (turpmak - Aknistes slimnica).
Papildus noradams, ka vizit€ no 04.08.-05.08.2021. klatien€ nepiedalijas Tiesibsarga biroja
pieaicinata eksperte, tomeér vinas riciba, viedokla sagatavosanai, tika nodota vizites laika iegiita
informacija.
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[2] Vizites laika iegita un analiz€ta informacija par konkrétiem cilvéktiesibu
nodroSinasanas aspektiem, kas tiesibsarga redzes loka jau ir bijusi agrak, apmekl&jot pe&dejos
gados arf citas psihiatriskas arstniecibas iestades:

1) pacientu iestasanas stacionara un informé&tas piekriSanas snieg$anas prasibu
ieverosana;

2) pacientiem pieméroto ierobezojoso lidzeklu pamatojums un dokumentésana;

3) pacientu briva laika pavadiSanas iesp&jas — pakalpojumu pieejamiba un dazadiba,
ka arT pacientu sazinas iesp&jas ar radiniekiem un citiem tuviem cilvékiem, jo 1pasi
Covid 19 pandémijas apstaklos.

Papildu parbaudes vizites laika tika pieversta uzmaniba un diskutéti jautajumi par to, vai
ir saskatami uzlabojumi Aknistes slimnica péc Ministru Kabineta 07.01.2020. rikojuma Nr.12
“Par VSIA “Aknistes psihoneirologiskas slimnica” un VSIA “Daugavpils psihoneirologiska
slimnica” reorganizaciju™, proti, vai Aknistes slimnica nodro$inito pakalpojumu kvalitate un
piedavato pakalpojumu klasts ir pilnveidots, vai ir tikusi piesaistiti papildu cilvéku resursi.

1. Vizites laika iegiuita vispariga informacija.

[3] Vizites laika tiesibsarga parstavji tikas ar Aknistes slimnicas vaditaju, VSIA
“Daugavpils psihoneirologiska slimnica” valdes locekli Ilgu Gili, Veselibas apriipes vadibas arsti
Natu Gaibiseli, ka arT VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” valdes priek3seédétaju
Sarmiti Kikusti.

Tiesibsarga biroja parstavjiem visas parbaudes vizites dienads tika nodroSinata iesp&ja
iepazities ar Slimnicas iek$€jiem normativajiem aktiem, stacionara arstéto pacientu medicinisko
dokumentaciju un veikt parrunas gan ar Aknistes slimnicas nodalu medicinisko personalu, gan
sarunaties ar pacientiem.

[4] Aknistes slimnica ir arstniecibas iestade, kura paredz&ta hroniski psihiski slimojoSiem
pacientiem. Taja arst&jas pacienti no visas Latvijas teritorijas, kuri nereti tiek parvesti no citam
psihiatriskajam slimnicam vai socialas apriipes centriem talakai planveida arste$anai. Arsté3ana
tiek nodroSinata brivpratigi, vizites laika nebija neviens pacients, kur§ biitu ievietots Aknistes
slimnica bez vina piekriSanas, atbilstosi Arstniecibas likuma 68.pantam.

Iepriek$gja Tiesibsarga biroja parstavju vizite Aknistes slimnica notikusi 2008.gada.
Noradams, ka So gadu laika biitiski mainijies Aknistes slimnicas vizualais t€ls. Slimnicas telpas
veikts remonts, uzceltas jaunas €kas, samazinajies pacientu skaits, Iidz ar to arT mazinajusies
parapdzivotiba, lai gan ir saglabajuSas nodalas un palatas, kuras vél aizvien ir daudz gultu un
cilvéku privatums acimredzami nav pietiekams.

[5] Aknistes slimnica tiek nodroSinatas 350 gultas vietas, vizites pirmaja diena slimnica
uzturgjas 329 pacienti, no kuriem 23 personas ar ierobeZotu ricibsp&u. Tika sanemta
informacija, ka vel par vairakiem ilgstosi slimnica esoSajiem, galvenokart pacientiem ar 1 grupas
invaliditati, Aknistes slimnica ir sagatavojusi un nositijusi informaciju prokuratiirai par
nepiecieSamibu versties tiesa ar pieteikumu par ricibsp&jas ierobeZojuma noteikSanu.

Vizites laika tika sniegta informacija, ka nakotn€ planots gultu skaitu samazinat uz 300,
cenSoties neuznemt jaunus pacientus. Vizites laika tika sanemta informacija par to, ka péc
slimnicu apvienoSanas, Daugavpili tiek renovéta €ka, kura péc atbilstoSas vides nodroSinaSanas
planots parvietot Aknistes slimnicas smagakos pacientus, kam nepiecieSama pastaviga psihiatra
uzraudziba (ko vel arvien pilnvertigi nav iesp€jams nodrosinat Aknistes slimnica). Tiesibsargs

! https://likumi.lv/ta/id/311876-par-valsts-sabiedribas-ar-ierobezotu-atbildibu-aknistes-psihoneirologiska-slimnica-un-valsts-

sabiedribas-ar-ierobezotu-atbildibu Aknistes slimnica ilgstosi ir apgritinat pakalpojumu nodros§inasana nepiecieSamaja apjoma
un kvalitatg cilvekresursu trilkuma del. Tapat arT Aknistes slimnica stacionara arst€Sanas procesa nav iesaistita multidisciplinara
komanda, 11dz ar to ilgstosi ir apgriitinata pakalpojumu nodro$inasana nepiecieSamaja apjoma un kvalitate.



https://likumi.lv/ta/id/311876-par-valsts-sabiedribas-ar-ierobezotu-atbildibu-aknistes-psihoneirologiska-slimnica-un-valsts-sabiedribas-ar-ierobezotu-atbildibu
https://likumi.lv/ta/id/311876-par-valsts-sabiedribas-ar-ierobezotu-atbildibu-aknistes-psihoneirologiska-slimnica-un-valsts-sabiedribas-ar-ierobezotu-atbildibu
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pozitivi verteé minétas aktivitates, kas veérstas uz pacientu dzives apstaklu uzlaboSanu un
atbilstoSas vides nodro$inatu arstésanas laika nakotné.

1.1. Struktiira un personails.

[6] Aknistes slimnica pacienti izvietoti 6 nodalas — 4 virieSu nodalas, 2 — sieviesu.
Slimnica strada 3 arsti — psihiatri, ka arT arsti internisti. Slimnicas vadiba noradija, ka medmasu
un masu paligu skaits ir pietickams. Uz vienu medicinas masu ir 47 pacienti. Tai pat laika nav
iespgjams nodrosinat, lai katram pacientam buitu konkréta kontaktpersona, jo masas un to paligi
strada mainu darbu — diennakts deZiiras.

Aknistes slimnica pieejamie specialisti:

- ergoterapeits (slodze), kura vakance ir pieejama jau ilgaku laiku.

- divi fizioterapeiti , katrs strada 2 slodzi, strada ar pacientiem individuali.

- makslas terapeits (vizites laika bija atvalinajuma, planots piesaistit uz pilnu slodzi),

- miuzikas terapeits (vizites diena nebija uz vietas, jo nebija paredzetas nodarbibas);

- psihologs, viena slodze (vizites laika atradas ilgstosa atvalinajuma).

- 6,5 slodzes socialie darbinieki. Viens socialais darbinieks strada ka aizgadnis
personam ar ierobeZotu ricibsp&ju. Sads risinajums rasts sadarbiba ar barintiesam,
kuram ilgstoSi bijuSas griitibas atrast personam, kuras uzturas Aknistes slimnica,
aizgadnus, lai nodrosinatu mazaizsargatu personu tiesibu aizsardzibu. Vizites laika
notika sazina ar konkréto darbinieku un iegiita informacija, ka min&tos pienakumus
socialais darbinieks pilda kops §. g. pavasara un aizgadnibu nodro$ina 16 personam
ar ierobezotu ricibspgju.

[7] Aknistes Slimnicas administracijas ieskata slimnica strada pietiekams skaits arstu
paligi, tadgjadi Aknistes slimnica vienm&r ir pieejams arsts vai arsta paligs, kas var izvertet
pacienta veselibas stavokli, ka arT lemt par nepiecieSamibu izsaukt neatlickamo medicinisko
palidzibu gan somatisku, gan psihisku trauc€jumu saasinajuma gadijumos. No medicinas
personala tika sanemta informacija, ka Aknistes slimnicu pacientiem nav gritibas sanemt
medicinisko palidzibu somatisku saslimSanu gadijumos gan Jekabpils, gan Daugavpils slimnicas,
noradot, ka agrak $adas problémas bijusas, jo personas ar gariga rakstura trauc€jumiem prasa
papildu zinasanas no medicinas persondla puses, ka ari veselibas apriipes sistéma dazkart
veiksmigu sadarbibu kavé dazadi stereotipi un aizspriedumi. Tika izskaidrots, ka slimnicas
pacientiem Nacionalais veselibas dienests atcel vai bloké personas registraciju pie gimenes arsta,
atbilstosi normativo aktu prasibam.?

Aknistes slimnicas administracija vérsa uzmanibu uz jau ilgstosi pastavoSam objektivam
grutibam piesaistit darba slimnica jaunus specialistus, galvenokart arstus — psihiatrus, ka art
ergoterapeitu, kas viennozimigi saistits ar to, ka Aknistes slimnica atrodas nomala un no
pilsétvides attala regiona, kas jaunos specialistus nemotivé pastavigam un ilgstoSam darbam
konkrétaja arstniecibas iestadé. Saja zina noradams, ka slimnicu apvieno$ana nav biitiski
ietekméjusi un atrisinajusi Aknistes slimnica ilgstosi pastavoso problému ar jaunu arstu piesaisti.
Sa briza situacija, kad Aknisté strada tikai 3 arsti psihiatri, ir acimredzami nepietickams.
Tadgjadi jautajums par psihiatru piesaisti vél aizvien ir svarigs un risinams.

1.2.Vakcinacijas aptvere Aknistes slimnica.

2 Ministru Kabineta 28.08.2018. noteikumi Nr.555 “Veselibas apriipes pakalpojumu organizé$anas un samaksas
kartiba” 27.1.punkts “Personas registraciju pie gimenes arsta dienests bloke psihiatriska profila stacionaro
arstniecibas iestazu pacientiem, kuri nepartraukti arstéjas ilgak par trijiem ménesiem.”
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[8] Saistiba ar Covid 19 epidémijas izplatibu, slimnica tiek veikta vakcinacija. Slimnicas
administracijas parstavji noradija, ka pacientu vidii vakcinacijas aptvere vizites laika sasniegusi
praktiski 100%. Ar1 vizites laika slimnica tika sastapta darbiniece, kura organizgja darbinieku un
pacientu vakcinaciju.

2. lestasanas stacionara un piekriSanas sniegSana arstniecibai.

[9] Saskana ar Arstniecibas likuma 67. panta pirmo dalu psihiatriska palidziba balstas uz
brivpratibas principu. Stacionaro palidzibu sniedz psihiatriskaja arstniecibas iestadé vai
arstniecibas iestades psihiatriskaja nodala, ja pacienta veselibas stavokla dé]l to nav iesp&jams
veikt ambulatori vai dzivesvieta. Savukart Arstniecibas likuma 68. pants paredz iznémuma
gadijumus, kad pacientam var tikt sniegta psihiatriska palidziba ar1 bez vina piekriSanas.

Psihiatriskas palidzibas sniegSana stacionara bez personas piekriSanas ierobezo personas
tiesibas uz brivibu. Latvijas Republikas Satversmes 94. pants paredz tiesibas uz brivibu un
personas neaizskaramibu; nevienam nedrikst atnemt vai ierobezot brivibu citadi ka tikai saskana
ar likumu. Tiesibas uz brivibu ir nostiprinatas ari vairakos starptautiskajos cilvéktiesibu
dokumentos — Eiropas Padomes Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencijas 5. panta
un ANO Starptautiska pakta par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam 9. panta. Savukart ANO
Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam 14. pants jau konkretizg tiesibas uz brivibu
attieciba uz personam ar invaliditati (tai skaita, personam ar garigiem trauc€jumiem), nosakot, ka
personas ar invaliditati vienlidzigi ar citiem:

a) izmanto tiesibas uz personas brivibu un neaizskaramibu;

b) nezaud€ savu brivibu nelikumibas vai patvalas dél un ka jebkura brivibas atnemsana
notiek saskana ar likumu, un ka invaliditate nekada gadijuma nav pamats brivibas atnemsanai.

[10] Sniedzot psihiatrisko palidzibu, tapat ka jebkura cita arstniecibas gadijuma, loti
butiski ir ievérot Pacientu tiesibu likuma noteikto informésanas pienakumu. Pacientu tiesibu
likuma 6. panta pirmaja dala noteikts, ka arstnieciba ir pielaujama, ja pacients devis tai informé&to
piekriSanu. Pacientam ir tiesibas pirms informétas piekriSanas doSanas uzdot jautdjumus un
sanemt atbildes.

Ar1 Eiropas Komiteja SpidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojoSas ricibas vai soda
novérSanai (turpmak — Komiteja) sava Astotaja Vispargja zinojuma uzsvera pacienta tiesibas
brivi sniegt piekriSanu arsteéSanai ka bitisku principu. Turklat personas piespiedu ievietoSana
psihiatriskaja arstniecibas iestadé nenozimeé, ka terapijai nav vajadziga personas piekriSana. No
ta izriet, ka ikvienam pacientam, kas brivpratigi vai piespiedu karta ievietots psihiatriskaja
arstniecibas iestadg, ir jadod iesp@ja atteikties no arsté3anas vai citas mediciniskas iejauksanas®.

Eiropas Padomes Rekomendacija attieciba uz personu ar gariga rakstura traucgjumiem
cilvektiesibu un cienas aizsardzibu noradits, ka persona ir jainformé par tas arstniecibu,
neatkarigi no ta, vai ta ir stacion&ta brivpratigi vai pret tas gribu.* PiekriSanu var kvalificét ka
brivpratigu un apzinatu tikai tad, ja ta pamatojas uz pilnu, precizu un visaptverosu informaciju
par pacienta stavokli un ieteikto arstéSanu.

Pacienta tiesibas uz informaciju aptver vairakus nozimigus aspektus, kas biitu skatami
divos biitiskos virzienos:

e pacienta tiesibas sanemt informaciju par ievietoSanas un arstéSanas kartibu
psihoneirologiskaja slimnica (ipasi, ja tas ir noticis bez personas piekriSanas);

3 Eiropas Komiteja Spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai. Izvilkums no Astota
Vispargja zinojuma, publicets 1998. gada “Piespiedu ievietoSana psihiatriskas arstniecibas iestades” 41. paragrafs
4. Ipp., pieejams https://rm.coe.int/16806cd434

4 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC(2004)10 Attieciba uz personu ar gariga rakstura traucgjumiem
cilvektiesibu un cienas aizsardzibu, 2004. gada 22. septembr, 19. pants pieejams
https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/Activities/08 Psychiatry and_human_rights_en/Rec(2004)10%20EM%20

E.pdf



https://rm.coe.int/16806cd434
https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/Activities/08_Psychiatry_and_human_rights_en/Rec(2004)10%20EM%20E.pdf
https://www.coe.int/t/dg3/healthbioethic/Activities/08_Psychiatry_and_human_rights_en/Rec(2004)10%20EM%20E.pdf
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e tiesibas uz informaciju attieciba uz personas veselibas stavokli un arstniecibu, tai
skaita nodroSinot pieeju pacienta medicinas kartei.

Saskana ar Komitejas Astotaja Vispargja zinojuma minéto, personas piekriSanu
arstesanai var kvalificet ka brivpratigu un apzinatu tikai tados gadijumos, ja ta pamatota uz pilnu,
precizu un visaptveroSu informaciju par pacienta stavokli un ieteikto arsteSanu. Tatad visi
pacienti biitu sistematiski janodroSina ar atbilstoSu informaciju par vinu stavokli un paredzamo
arstésanu.®

A1 sniedzot psihiatrisko palidzibu bez pacienta piekriSanas, ja tas ir iesp€jams, vinam
jaizskaidro $adas psihiatriskas palidzibas sniegSanas nepiecieSamibu. Ka arT pacientam ir tiesibas
sanemt informaciju par savam tiesibam un pienakumiem. Eiropas Padomes Rekomendacijas
attieciba uz personu ar gariga rakstura trauc€jumiem cilvéktiesibu un cienas aizsardzibu
22. pants paredz, ka personam, kuras ir ievietotas institiicija pret to gribu, $ada informacija
jasniedz gan mutvardos, gan rakstveida.

Nemot veéra iepriek§ min€to, neraugoties uz to, vai persona psihiatriskaja arstniecibas
iestade ir uznemta brivpratigi vai pret tas gribu, personai ir jabit nodroSinatam tiesibam uz
inform&tu piekriSanu terapijai. Savukart, ja persona atsakds sanemt arstniecibu, tikai likuma
skaidri noteiktos gadijumos to var nodrosinat pret tas gribu.

2.1. Vizites laika iegiitda informdcija par pacientu stacionéSanu un tas pamatotibu.

[11] Saskana ar Aknistes slimnicas administracijas sniegto informaciju pacientu
stacioné$ana Aknistes slimnica notiek, ievérojot Arstniecibas likuma un Pacientu tiesibu likuma
normas, ka arT Slimnicas iek3gjos normativos aktus.® Vizites laika Slimnica neatradas neviens
pacients, kur§ biitu stacionéts bez piekriSanas, balstoties uz Arstniecibas likuma 68.pantu.

Atbilsto§i Rikojuma Nr.27 noteikumiem, mediciniskas dokumentacijas ierakstiem
jaatspogulo pacienta stacioné€Sanas pamatojums, pacienta informéta piekriSana gan stacionéSanai,
gan arst€Sanai. Pacienta piekriSanu stacion€Sanai (konkr&tas formas dokuments) pievieno
pacienta stacionarai mediciniskai kartei (slimibas vé&sturei). Pacienta parakstiSanai var tikt
izsniegta “Pacienta piekriSana stacion€Sanai un arst€Sanai” vai “Atteikums hospitalizacijai”.
Personam, kuram ierobezota ricibspgja, piekriSanu sniedz gan pati persona, gan aizgadnis.

Pozitivi vertgjama Rikojuma Nr.27 13.punkta noteikta riciba, kadai jaseko no arsta
gadijumos, kad pacients arstéSanas gaita atsakas no talakas arstéSanas, nepiecieSamibas gadijuma
vertgjot, vai ir pamats arstu konsilija sasaukSanai un talaka jautajuma risinasanai par psihiatriskas
palidzibas sniegSanu bez pacienta piekriSanas, atbilsto$i Arstniecibas likuma 68.panta
paredz&tajai kartibai. Tapat pamatoti 13.2.punkta ir uzsvérts pienakums minéto mehanismu
izmatot ar1 situacijas, ja no talakas arsteSanas atsakas pacients, kuram ir ierobeZota ricibspgja, lai
gan pacienta aizgadnis ir paudis piekriSanu pacienta turpmakai arstéSanai.

[12] lepazistoties ar atseviskam stacionara pacientu medicinas kartém tiesibsarga
parstavji parliecindjas, ka pacientu mediciniskajas kartes ir ievietota informétas piekriSanas
veidlapa, ko pacienti bija parakstijusi, tadéjadi piekritot stacionéSanai un arstéSanai. Tomér
ikviena situacija uzmaniba biitu japieverS art datumam un laikam, kad $adu piekriSanu pacients
patiesi ir sniedzis. Atseviskos gadijumos tika konstatets, ka stacionéts pacients ar ierobezotu
ricibspé&ju, bet paraksts par piekriSanu sanemts tikai no aizgadna, lai gan Komiteja ir noradijusi,
ka $ados gadijumos, kad pacients ar ierobeZotu ricibsp&ju nav sp&jigs dot informé&to piekriSanu

% Eiropas Komiteja SpidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novéranai. Izvilkums no Astota
Vispargja zinojuma, publicéts 1998. gada “Piespiedu ievietoSana psihiatriskas arstniecibas iestad@s” 41. paragrafs,
4. Ipp., pieejams https://rm.coe.int/16806cd434

® Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavjiem tika uzraditi VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”
22.07.2021. rikojums Nr.125 “Par pacientu plismu” un 25.01.2021. rkojums Nr.27 “Par ierakstiem mediciniskaja
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un uzskaites dokumentacija”, ar minétajiem rikojumiem iepazistinati art Aknistes slimnicas atbildigie darbinieki.
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arst€Sanai, vienigais pienacigais risindjums ir izturéties pret vinu ka pret personu ar pilnu
ricibsp&ju un piemérot noteikto piespiedu hospitalizacijas procediiru’.

Tapat par nepielaujamu atzistama situacija, kad S$ada pacienta mediciniskajos
dokumentos atrodama noforméta aizgadna piekriSana (ar parakstu uz veidlapas bez datuma)
pacienta turpmakai arst€Sanai péc ierobezojoSo lidzeklu pieméroSanas. Tiesibsargs izprot
darbinieku sniegto pamatojumu, ka ne visos gadijumos ir iesp&jama tulit€ja sazina ar aizgadni,
lai inform@tu par izmainam pacienta veselibas stavokli un sanemtu piekriSanu talakai arsteésanai,
tomer ir butiski, lai mediciniska dokumentacija atspogulotu realo situaciju, tostarp art gadijumos,
kad pacients sava veselibas stavokla deél nav pilniba sp€jigs pats sniegt informéto piekriSanu
arstéSanas turpinasanai.

[13] Vizites laika neizpratni radija tas, ka vairums pacientu mediciniskas kartes Aknistes
slimnica tikusas izveidotas ar §. g. 1.janvari (ko Aknistes slimnicas administracija izskaidroja ar
slimnicu apvienoSanu), ka rezultata ar1 pacientu piekriSanas noformétas ar So datumu, lai gan
liela dala pacientu slimnica uzturas jau gadiem. Arhiva bija pieejamas pacientu ieprieksgjas
mediciniskas kartes, kas lava iegiit informaciju arT par pacienta uzturéSanos un arst€Sanu pirms
slimnicu apvienoSanas. Tomér tiesibsargs uzskata par svarigu atzimét, ka jauno medicinas karsu
aizpildiSana manuali arstiem prasija nepamatotu papildu slodzi, no kuras iesp&jams vargja
izvairfties.

Tapat vertgjot iegiito informaciju gan sarunas, gan aplikojot atsevisku pacientu
mediciniskas kartes, jaatzimé, ka attieciba uz konkr&tiem socialas apriipes un rehabilitacijas
institiiciju klientiem, arst€Sanas pamatojums ir apSaubams. Arl Aknistes slimnicas personals
versa tiesibsarga parstavju uzmanibu uz to, ka nereti, jo IpaSi attieciba uz tikko pilngadibu
sasnieguSajiem aprupes institiiciju klientiem, tiek piekopta prakse Sos cilvékus ar nosutijumu
parvest uz Aknistes slimnicu turpmakai arstéSanai, lai gan p€c butibas Siem cilvékiem ir
nepiecieSama turpmaka pastaviga uzraudziba, kopSana un atbalsts, nevis arst€Sana. Tapat
verojama prakse, ka Aknistes slimnica uzturas pacienti, kuri ilgstosi gaida rinda, lai sanemtu
socialas apriipes pakalpojumus arpus slimnicas. Tiesibsarga ieskata sada prakse nav atbalstama
un visam iesaistitajam valsts un paSvaldibu institiicijam biitu javeic visi nepiecieSamie pasakumi,
lai ilgtermina deinstitucionalizacijas ietvaros cilvékiem, kuriem patiesi nav medicinisku
indikaciju atrasties slimnica, savlaicigi un péectecigi tiktu nodroSinati sabiedriba balstiti
pakalpojumi un vini nebiitu spiesti dzivot arstniecibas iestade.

[14] Papildus tam pacienti bija parakstijuSies par iepaziSanos ar iek$€jas kartibas
noteikumiem. Tapat pacienti ar savu parakstu devusi piekriSanu konkrétam viniem paredzetam
arstéSanas planam. Izlases vieda aplikojot pacientu mediciniskas kartes redzams, ka ierakstus
arsts veic atbilstoS§i Rikojuma Nr.27 10 un 11.punktiem.

VeérSama uzmaniba uz to, ka lai armT mediciniskajas karteés sakotn€ji nebija pieejama
informacija par arstéSanas norisi par pedéjiem ménesiem, vizites laika tika iegiita informacija par
Sadas informacijas atspoguloSanu elektroniski un, vélak - informacijas ievietoSanu mediciniskaja
karte. Vizites nosléguma jau tika rasti risindjumi, lai parbauditajiem biitu pieejama preciza
atspogulota informacija, ka arT turpmak visa aktuala informacija biitu pieejama pacienta
mediciniskaja karte. Tapat tika parrunati jautajumi, kas skar Sadas sensitivas informacijas
uzglabaSanu no datu aizsardzibas tiesiskajiem aspektiem.

Attieciba uz pacientu individualajiem arstéSanas planiem noradams, ka pacientu
mediciniskajas kart€s $adi plani bija atspoguloti, tomér ieraksti galvenokart bija vienveidigi, ka
arl ne visas mediciniskajas kart€s attieciba uz konkrétiem pacientiem bija pieejama un
izsekojama informacija par noziméto rehabilitacijas pasakumu izpildi, sakotn&ja plana izmainam,
pacienta informe&Sanu. Tapat no mediciniskas informacijas redzams, ka pacienti nodalas péc

7 Biropas Padomes Eiropas Komiteja spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai
Zinojums par viziti Latvija 2016.gada, pieejams 168072ce52 (coe.int) 112.punkts
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nepiecieSamibas tiek regulari izmekleti, notikumi dokumentéti. Tam par pamatu bijusas jau
pirms slimnicu apvienoSanas veiktas iestrades Aknistes slimnicas arstu darba, kas skar gan
pacientiem regulari veicamos izmekl&jumus, gan sniegtos noradijumus arstu darba kvalitates
pilnveidosanai.

2.2. Informacijas bukleti pacientiem.

[15] Saskana ar Slimnicas administracijas sniegto informaciju tikko uznemtajiem
pacientiem nekads informativa rakstura materials (buklets, informativas lapas veida), kura biitu
aprakstita Slimnicas iek$gja kartiba, uzskaititas pacienta tiesibas, sniegta informacija par
iestadem, kuras pacients varétu iesniegt siidzibas, ka ari apraksts par pacientu stidzibu
iesniegSanas/izskatiSanas procediiru slimnica, netiek izsniegts. Vizites laika netika iegtta
informacija ar1 par to, ka $ads materials tiek izsniegts vélak nodalas, lai gan Komiteja vairakos
savos zinojumos ir uzsverusi, ka S$adas informacijas pieejamiba un tikko uznemto pacientu
informétiba par siidzibas iesniegSanas kartibu ir bitisks aizsardzibas elements pret sliktu
apiesanos psihiatriskajas iestadés.® Min&ta informacija ir biitiska arT gadfjumos, kad pacienti tiek
parvesti no citam arstniecibas iestadém vai socialas aprupes institiicijam.

Tiesibsargs jau iepriek§ pozitivi novértéja VSIA “Daugavpils psihoneirologiska
slimnica” majas lapa ievietoto tiesibsarga sagatavoto informaciju — divu veidu informativos
bukletus “Ievietosana psihiatriskaja slimnica pret personas gribu” un “IevietoSana psihiatriskaja
slimnica, ja piemérots mediciniska rakstura piespiedu lidzeklis™®, jo §is informacijas pieejamiba
ir veicin@ma gan personala, gan pacientu un vinu tuvinieku vida.

Tostarp noradams, ka pec tiesibsarga rekomendacijam VSIA “Daugavpils
psihoneirologiska slimnica” 2020.gada sakuma'® izstradaja informativo bukletu “Informacija
pacientiem un vinu tuviniekiem”. Aicinam So informaciju ievietot gan VSIA “Daugavpils
psihoneirologiskas slimnicas” majas lapa, gan pie stacioné$anas izsniegt ari Aknistes Slimnicas
uznemtajiem pacientiem.

2.3. Pacientu siidzibu/ iesniegumu izskatiSana.

[16] Vizites laika tika sanemta informacija, ka pacientu siidzibas/iesniegumi tiek
registréti VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” lietvedibas sist€éma centralizéti un uz
tiem tiek sniegtas oficialas atbildes. No publiski pieejamas informacijas*'redzams, ka stidzibu
anontmi var iesniegt ari VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” valdei. No personala
tika sanemta informacija, ka vestulu nostitiSanai pacienti par saviem naudas lidzekliem iegadajas
nepiecieSamas lietas (papiru, konvertes, marku) un ar darbinieku palidzibu véstules tiek
nogadatas pasta, jo Slimnicas teritorija pastkastes nav.

Savukart pacientiem pieejamas siidzibu/iesniegumu kastites nodalas nav izvietotas, viena
ir pieejama tikai Slimnicas administracijas €ka. Tadgjadi ir pamatotas baZas, vai ikvienam
pacientam (jo 1pasi pandémijas apstaklos, kad parvietoSanas arpus nodalas telpam vispar bija/var
tikt liegta, ka arT ne visiem pacientiem ir pieejams telefons ar interneta pieslégumu) tiek
nodroSinata iesp&ja, tostarp anonimi, zinot par jebkadiem parkapumiem (piem&ram, par,
iesp&jams, prettiesisku ricibu gan no citu pacientu, gan no personala puses u.c.), kas nedrikstetu
palikt bez atbilstoSas ievéribas.

Ievérojot minéto, Slimnica bitu jabut skaidrai pacientu iesniegumu/siidzibu izskatiSanas

8 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas Padomes Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas
vai soda novérSanai (CPT) viziti laika posma no 27.11.2017.- 07.12.2017., 136.punkts, pieejams
https://rm.coe.int/1680697312

® https://dpns.gov.lv/index.php/lv/pacientiem/pacientu-tiesibas

10 V/SIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica 29.01.2020. atbildes vestule Nr.1.1./48 tiesibsargam, kura sniegta
informacija par tiesibsarga rekomendaciju izpildi.

11 https://dpns.gov.lv/index.php/lv/contact/anonimi-zinot-valdei



https://rm.coe.int/1680697312
https://dpns.gov.lv/index.php/lv/pacientiem/pacientu-tiesibas
https://dpns.gov.lv/index.php/lv/contact/anonimi-zinot-valdei
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kartibai, par ko butu informéts gan Slimnicas personals, gan pacienti un parbaudes laika bttu
iesp&jams parliecinaties, ka pacietam iesniegumu/stidzibu ir iesp&jams faktiski un reali iesniegt
un ta netiek atstata bez pienacigas ieveribas.

Ievérojot mingto, aicinam izvertet iesp&ju izvietot stidzibu/iesniegumu kastes ikviena
nodala, tostarp, sniedzot informaciju pacientiem par tas mérkiem viniem saprotama veida.

Rekomendacijas:

1. Pieverst pastiprindtu uzmanibu pacienta informétas piekriSanas noformeésanai,
atspogulojot faktisko piekrisanas pausanas datumu un laiku, tostarp situacijas, kad
pacients ticis parvests turpmdakai arstésanai no citas institicijas (skatit [14]

punktu).

2. Aicinam pieverst uzmanibu situdacijam un raudzities, lai personu ar ierobeZotu
ricibspéju tiesibas netiktu atstatas bez piendacigas ievéribas, noforméjot un
aktualizéjot personas informétu piekrisanu atrasties stacionara (skatit [14]punktu].

3. Aicinam neatbalstit praksi, kad bez atbilstosa mediciniska pamatojuma uz Aknistes
slimnicu tiek parvesti turpmakai arstéSanai pacienti, kuriem biitu jasanem
sabiedriba balstiti  socialie apripes un rehabilitacijas pakalpojumi. Sadas
situdcijas aicinam analizét, zinot par tam un iespéju robezds iesaistit citas
atbildigas institicijas, lai rastu cilvéktiesitbam atbilstosu risindjumu (skatit [15]
punktu).

4. Aicinam pievérst uzmanibu tam, lai ieraksti pacientu individudlajos arstésands
planos atspogulotu faktisko situdaciju par planotajiem un sanemtajiem
pakalpojumiem un, lai arstéSanas plana izmainu gadijuma pacients biitu sniedzis
informétu piekrisanu Sim izmainam. (skatit [16] punktu).

5. Veikt nepieciesamos pasakumus, lai nodroSinatu, ka tikko uznemtajiem pacientiem
(un vinu tuviniekiem) tiek izsniegta ari rakstveida informdcija par vinu tiestbam -
bukleti vai informativas lapas un, ka pacienti, kuri bukletu/informativo lapu nespéj
saprast, sanemtu atbilstoSu palidzibu. Informaciju iespéju robezas izvietot art
slimnicas majas lapa. (skatit [17] punktu).

6. Aicinam izvertét iespéju izvietot siidzibu/iesniegumu kastes ikviend nodala, tostarp
sniedzot informdciju pacientiem par to izvietosanas merkiem (skatit [18] punktu).

3. Ierobezojoso lidzeklu izmantoSana pret pacienta gribu.

[17] Jebkura psihoneirologiskaja slimnica laiku pa laikam var biit nepiecieSama
agresivu un/vai vardarbigu pacientu ierobezoSana, lai nodroSinatu gan personala, gan pasu
pacientu drosibu. Tadgjadi, lai nodroSinatu droSu un terapeitisku vidi Slimnica, personalam ir
jabut atbilstoSi apmacitam, lai, neparkapjot &tiku, spétu reagét uz agresivu un/vai vardarbigi
noskanotu pacienta ricibu, ka ari ikviena $ada gadijuma piemérotu tadu metodi, kura ir
atbilstoSaka konkrétajai situacijai. Savukart no cilvektiesibu viedokla bitiski analizét, vai
pacientu ierobezoSana tiek veikta saskana ar skaidri noteikto kartibu.

Arstniecibas likuma 69.!panta sestaja dala ir noteikts, kados gadijumos un kadus
ierobezojosos lidzeklus psihiatriskajam arstniecibas iestadém ir tiesibas pielietot.}? Jau

12 Arstniecibas likuma 69.' panta sesta dala: “Gadijumos, kad pastav tiesi draudi, ka pacients psihisku traucgjumu
del var nodarit miesas bojajumus sev vai citam personam vai pacients izrada vardarbibu pret citam personam un ar
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detalizétak ierobezojoSo Iidzeklu pieméroSanas kartibu nosaka 12.07.2016. Ministru Kabineta
noteikumi Nr.453 “Noteikumi par kartibu, kada ierobezojami pacienti, un priekSmetiem, kurus
aizliegts turét psihiatriskaja arstniecibas iestade” (turpmak — Noteikumi Nr.453). Bitiski atzimét,
ka saskana ar Arstniecibas likuma 69.!pantu ierobezojosus lidzeklus drikst piemérot tikai
pacientam:

1) kurs stacionéts psihiatriskaja arstniecibas iestadé bez vina piekri$anas;

2) kuram arstnieciba psihiatriskaja arstniecibas iestadé noteikta ka mediciniska

rakstura piespiedu lidzeklis.

Atbilstos$i normativajam reguléjumam brivpratigie pacienti ierobeZojami tikai ar vinu
piekriSanu. Ja brivpratigam pacientam ierobezojoso lidzeklu piemérosana izradas nepiecieSama
un pacients tai nepiekrit, tada gadijuma japarskata pacienta juridiskais statuss,'® kas nozimé, ka
jalemj jautajums par pacienta turpmaku arst€Sanu pret pacienta gribu, vai jasanem pacienta
piekriSana turpmakai arstéSanai tiesi pec ierobezojoso lidzeklu pieméroSanas.

Nemot veéra mincto, vizites laika tiesibsarga parstavji IpaSu uzmanibu pievérsa
pacientiem piemeéroto ierobezojoso lidzeklu pamatojumam un dokument€sanai.

3.1.  Vizites laikd iegiitd informacija.

[18] Sakotngji janorada, ka VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” tiesibsargs
jau 2019. gada sniedza konkrétas rekomendacijas attieciba uz ierobezojoso lidzeklu piem&rosanu
atbilstosi cilvektiesibu standartiem.}* Vérsam uzmanibu uz to, ka ierobeZojosie Iidzekli (gan
mehaniska ierobezoSana, gan ievietoSana nov@roSanas palatd, ka arT likuma paredzeta
medikamentu ievadiSana pret pacienta gribu) tiesibsarga ieskatd nevar tikt uzskatiti par
arstésanas rezimu. lerobeZojosie Iidzekli atbilstosi normativajam regulgjumam?®® tiek pielietoti
pie konkrétiem nosacijumiem.

VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica” 25.01.2021. rikojuma Nr.27 4.punkta ir
noteikts, ka “likuma noteiktos gadijumos péc pacienta mehaniskas fiksdacijas un pirms pacienta
arstniecibas turpinasanas, pamatojoties uz informdciju par arstniecibas mérki, risku, sekam un
izmantojamam metodém, nodrosinat pacienta informétu rakstveida piekrisanu $i rikojuma
Pielikuma Nr.2 noraditaja parauga — Pacienta piekrisana turpmdkai arstésanai.” levérojot
mingto, tiesibsargs verS uzmanibu, ka ar1 gadijumos, kad brivpratigajam pacientam ir ticis
piemérots ierobezojosais lidzeklis - medikamentu ievadiSana bez pacienta pickriSanas, ir
nepiecieSams sanemt pacienta piekriSanu turpmakai arst€Sanai vai parskatit personas juridisko
statusu.'® Tadgjadi, aicinam parskatit konkrétaja rikojuma 4.punkta noteikto, to pilnveidojot
atbilstosi iepriekS paustajam viedoklim. Uzskatam, ka tadejadi tiks nodroSinata iek$€ja normativa
akta atbilstiba Arstniecibas likuma normam un cilvektiesibu standartiem.

[19] Visas Aknistes slimnicas apmekl€tajas nodalas ir iekartoti Pacienta ierobezoSanas
gadijumu registracijas zurnali (turpmak — Zurnals), atbilstosi Noteikumu Nr.453 pielikumam.

mutisku parliecina$anu nav izdevies partraukt apdraudéjumu, psihiatriskajas arstniecibas iestadgs ir tiesibas izmantot
sadus ierobezojosus lidzeklus:

1) fiziska ierobezo8ana, izmantojot fizisku spéku pacienta kustibu ierobezosanai;

2) mehaniska ierobezosana, pielietojot ierobezojosas saites vai siksnas;

3) medikamentu ievadiSana pacientam pret vina gribu;

4) ievietoSana novéroSanas palata.” Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=44108

13 Eiropas Padomes Eiropas Komiteja spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérSanai
izvilkums no 16.vispargja zinojuma publicéta 2006.gada “Ricibas ierobezoSanas lidzekli psihiatriskajas arstniecibas
iestadeés pieaugusajiem” 43.punkts, 3.1pp. pieejams https://rm.coe.int/09000016806cceac

14 Tiesibsarga Zinojums par cilvektiesibu nodro§inasanu VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”, nosiitits
18.12.2019. ar vestuli Nr.1-5/177.

15 Arstniecibas likuma 69.! panta sestajai un septitajai dalai.

16 Eiropas Padomes Eiropas Komiteja spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novérsanai
Zinojums par viziti Latvija 2016.gada, pieejams 168072ce52 (coe.int) 121.punkts.
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Tika iegiita informacija par 1.nodala, 2. nodala, 3.nodala, 4.nodala, 5.nodala un 6.nodala
uzskaititiem un Zurnalos fiksétajiem ierobezojoso lidzeklu pielieto$anas gadfjumiem®’.

Zurnala ieklauto ierakstu skaits neliecina, ka ierobeZojosie lidzekli Slimnica tiktu
pielietoti parmerigi, tomér ir secinams, ka nodalas (4.nodala un 6.nodala) , kuras pacientu skaits
ir liels un ir v€rojama parapdzivotiba, ierobeZojoSie lidzekli tiek piemeroti vairak. Tostarp
gadijumu skaits pieaudzis tiesi pagajusaja gada, kas, iesp&jams, ir saistams ar pandémijas laika
noteiktiem ierobezojumiem, tostarp parvietoSanos arpus nodalas telpam.

Zurnalos tiek atspogulota informacija, gan par mehanisko ierobezoanu, gan
medikamentu doSanu (injekcijas) bez personas piekrisanas. Turklat konstatéts, ka ierobezojoSie
lidzekli nav tikusi pieméroti 3.nodala, kas ir vert€§jams pozitivi, ka ar1 redzams, ka ierobezojosie
lidzekli — mehaniska ierobezoSana vairums situacijas netiek pielietota normativa reguléjuma
maksimali pielaujamo laiku.

Tomer jaatzist, ka iepazistoties ar medicinisko dokumentaciju vizites laika tika
konstatéts, ne visos gadijumos ierobezojoso lidzeklu piem@roSanas gadijumi tiek registréti
atbilstosi normativa reguléjuma prasibam. Tika konstatétas situacijas, kad ieraksts Zurnala ir, bet
pacienta mediciniskaja dokumentacija nav atrodams fiksacijas protokols, tapat mediciniskajos
dokumentos fiksétas injekcijas nomierinasanas noliika uzbudinajuma bridi vai pat mehaniska
ierobezosana, bet konkréta situacija nav tikusi registréta Zurnala ka ierobezojosais lidzeklis.

Tika paskaidrots, ka pacienti iesp&ju robezas tiek fikséti atseviska telpa vai tiek lietots
aizslietnis. Mehaniskas ierobezoSanas tiek veiktas tikai izmantojot mikstas saites, kas tiek
dezinfic€tas un mazgatas. P&c ierobezojoso lidzeklu piemé&roSanas ar pacientu tiekot izrunata
situacija un sanemta turpmaka piekriSana arst€Sanai. Tomer janorada, ka ne visos gadijumos
mediciniskajas kart€s varg€ja atrast aizpilditu atkartotas piekriSanas veidlapu.

Iev@rojot to, ka Slimnicas iek$€ja normativaja regul§juma (Rikojums Nr.27 4.punkts)
ierobezojosa lidzekla — medikamentu ievadiSana pret pacienta gribu - dokumentéSanas kartiba
nav konkreti atrunata, Iidzvertigi ka mehaniska ierobezosana, aicinam slimnicas profesionalu
vidi izdiskutét $o jautajumu un noteikt skaidru kartibu par ierobezojosa lidzekla — medikamentu
ievadiSanu pret pacienta gribu - pielietoSanas indikacijas, metodiku utt., atkartotas pacienta
piekriSanas arstéSanai sanemsSanu, tadejadi veicinot vienotu izpratni Slimnica par §1 lidzekla
pieméroSanu.

Vizites laika tika sanemta informacija par to, ka medikamentu izsnieg$ana notiek €Sanas
laika un daziem pacientiem medikamenti tiek Skaiditi, lai vini nevar€tu izvairities no zalu
noriSanas. VérSam uzmanibu uz to, ka medikamentu SkaidiSanas prakse nav pielaujama, ja vien
tam nav kadi mediciniski iemesli. Pacientu nevéléSanas dzert zales nedrikstetu klit par iemeslu
to §kaidiSanai. Sada prakse liek ap3aubit pacientu brivpratigi paustu piekriSanu arstéSanai un
apriipei, tadgjadi, iesp&jams, tiek kompens€ts nepietickamo specialistu un atbilstoSu
pakalpojumu pieejamiba. Sada prakse, iesp&jams, risina tikai epizodisku palidzibas
nodro$inasanu pacientiem, kas nekada veida nevar aizvietot planveida arstéSanu ilgtermina un
noteikti nav atbalstama.

Saskana ar Slimnicas administracijas sniegto informaciju ierobezojosais lidzeklis -
ievietoSana noveroSanas palata — Slimnica netiek praktizéts. Taja pat laika Aknistes slimnica ir
palatas, kuras pacienti tiek ievietoti pastiprinatai nove€roSanai, tostarp no tam pacients bez
personala palidzibas nevar izkliit, proti, tas ir slégtas. Tadgjadi jauzsver, ka Sada prakse, kas
neparedz nedz skaidrus kriterijus pacienta izoléSanai, nedz uzraudzibu un gadijumu uzskaiti, nav
atbalstama. Uz $§adas prakses nepielaujamibu Latvijas psihoneirologisko arstniecibas iestazu
uzmanibu ir vérsusi arf Komiteja'®,

17 Vizites laika Zurnalos ierobezojoso Iidzeklu piemérosanas gadijumi fikséti: 1.nodala 2020.gada - 2 gadijumi;
2021.gada — 2 gadijumi; 2.nodala — 2020.gada — 3 gadijumi, 2021. gada — 6 gadijumi; 3.nodala — nebija veikta
ierobezosana; 4.nodala 2020.gada — 40 gadijumi; 2021.gada - 21 gadijums; S.nodala 2020.gada — 12 gadijumi,
2021. gada — 6 gadijumi; 6.nodala 2020.gada 42 gadijumi, 2021.gada 24 gadijumi.

18 Eiropas Padomes Eiropas Komiteja spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérSanai
Zinojums par viziti Latvija 2016.gada, pieejams 168072ce52 (coe.int) 117.punkts.
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Rekomendacijas:

1. Aicinam parskatit iekséjo normativo reguléjumu (rikojuma Nr.27 4.punktu), pilnveidot,
lai noteiktu skaidru kartibu par ierobeZojosa lidzekla — medikamentu ievadisana pret
pacienta gribu - pielietosanas indikacijas, metodiku utt., atkartotas pacienta piekrisanas
arstésanai sanemsanu (skatit [20. un 21.] punktus).

2. Riapigi sekot lidzi, lai ikviens ierobezojoSo lidzeklu piemérosanas gadijums biitu fikséts
atbilstosi normativo aktu prasibam, visos gadijumos péc to partrauksanas ar pacientu
tiktu nodrosindta saruna, sanemta un rakstiski noformeéta pacienta rakstveida piekrisana
turpmakai arstéesanai vai lemts jautajums par juridiska statusa mainu ( skatit [21]

punktu).

mediciniskas indikacijas ( skatit [21] punktu).

4. Aicinam izvértét nepiecieSamibu veikt centralizétu informdcijas apkoposanu par
ierobezojoso lidzeklu piemérosanas biezumu un ilgumu, kas var palidzet nakotné veikt
pasakumus, lai brivpratigiem pacientiem maksimali samazindtu ierobezojoso lidzeklu
piemerosanu.

4. Pacientu briva laika pavadiSanas iespéjas — pakalpojumu pieejamiba un dazadiba.

[20] Komiteja savos zinojumos ir noradijusi, ka psihiatriskajai arstéSanai ir jabalstas uz
individualu pieeju, sastddot savu arstéSanas planu katram pacientam. Taja jaietver plass
rehabilit§joSu un terapeitisku pasakumu klasts ieskaitot darba terapiju, grupas terapiju,
individualo psihoterapiju, makslu, teatri, miziku un sportu. Pacientiem regulari ir janodroSina
pieeja atbilstosi aprikotam atpiitas telpam un katru dienu janodro$ina iespgja uzturéties svaiga
gaisa. Vélams viniem piedavat ar izglitoSanas iespgjas un piemérotu darbu.’® Ievérojot mingto
ar1 pacientiem, kuri uzturas Aknistes slimnica ir tiesibas atbilstoS$i savam veselibas stavoklim
sanemt rehabilitacijas pakalpojumus.

Vizites laika tika iegiita informacija, ka Aknistes slimnica strada salidzinoSi daudz
specialistu (skatit [6] punktu) un tadgjadi ir pieejams saméra plasSs rehabilitacijas pasakumu
klasts. Arsts psihiatrs pienem lémumu, kadus rehabilitacijas pakalpojumus pacients sanems un
tos nozimé. Tomer tika sanemta informacija, ka Aknistes slimnicas pacientiem arsté€Sana netiek
nodroSinats multifunkcionals rehabilitacijas specialistu komandas darbs. Pacienta veselibas
saasinajuma gadijuma pacients tiek parvests uz VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”,
kura tiek realizéta multifunkcionalas komandas pieeja darba ar akiitajiem pacientiem, kam ir ar1
atbilsto§s valsts finans€jums. Tiesibsarga ieskatd $adai atSkirigai pieejai nebiitu jabiit un ari
Aknistes slimnicas pacientiem arst€Sana bitiski bitu nodrosinat multifunkcionalu rehabilitacijas
specialistu komandas darbu, kas uzlabotu pacienta arstéSanas kvalitati.

Turklat noradams, ka Aknistes slimnica arst€Sanu sanem pacienti, kuri tur uzturas gan
salidzino$i ilgu laiku (pat gadu desmitus), gan tadi, kuri tur uzturas, gaidot rinda uz kadu
socialas apriipes institiiciju, gan tadi, kuri ir iesaistijusies deinstitucionalizacijas projekta ar
mérki atgriezties dzivei sabiedriba un tuvaka nakotné plano sanemt sabiedriba balstitus
pakalpojumus. Tadgjadi ar1 Siem pacientiem ir butiski sanemt péc iesp&jas kvalitativaku
arstéSanu, kas ieklauj atbilstoSus rehabilitacijas pasakumus.

9 Eiropas Komiteja SpidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérSanai. Izvilkums no Astota
Vispargja zinojuma, “Piespiedu ievietoSana psihiatriskas arstniecibas iestadés” 37. paragrafs, 3. Ipp., pieejams
https://rm.coe.int/16806cd434
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[21]Vizites laika tiesibsarga parstavji apmekl&ja Pacientu aiznemtibas un nodarbinatibas
centru, kas izveidots atseviska €ka slimnicas teritorija. Eka pacientiem ir pieejama kapela (uz
kuru nak dazadu konfesiju parstavji); makslas terapijas kabinets; miizikas terapijas kabinets;
virtuve, kura pacientiem kopa ar darbinieku ir iesp&ja macities/ vai uzturét prasmes gatavot
(produktus pacietiem pérkot par saviem finansu lidzekliem); sporta zale; atpitas telpa, kura tiek
rikoti dazadi pasakumi, svinéti svétki. Vizites laika centra uzturgjas 2 darbinieki un 2 pacienti.

Vizites laika nebija iesp&ams giit visaptverosu iespaidu par to, cik daudz pacienti un
kada regularitaté var sanemt un sanem specialistu nodrosinatos pakalpojumus. Vairaki specialisti
vizites diena nestradaja vai bija atvalinajuma, ka rezultata piekluve dokumentiem par nodarbibu
apmekl&jumu nebija pieejama. Papildus tika sniegta informacija par to, ka socialie darbinieki
savus pienakumus veic ne tikai centra, bet ikdiena arT dodas uz konkrétam nodalam, kur notiek
darbs ar pacientiem viniem ierastaja vide.

[22] Janorada, ka izlases kartiba aplukotajas pacientu mediciniskajas kart€s, lai ar1
atseviSkas kart€s bija pieejama informacija par to, kadi rehabilitacijas pakalpojumi konkrétajam
pacientam noziméti, ne visos gadijumos dokumentos bija atrodama informacija, vai tie ir
sanemti, vai to sanemsana V€l turpinas. Tapat noradams, ka nodalas nebija vienkopus pieejama
visaptverosa informacija par pacientu ikdienas aktivitatém, kas lautu gt priekStatu par to, vai
visiem pacientiem lidzvertigi tiek nodroSinas iesp&jas jégpilni pavadit savu ikdienu. Tadgjadi jau
vizites laika par konkrétajiem apsverumiem tika noradits Aknistes slimnicas administracijai.

Péc vizites jau §. g. l6.augusta tika sapemta informacija no VSIA “Daugavpils
psihoneirologiska slimnica” valdes priekssédétajas S.Kikustes, ka Aknistes slimnica, Iidzigi ka
tas ir nodro$inats VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”, visas nodalas ir tikusi ieviesti
Zurnali, kuros tiek atzimétas pacientu nodarbibas, sanemtie rehabilitacijas pakalpojumi vai
specialistu apmekl&jumi, kas sniedz priekSstatu par pacienta ikdienu. Tapat Aknistes slimnica
darbam vienu reizi ned€la noziméts ergoterapeits no VSIA “Daugavpils psihoneirologiska
slimnica”. Tiesibsargs atzinigi veérte Aknistes slimnica veiktos uzlabojumus. Tapat bitiski
raudzities, lai rehabilitacijas plani tiktu regulari gan sastaditi, gan veikts kolegials veikto
pasakumu izveértéjams un planoti turpmakie pasakumi.

4.1. SatikSanas, sazina ar tuviniekiem.

[23] Vizites laika Aknistes slimnica speka bija 22.07.2021. rikojums Nr.111, kas noteica
kartibu, kada tiek organizetas pacientu tikSanas ar piederigajiem. Tomér butiski atzimét, ka lidz
22.11.2021. pacientu tikSanas ar pacientiem nebija atlautas, notika tikai tuvinieku atvesto pacinu
sanemsSana un nodoSana pacientiem bez fiziska kontakta ar pasu pacientu.

No vizites laika speka esoSas kartibas izriet, ka tuvinieku apmeklgjumi tiek planoti,
tuviniekiem iepriek§ piesakoties, vini tiek bridinati par droSibas pasakumiem saistiba ar
pandémiju apmekl&juma laika.

Slimnicu nodalas apliikojot apmekl&juma Zurnalus, secinams, ka tuvinieku apmekl&jumi
Slimnica kopuma ir loti maz. ?° Pacienti biezi ir zaud&jusi sazinu ar tuviniekiem. Personals
noradija, ka nereti tuviniekiem ir ierobeZoti resursi, lai apciemotu pacientus. Agrak slimnica
nodro$inajusi ari iesp&u tuviniekiem telpas nakSnoSanai, tomér Sobrid nakSpoSana lielaja
slimnicas teritorija nav iesp&jama, jo Sadam noliikam telpas netiek piedavatas. Vizites laika tika
sanemta informacija ar1 par objektivam problémam, ar ko Slimnica sastapas, kad Sada iesp€ja
tika nodroSinata. Neskatoties uz minéto, tiesibsargs uzskata, ka nakotn& biutu apsverams
jautajums par Sadas iespgjas nodroSinasanu, nemot véra Slimnicas atraSands vietu un to, ka
vairums pacientu Slimnica uzturas loti ilgstosi, nereti ta ir vinu dzivesvieta.

20 1 nodala, kura uzturas 60 pacienti, kop$ 22.07.2021. lidz vizitei bija registréti 12 apmekléjumi; 2.nodala, kura uzturas 60
pacienti, kop$ 22.07.2021. lidz vizitei registréti 9 apmekléjumi; 3.nodala, kura uzturas 60 pacienti registréti 10 apmekléjumi;
4.nodala, kura uzturas 47 pacienti no gada sakuma registréti 2 apmekléjumi §. g. pavasari, kuru laika notika tikai pacinu
nodo$ana pacietiem.
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Janorada, ka tiesibsargs kritiski vért€ rikojuma Nr.111 4.punkta noteikto tikSanas ilgumu
- 1 stunda. Nav Saubu, ka tikSanas ir planojamas iepriek$ un tas var prasit darbinieku resursu,
tomér $adam laika ierobezojumam nav saskatams objektivs pamatojums, jo Ipasi nemot vera to,
ka Slimnica parsvara pacienti uzturas ilgsto$i un tuviniekus redz samera reti. Ja Sads
ierobezojums pastav V€l aizvien, tiesibsargs aicina to parskatit, ka tas ir darits ari VSIA “
Daugavpils psihoneirologiskas slimnica” ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicija.?

Tuviniekiem ir nodro$inata iesp&ja zvanit uz nodalas telefonu, personals neiebilst un
sarunas tiek atlautas. Tapat personals noradija, ka klienti (kuriem ir) var izmantot savus privatos
mobilos talrunus, sazinoties ar tuviniekiem arT aplikacija Whats App, kuriem paSiem ir interneta
pieslégums. Tapat reiz€m sazinai tiek izmantots ar1 Slimnicas stacionarais telefons, ka ar1 reizém
darbinieki piekrit iedot savus privatos talrunus. Nereti pacienti izvélas nodot glabasana savus
talrunus darbiniekiem. Vertgjot ieglito informaciju, ka ari, nemot véra to, ka ne visiem
pacientiem ir iesp€ja iegadaties mobilos talrunus vai pat datorus, biitu apsverama nepiecieSamiba
Slimnicai iegadaties mobilo talruni ar interneta pieslégumu, kas kalpotu tiesi pacientu sazinai ar
tuviniekiem. Lidzigi ka tas ir izdarits Daugavpils psihoneirologiskas slimnicas ilgsto$as socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija.?? Turklat bitiski, lai sazina ar tuviniekiem tiktu
veicinata arT no personala puses.

4.2.Pastaigas un iepirkSanas.

[24] Vizites laika tika sanemta informacija, ka pandémijas apstaklos nebija/nav atlauta
pacientu doSanas arpus Aknistes slimnicas teritorijas. Abas Aknistes slimnicas apmekl&juma
reiz€s tika noverots, ka pastaigas tika nodroSinatas slimnicas teritorija, kura ir arT veikals, kuru
pacienti var apmekl&t pavadosa personala klatbtitné. Tika novérots, ka no atseviskam nodalam
pacienti veikalu apmeklgja patstavigi, bet atsevisku nodalu pacientiem pirkumus veikala péc
iepriek§ sastadita saraksta veica slimnicu darbinieki. Tostarp tika sniegta informacija, ka
pacientiem ir iesp&ja apmeklet izbraukuma tirdzinus, nopirkt sev drébes (par to tiesibsarga
parstavji var€ja parliecinaties, redzot klientu individualajas lietas esoSo informaciju par naudas
izlietojumu, pievienotajiem cekiem).

Bitiski uzsvert, ka vizites laika Slimnicas teritorija bija redzami pastaigajamies pacienti,
tomer bez ieveribas nevargja un nevar atstat iegiito informaciju par to, ka slégtajas nodalas (jo
pasi tajas, kurds ir izvietoti  pacienti ar salidzinoSi smagu saslimSanu un kuru nodalas ir
verojama parapdzivotiba) pastaigu organizeSanai netiek pieversta pienaciga uzmaniba un praksé
vargja noverot, ka ne visi pacienti katru dienu var baudit pastaigas svaiga gaisa. Tadgjadi
janorada, ka Komiteja jau ilgstoSi savos zinojumos attieciba uz Latvijas psihiatriskajam
arstniecibas iestadém atgadina un uzsver, ka ikvienam pacientam, ja vien nav noteiktu
medicinisku pretindikaciju, pienakas vismaz vienu stundu gara pastaiga svaiga gaisa katru dienu,
turklat, ieteicams, ari sliktos laika apstaklos, nodroSinot gan atbilstoSu apgérbu, gan iesp&ju
patverties no nemiligiem laika apstakliem.

Rekomendacijas:

1. Aicinam veikt pasakumus, lai ikvienam pacientam, kura veselibas stavoklis to pielauj,
tiktu nodrosinati vina veselibas stavoklim un vajadzibam nepiecieSamie rehabilitacijas
pakalpojumi lidzvertigi ar visiem pacientiem. Aicinam nodrosinat ari Aknistes slimnicas
pacientu arstésana multifunkcionalu rehabilitacijas specialistu komandas darba pieeju
(skatit [22] punktu).

21 VSIA “Daugavpils psihoneirologiskas slimnica” 23.08.2021. véstule Nr.1.1/604-N tiesibsargam par cilvektiesibu

nodrosinasanu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institficija 3.punkts.
22 VSIA “Daugavpils psihoneirologiskas slimnica” 23.08.2021. véstule Nr.1.1/604-N tiesibsargam par cilvektiesibu
nodrosinasanu ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicija 2.punkts.
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2. Aicinam aktualizét pacientu arstésanas un rehabilitdcijas planus, iesaistit pacientus ta
sastadisana, ka ari nodrosindat nodalds pacientu ikdienda sanemto pakalpojumu vai
konsultaciju atbilstosu uzskaiti, ka art samemtos pakalpojumus atspogulot pacienta
mediciniskaja karté (skatit [24] punktu).

3. Aicinam parskatit pacientu satiksanas laika limitu ar tuviniekiem (skatit [25] punktu), ka
art aicinam rast iespéju iegaddaties mobilo talruni, lai péc iespéjas nodrosinatu ikviena
pacienta tiesibas (jo ipasi to pacientu tiesibas, kuriem paSiem nav savu talrunu)
sazindties ar saviem tuviniekiem (skatit [25] punktu).

4. Aicinam nodrosinat pastaigas ikvienam Aknistes slimnicas pacientam, jo ipasi uzmanibu
pievérsot nodalam, kuras uzturas pacienti ar smagu veselibas stavokli un kuras verojama
parapdzivotiba (skatit [26]punktu).

5. Juridiskas palidzibas pieejamiba pacientiem.

[25] Vizites laika ar Aknistes slimnicas darbiniekiem tika parrunats jautajums par
pacientu iesp&jam sanemt valsts nodroSinato juridisko palidzibu , jo 1pasi akcentgjot to pacientu
tiesibas, kuri ir iesaistiti dazadas tiesvedibas vai paradu piedzinas procesos un slimnica uzturas
ilgstosi. Aplikojot konkrétas pacientu lietas, tika konstatéti gadijumi, kad Aknistes slimnica
konkretu tiesvedibu gadijumos sniedz tiesai informaciju, ka pacients pats veselibas stavokla del
nevar piedalities tiesas s€de, savukart no pieejamiem materialiem neizriet, ka konkrétam
pacientam biitu nodro$inata parstaviba, sniegta juridiska palidziba, tostarp valsts apmaksata.

Tapat, ieverojot to, ka Aknistes slimnica vairakiem pacientiem, kuriem ir ierobezota
ricibsp&ja un par aizgadni iecelta konkréta Aknistes slimnicas sociala darbiniece, tika sniegta
rekomendacija Siem jautajumiem pieverst Ipasu uzmanibu, tostarp noradot, ka ar personai ar
ierobezotu ricibspgju ir tiesibas sanemt valsts nodrosinato juridisko palidzibu atbilstosi Valsts
nodro$inatas juridiskas palidzibas normam, tostarp procesd par ricibsp&jas ierobezojuma
parskatiSanu.

P&c vizites tika sanemta informacija, ka VSIA “Daugavpils psihoneirologiska slimnica”
S.g. 18. augusta tika noorganizets vebinars par valsts apmaksatas juridiskas palidzibas
sanemsSanas iesp&jam un sadarbibu ar Valsts juridiskas palidzibas administraciju, kura piedalijas
ar1l Aknistes slimnicas socialie darbinieki, kuri talak So informaciju var izmantot darba, tostarp
informgjot pacientus par vinu tiesibam. Sada prakse vértgjama visnotal pozitivi.

[26] Esam pateicigi Aknistes slimnicas vaditajai, VSIA “Daugavpils psihoneirologiska
slimnica” valdes loceklei Ilgai Gilei, Veselibas apriipes vadibas arstei Natai GaibiSelei, VSIA
“Daugavpils psihoneirologiska slimnica” valdes priek$seédetajai Sarmitei Kikustei, ka ari
pargjiem Aknistes slimnicas darbiniekiem par veltito laiku un atsaucibu informacijas sniegSana
vizites laika, ka rezultata sadarbiba bija konstruktiva un uz cilvéktiesibu standartiem orientéta.
Ludzam iepazities ar zinojumu un taja sniegtajam rekomendacijam, Iidz 2022.gada
15.janvarim informét tiesibsargu par rekomendaciju izpildi, ka arT par planotajam aktivitatem to

izpildei.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Inga Zonenberga, 25204471
inga.zonenberga@tiesibsargs.Iv
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