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Zinojums par cilvektiesibu nodrosSinasanu
Valsts socialas apriipes centra ,,Zemgale” filiale “Jelgava”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu
aizsardzibu.! Par vienu no prioritatém tiesibsargs 2018.gada izvirzija personu ar Ipasam
vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas.
kopa ar Tiesibsarga biroja eksperttm T.Vahlinu un D.Ritumu (ergoterapeite) no
biedribas “Latvijas Kustiba par neatkarigu dzivi” bez ieprieks¢ja bridinajuma apmeklI&ja
Valsts socialas apriipes centra ,,Zemgale” filiali “Jelgava” (turpmak — filiale ,,Jelgava”).
Filiali “Jelgava” Tiesibsarga biroja darbinieki jau ieprieks bija apmeklgjusi 2012.gada
20.novembr1 kopa ar Tiesibsarga biroja eksperti — sertific€tu psihiatri L.Jorenu un
Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas bijuso ekspertu psihiatrijas joma
P.Haukssonu. Tadgjadi, 2018.gada 7.jiinija monitoringa vizites laika Tpasa uzmaniba
tika pieversta Latvijas Republikas tiesibsarga 2013.gada 15.februara Zinojuma par
cilvektiesibu nodrosinasanu Valsts socialas apripes centra ‘“Zemgale” filialé
“Jelgava” Nr.1-12/3 noraditajam rekomendacijam un to Istenosanai praksg:

! Tiesibsarga likuma 11.panta 1.punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535
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1. Vispargjiem sadzives apstakliem filiale ,,Jelgava”.

2. Spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojosas izturéSanas
aizliegumam.

3. Klientu tiesibu uz brivibu iesp&jamiem ierobezojumiem.

4. Filiales “Jelgava” klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu.

5. Filiale ,Jelgava” sniegto socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu kvalitatei.

Monitoringa vizites laika notika sarunas ar filiales ,,Jelgava” Socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas nodalas vaditadju A.Melnicuku, ka arT citiem institicijas
darbiniekiem. Papildus, vizites laika ir intervéti atseviski institticijas Kklienti, lai
noskaidrotu vinu viedokli par filiales ,,Jelgava” sniegto ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu kvalitati.

Vizites diena filiales “Jelgava” vaditajs G.Zilinskis nebija uz vietas, tadgjadi vina
pilnvarojuma informaciju sniedza Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas
vaditaja A.Melnicuka.

Vizites laika netika verteti jautajumi par:

1. IlgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma
pieskirSanas pamatojumu.
2. Filiale “Jelgava” sniegtajiem veselibas apriipes pakalpojumiem.

1. Visparéja informacija par filiali “Jelgava”

[1.1] Valsts socialas apripes centrs ,,Zemgale” ir Labklajibas ministra paklautiba
esosa tiesas parvaldes iestade, kuras funkcijas, uzdevumus un tiesibas nosaka Ministru
kabineta 2009.gada 26.oktobra noteikumi Nr.1242 “Valsts socialas apriipes centra
,Zemgale” nolikums”.

Valsts socialas apriipes centrs ,, Zemgale” Isteno valsts politiku ilgstoSas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas joma attieciba uz pilngadigam personam ar smagiem
gariga rakstura trauc€jumiem — pirmas un otras grupas invalidiem.

[1.2] Filiales “Jelgava” darbibu reglamenté Valsts socialas apriipes centra
,Zemgale” izdotie darba kartibas noteikumi.
Filiali ,,Jelgava” vada filiales vaditajs, kur$ ir paklauts Valsts socialas apriipes
centra ,,Zemgale” direktoram.
Atbilstosi filiales reglamentam, filiales “Jelgava” struktiru veido filiales
administracija un filiales patstavigas nodalas:
- socialas apripes un socialas rehabilitacijas nodala;
- saimniecibas nodala.

[1.3] Filiale ,,Jelgava” ir izvietota divas dzivojamas &kas, kuras ir savstarpgji
savienotas. Institiicija ir ierikots lifts, tad€jadi nodrosinot vides pieejamibu personam ar
funkcionalajiem trauc€jumiem un izpildot normativajos aktos noteiktas prasibas.

Filiale “Jelgava” teritorija ir ar1 atseviski izvietotas saimniecibas &kas, tai skaita
velas mazgatava. Institiicijas pagalma ir ierikota neliela siltumnica, dazas puku dobes
un ir iekartotas vairakas zonas, kuras var smeket.

Noradams, ka institiicijas ¢kai piegulosa teritorija diemz&l nav labiekartota klientu
pastaigam svaiga gaisa, ka ar1 briva laika pavadisanai un sporta nodarbibam. Tiesibsarga
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biroja darbinieki institlicijas pagalma noveroja solinus, vecu nojumi, sartis€jusus un
sapléstus futbola vartus. Turklat, uz koka délu postamenta ir izveidots neliels sporta
laukums, kura tehniskais stavoklis acimredzami nav dro$s klientiem un pat rada risku
traumu giiSanai.

2. Visparéejie sadzives apstakli

[2.1] Filiale ,,Jelgava” planotais vietu skaits pakalpojuma sniegSanai 214 klientu

210 klienti, no kuriem 18 klientiem ir noteikta ierobeZota ricibspgja.
Institticijas klienti ir izvietoti nodalas sekojosa veida:

1.stava 1.nodala atrodas klienti ar kustibu traucgjumiem (pieméram, gulosi
klienti vai klienti, kas parvietojas ratinkréslos) un viena istaba dzivo vidgji
3 klienti. Ming&ta nodala tiek klasificSta ka “slégta nodala”, kura ir izvietoti
gan virie$i gan arl sievietes. Istabas ir aprikotas ar meébelém, atseviskas
istabas ir televizors vai radio, uz sienam ir dekoracijas;

2.stava 2.nodala ir sadalita divos blokos: bloka A) atrodas klienti, kuriem ir
nepiecieSama Tpasa uzraudziba (nodala tiek klasificéta ka “slégta nodala”)
un bloka B) izvietoti klienti ar augstaku funkcionalo sp&ju Iimeni (gan
virie$i gan arT sievietes). Viena istaba dzivo vidgji 3 - 4 klienti;

3.stava atrodas virieSu nodala (kur viena istaba dzivo vidg&ji 3 klienti) un
Puscela maja.
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Monitoringa vizites laika tika secinats, ka filiale “Jelgava” visu klientu istabu
iekartojums ir Iidzigs - parsvara tajas ir gultas, naktsskapisi, drébju skapis, vairuma
istabu ir galds, krésli. Klientu istabu iekartojums parsvara ir bezpersonisks un tikai dazu
klientu istabas bija manamas privatas lietas radio vai TV, gramatas u.c.

Katra institlicijas nodala ir iekartota atpiitas telpa. Atpiitas telpas tiek izmantotas
ikdienas aktivitatém. Savukart, 1. un 2. nodala atpitas telpas tiek izmantotas ar7 klientu
édienreizu nodroSinasanai. Noradams, ka minétas atpitas telpas ir nepietickama izméra,
lai nodro$inatu aktivitates pat pusei no nodalas dzivojosiem Klientiem.

Filiales “Jelgava” nodalas koplietoSanas tualetes un sanitaras telpas kaut gan
izskatijas tiras, tomér vizuali ir novecojusas. Vienlaikus tika secinats, ka institticijas
klientiem nav nodroS$inats personigais nakts apgaismojums.

[2.2] Normativais reguléjums paredz precizu informacijas saturu un apméru, kuru
socialo pakalpojumu sniedz&jam ir janodrosina publiski pieejamu ikvienam?. Filiales
“Jelgava” administracija ir nodroSinajusi, ka pie informacijas stendiem ir atrodama
klientiem aktuala informacija: iek$¢jie kartibas noteikumi, dienas reZims, kultiiras
pasakumu un nodarbibu grafiki, specialistu pienemsanas laiki utt.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki secindja, ka institiicija klientiem
pieejama vieta ir ierikota klientu ieteikumu un zinojumu kastite, tadéjadi nodrosinot
institlicijas klientu tiesibas izteikt ierosinajumus un/vai savas pretenzijas attieciba uz
filiale “Jelgava” sniegto pakalpojumu kvalitati. Tom&r noradams, ka uzraksts uz minétas
kastites vesta, ka “Zinojumus iznem katru otrdienu lidz plkst.12.00”.

VeérSam Jisu uzmanibu, ka ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijas administracijas pienakums ir savlaicigi iepazities ar klientu vai vinu
likumisko parstavju iesniegtajamm siidzibam un ierosindjumiem attieciba uz institiicijas
darba uzlabosanu. Turklat, pastav varbitiba, ka kads no klientiem $ada veida anonimi
zinos par iespgjams noverotajiem parkapumiem institlicija, kas attiecigi, prasa
administraciju rikoties nekavéjosi.

2 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem” 3.punkts
noteic, ka socialo pakalpojumu sniedz&js nodro$ina §adu publiski pieejamu informaciju, tai skaita timeklvietné: 1)
socialo pakalpojumu sniedz&ja mérki, uzdevumi, organizatoriska struktra un darba organizacija; 2) sniedzamie
socialie pakalpojumi un to sanemsanas kartiba; 3) katra sociala pakalpojuma cena un samaksas kartiba, ja par
socialo pakalpojumu dalgji vai pilniba maksa klients; 4) administrativa personala un specialistu piepemsanas laiki,
ka ari kontaktinformacija sazipai. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem
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Pamatojoties uz iepriek§ mingto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava”
administraciju nodro$inat minétas klientu ieteikumu un zinojumu kastites regularu
parbaudi (vismaz vienu reizi divas dienas), tadéjadi savlaicigi reaggjot uz klientu
izteiktajiem ierosinajumiem vai siidzibam, t.sk., arT savlaicigi novérSot iesp&jamas
konfliktsituacijas un klientu tiesibu parkapumus. (Skatit ar1 zinojuma [8] sadalu.)

Minimala dzivojamas telpas platiba institticija

[2.3] Attieciba uz sadzives apstakliem ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institriicijas, normativais reguléjums paredz noteiktas prasibas —
minimalai dzivojamas telpas platibai ir jabiit 6 m? uz vienu personu (dzivojama istaba-
gulamtelpa) un 4 m? uz vienu personu (gulamtelpa)®.

Monitoringa vizites laika no filiales “Jelgava” administracijas tika sapemta
informacija, ka institicija dzivojoSiem klientiem tiek nodroSinata minimala
normativajos aktos noteikta dzivojama platiba.

Izvertgjot filiales “Jelgava” administracijas sniegtos institiicijas telpu planus tika
secinats, ka kopuma klientiem tiek nodro§inata minimala normativajos aktos noteikta
dzivojama platiba. Tikai trijas istabas dzivojama platiba ir nedaudz mazaka: 1) 2.stava
nodala vienas Cetrvietigas istabas platiba ir 5,9 m? uz vienu personu (dzivojama istaba-
gulamtelpa); 2) 2.stava nodala vienas trisvietigas istabas platiba ir 5,7 m? uz vienu
personu (dzivojama istaba-gulamtelpa); 3) 3.stava nodala vienas trisvietigas istabas
platiba ir 5,9 m? uz vienu personu (dzivojama istaba-gulamtelpa). Tomeér, neskatoties uz
to, ka klientiem tiek nodroSinata normativajos aktos noteikta minimala dzivojama
platiba, un nemot véra to, ka vidgji filiales “Jelgava” klientu istabas ir izvietoti 3 lidz 4
klienti, rodas parapdzivotibas sajiita. Turklat, nemot véra, ka lielako dienas dalu klienti
pavada savas istabas secinams, ka klientiem netiek nodroSinata privatas dzives
neaizskaramiba.

Veérsam Jisu uzmanibu, ka Latvijas Republikas tiesibsarga 2013.gada 15.februara
Zinojumd par cilvéktiesibu nodrosindasanu Valsts socialas apripes centra “Zemgale”
filiale “Jelgava” Nr.1-12/3, ka viena no rekomendacijam filiales “Jelgava” vaditajam
G.Zilinskim, tika noradita nepiecie§amiba nodrosinat normativajos aktos noteikto
higi€nas prasibu ieveéroSanu attieciba uz dzivojamo platibu uz vienu klientu, ka art rast

3 Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higienas prasibas socialas apriipes institlicijam”
1.pielikums. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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iesp€ju nodroSinat klientiem lielaku dzivojamo platibu, Iidz 2013.gada 1.aprilim
informéjot tiesibsargu par planotajiem pasakumiem situacijas uzlabosSanai.

Savukart, 2013.gada 5.aprila Labklajibas ministrijas sniegtaja atbildes veéstulé Nr.
36-1-03/806 “Par valsts socialas apripes centriem pilngadigam personam ar gariga
rakstura traucéjumiem” un “Par cilvéktiesibu un labas parvaldibas principu
ievéroSanas nodrosinasanu’ rekomendaciju ievieSanai planotajam darbibam” Latvijas
Republikas tiesibsargam tika noradits, ka “[..] ArT 2013.gada planots turpinat veikt
pasakumus VSAC eku sakartoSanai un vides pieejamibas nodroSinasanai, uzlabojot
klientu dzives apstak]us.”

Nemot véra minéto uzskatams, ka Labklajibas ministrija tuvako gadu laika bija
paredz&jusi institiicijas ne tikai klientu skaita samazinasanu istabas, bet ari klientu
tiesibu uz privatumu nodro$inasanu.

Noradams, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijam ir
jaievéro, ne tikai Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431
“Higiénas prasibas socialas apriipes institticijam” 1.pielikuma noteiktas prasibas, bet ari
janodrosina Eiropas Padomes SpidzinaSanas novérSanas komitejas rekomendacijas
dalibvalstim®, ka visparéjiem sadzives apstakliem institiicija ir jabiit ne tikai higienas
prasibam atbilstoSiem, bet ar1 tadiem, kas nepielauj parapdzivotibu klientu istabas,
tadejadi nodroSinot ne tikai racionalu klientu izvietojumu, bet arT nodroSinot maksimalu
komforta limeni.

Tiesibsarga ieskata, klientu izvietoSana trisvietigajas un Cetrvietigajas istabinas
nesp&j nodrosinat personam nepiecieSamo komforta ITmeni, ka arT vairakiem klientiem
lielako dienas dalu atrasanas viena telpa var€tu provocét iesp&jamo konfliktsituaciju
rasanos.

Pamatojoties uz iepriek§ min€to, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava”
administraciju rast iesp&ju nodrosinat Klientiem istabas maksimalu komforta Iimeni.

[2.4] Normativais reguléjums paredz, ka pieauguso ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicija ir jabiit nodrosinatai vienai koplieto$anas sanitarai
telpai uz 20 klientiem®.

Monitoringa vizites laika tika konstatéts, ka filiales “Jelgava” nodalas ir
nepietickams dusu skaits uz esoSo klientu kopskaitu: pieméram, 1.nodala ir izmitinati
46 klienti, kuriem paredzéta tikai viena sanitara dusas telpa (kura ir viena dusa un viena
vanna).

Pamatojoties uz iepriek§ mingto secinams, ka filiale “Jelgava” nav ievérotas
obligatas prasibas, attieciba uz koplietoSanas sanitaro telpu skaitu institiicija un
tiesibsargs aicina filiales “Jelgava” administraciju nodro$inat min&tas problémsituacijas
risinajumu ilgtermina.

4 Eiropas Padomes Spidzinasanas novér$anas komitejas darbibas principus reglamenté Eiropas Konvencija par
spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojoS$as ricibas vai soda noversanu, kura Latvijas Republika ir speka kop$
1998.gada 1.junija. Konvencijas ratificeSana uzlika Latvijas Republikai starptautiska meroga saistibas ieverot
Konvencija izvirzitas prasibas un zinot par veiktajiem pasakumiem parkapumu noveérSana sl€gta tipa iestades
(ieslodzijuma vietas, policijas islaicigas aizturé8anas izolatoros, psihoneirologiskas slimnicas, arvalstnieku
uzturé$anas centros u.c.). Papildus minétajam iestadem, Komiteja apmekl€ ar1 tadas, kuras saskana ar nacionalo
likumdosanu netiek uzskatitas par slégta tipa iestadeém, bet kuras personam tiek ierobezota briviba, (pieméram,
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas).

5 Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institticijam” 1.pielikums.
Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628



Higiénas un mazgasanas lidzekli

[2.5] Ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas klientam ir
janodroS$ina miksto inventaru (piemé&ram, gultas piederumus, velu, dvielus), ka art
higignas un mazgasanas lidzek]us®.

Monitoringa vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatgja, ka filiales
“Jelgava” klientiem visas labiericibas nebija pieejams tualetes papirs.

Filiales “Jelgava” administracija paskaidroja, ka tualetes papirs tiek izdalits
klientiem individuali — 1 tualetes papira rullitis katram klientam uz 10 dienam. Turklat,
Sada kartiba institiicija pastavot vairakus gadus.

Tiesibsarga ieskata, atseviSsku klientu uzvediba, nevajadzigi patérgjot higi€nas
piederumus, nekada gadijuma nevar tikt uzskatita par attaisnojamu, lai liegtu iesp&ju
pargjiem klientiem izmantot Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338
,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz€jiem” 56.2.apakSpunkta paredz€tas higi€nas
preces. Nemot veéra to, ka Ilabiericibas izmanto ari klienti ar funkcionaliem
trauc€jumiem, kam objektivu iemeslu dél tualetes papira nepieejamiba rada TpaSas
ne€rtibas, minéto situaciju nepiecieSams risinat un rast iespgju nodrosinat labiericibas
tualetes papira pastavigu pieejamibu. Vienlaikus, tualetes papira nepieejamiba
Institiicija neveicina cilvéku ar gariga rakstura trauc€jumiem izpratni par personigas
higi€nas jautajumiem.

Turklat, monitoringa vizites laika tika novérots, ka klientiem, dodoties uz
labiericibam, nemaz nav lidzi tualetes papira rullis. Ming&tais liecina ne tikai par to, ka
tualetes papirs netiek izmantots personigas higi€énas nodrosinajumam, bet art par faktu,
ka filiales “Jelgava” darbinieki nemudina klientus riipéties par visparpienemto higiénu
un tiribu.

Pamatojoties uz ieprick§ minéto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava”
administraciju nodroSinat klientiem tualetes papira pieejamibu visas labiericibas,
tadgjadi ieveérojot normativajos aktos noteikto prasibu izpildi.

[2.5.1] Monitoringa vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka
institiicijas klientiem nepiecieSamie individualas lietosanas higiénas lidzekli - zobu
birstes, kemmes, ziepes un dvieli, glabajas klientu istabas, naktsskapisos.

® Ministru kabineta 2017.gada 13.jlinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.2.apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Saruna ar filiales “Jelgava” noliktavas parzini tika konstatéts, ka klientiem ir
izdalitas ari individualai lietoSanai mazgaSanas §vammes, kuras ari glabajas klientu
istabas — naktsskapiSos. Tadgjadi, institlicijas administracija ir pielavusi, ka ikviens
klients péc mazgasanas dusa savu slapjo Svammi aiznesis uz savu istabu un ieliks
naktsskapiti. Vienlaikus institiicijas nodala pie duSkabin€m bija manamas atseviSkas
Svammes, kuras nebija markétas un izskatijas pilnigi identiskas (vizuali tas nebija
iesp&jams atskirt).

Nemot véra minéto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava” administraciju riipigi sekot
lidzi jautajumam par Klientu individualu higiénas mazgasSanas lidzeklu nodro$inasanu
un to atbilstoSu izmantoSanu. Vienlaikus, institiicijas atbildigajiem darbiniekiem
nekave€josi biitu jaorganize klientiem papildus nodarbibas vai arT atkartoti jaatgadina par
personigas higiénas lidzeklu izmantoSanas aspektiem.

[2.5.2] Noradams, ka 1.nodalas labiericibu telpa, klientiem pieejama vieta atradas
toveris ar uzrakstu uz vaka “Siberu mércéSanai”, kuram bija pievienota slédzene. Tomér
toveris bija val€js un ta saturs (dezinfekcijas Skidruma mirkstosi §iberi) bija brivi
pieejami klientiem ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem.

VeérSam Jisu uzmanibu, ka lidziga rakstura situacijas ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicija tiesa veida apdraud klientu dro$ibu, veselibu un pat
dzivibu. Tadgjadi tiesibsargs aicina turpmak nepielaut 1idzigu situaciju rasanos, kad
dezinfekcijas un sadzives kimiskie Iidzekli biitu brivi pieejami institiicijas klientiem.

Edinasana

[2.6] Attieciba uz pilngadigu personu &dinasanu ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicija normativais reguléjums paredz pienakumu nodroSinat
kvalitativu klienta vecumam, veselibas stavoklim un uztura normam atbilstoSu
édinaSanu vismaz Cetras reizes diena’.

Monitoringa vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki guva apstiprinajumu, ka
filiales “Jelgava” klientiem tiek nodroSinata Cetrreizéja €édinasana: brokastis, pusdienas,
launags un vakarinas, paredzot to gan €édamzales telpas, gan ari nodalas.

Ekas 1.stava ir iekartota dnica, kura €dienreizes iesp&jams nodroSinat vienlaicigi
aptuveni 68 klientiem (kuri parvietojas patstavigi), paredzot €dinasanu trijas mainas.

tieSi uz nodalam (uz istabinam vai ari atpiitas telpu), kur atseviskiem klientiem
€dienreizu laika apripétaji sniedz nepiecieSamo atbalstu.

Tiesibsarga biroja darbiniekiem tika wuzradita klientiem piedavata dienas
dienkarte 2018.gada 7.jinijam. Edienkarte konkrétajai dienai tiek izvietota edamzalg,
ka arT institiicijas nodalas pie informacijas stenda.

Saruna ar filiales “Jelgava” darbiniekiem tika noskaidrots, ka klientu dienas rezima
nav noradits konkré&ts laiks ceturtajai €dienreizei (launagam), to nodrosinot vakara pirms
gulétiesanas (ap plkst. 20.00).

[2.6.1] Filiale “Jelgava” &diens tiek gatavots institlicijas &dnica uz vietas.
Edienreizes galdus uzkldj un novac &dnicas darbinieki, ka arT édienu porcijas dala
&dnicas darbinieki. Rezultata secinams, ka institlicija netiek veicinatas klientu
pasapripes un pasapkalposanas prasmes (gan klientiem, kuri &d &dnica, gan arl
klientiem, kuri tiek &dinati savas istabas vai atpiitas telpas).

7 Ministru kabineta 2017.gada 13.jlinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
56.3.apakspunkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Tiesibsarga biroja darbinieki secindja, ka lielaka dala klientu €édamzalg lieto tikai
karotes, tai skaita arl €dot otro &dienu. Institiicijas édamzalé gan ir pieejamas ari
daksinas un nazi, tomér institiicijas darbinieki nemotivé klientus &dienreizés izmantot
daksinas un nazus. Savukart klientiem, kuri tiek €dinati savas nodalas, ir pieejamas tikai
karotes. Pusdienu laika tika novérots, ka viens no klientiem &dienreizes laika &da vispar
neizmantojot karoti, nemot &dienu no $kivja tiesi ar muti.

Vérsam Jasu uzmanibu, ka institlicijas darbinieki, novérojot sadu situaciju, nav
pieversusi tam attiecigu uzmanibu, ka arT nav sniegusi klientam nepiecieSamo atbalstu
un skaidrojumu par visparpienemtajam galda kultiiras prasmém un uzvedibu.

[2.6.2] Monitoringa vizites laika tika secinats, ka filiale “Jelgava” klientiem nav
nodroSinati pielagoti galda piederumi - pretslides paliktni traukiem &dienreizu laika,
salvetes mutes un roku noslauciSanai.

Papildus tika konstatéts, ka dienrezu laika &diens tiek servéts dazados traukos:
zupa - metala zupas bloda, pamatédiens - stikla trauka un dzeriens - plastmasas kriizg.

[2.6.3] Vizites laika tika secinats, ka institiicija netiek nodrosinata klientu
pozicioné$ana un/vai pozu korigéSana &dinaSanas procesa laika. Tika novérots, ka
klienti s€Z nepiemérotas, neergonomiskas pozas gan &dinasanas laika, gan ari brivaja
laika un institticijas darbinieki nemudina klientus apsésties ergonomiski pareizi un &rti.
Pieméram, 1.nodala institicijas darbinieki nepievérsa uzmanibu, ka klienti €dinasanas
laika séz pie galda attalinati vai saniski. Savukart, nepareizas pozicija ievérojami
apgritina &dinasanas procesu, Ipasi personam ar kognitiviem ierobezojumiem vai
kustibu ierobezojumiem.
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Papildus tika noveérots, ka viens no klientiem ar smagiem kustibu traucgjumiem
¢dinasanas laika sédéja uz gridas neergonomiska pozicija, kura vél vairak pastiprinaja
muguras un kaju deformaciju. Noradams, ka neskatoties uz to, ka institticija klientam
tika pielagots galdins, kas lautu &st patstavigi, tomér minétais galdin$ Sim klientam ir
par zemu (apméram 50 cm augstums). Turklat, €Sana s€zot uz gridas, pat ar $adu
pielagotu galdinu, uzskatama par klienta veselibu un funkcionalo stavokli pasliktinosu
un pat pazemojosu.

Savukart, cits 1.nodalas klients €Sanas laika s€dgja gulta, pie kuras tika piebidits
rakstamgalds, kas bija parak augsts un kas apgriitinaja &Sanu, jo klients nevaréja redzet
trauka savu &dienu.

Veérsam Jisu uzmanibu, ka klientiem ar gariga rakstura trauc€jumiem ir jamaca
izpratne par vizuali estetisku un gaumigu, ka ari funkcionalu galda klasanu, ka ar1
visparpienemtu &dinasanas procesu. Savukart, servéjot &dienu neatbilstoSos traukos,
nemacot Klientiem pasapkalposanas kultiiru pie galda, ka art neapmacot €dinasanas laika
izmantot atbilstoSus galda piederumus (piem&ram, nelietojot daksas, nazus, salvetes),
tieck degradeta klientu ar gariga rakstura trauc€umiem izpratne par visparpienemtu
edinaSanas procesu. Ka arT netiek veicinata klientu sp&ja €dienreizu laika pilnvertigi un
patstavigi lietot Visus nepieciesamos galda piederumus, kas rezultata noved pie jau esoSo
prasmju zaudésanas.

[2.6.4] Tiesibsarga biroja darbiniekiem tika noradits, ka Puscela majas klienti
pasi gatavo sev &dienus no partikas produktiem, kuri taja diena ir paredzeéti kopg&ja
institicijas &dienkarte. Tadgjadi secinams, ka Puscela majas klientiem netiek
nodroSinata iesp&ja sastadit edienkarti péc savas izv€les un vini ir spiesti gatavot tikai
tos &dienus, kuri ir noteikti institiicijas kop&ja dienkarte.

Pamatojoties uz ieprick§ mineto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava”
administraciju rast iesp&ju nodroSinat institiicijas klientiem &dienreizém piemerotus
traukus (piem&ram, nomainot plastmasas un dzelzs izstradajuma traukus), atbilstosus
galda piederumus un arl institiicijas darbinieku atbalstu, lai ne tikai ieverotu
normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ar1 veicinatu galda kultiiras prasmju apgiisanu
regularo &dienreizu laika, tadgjadi nepielaujot klientu esoSo pasSapripes speju
zaudéSanu.
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Nodrosinasana ar dzeramo adeni

[2.7] Tlgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institdcijas
administracijai ir jandro$ina klienti ar dzeramo tideni®,

Saskana ar Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim attieciba uz vispar&jiem sadzives apstakliem, ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiciju administracijai ir jaiekarto higieéniskas tdens
panemsanas vietas, lai nepielautu klientu iespgjamo dehidrataciju.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki ir noverojusi, ka atseviskas institicijas
klientu istabinas uz naktsskapiSiem bija izvietotas mazas pudeles vai ari kriizes ar
dzeramo tdeni. Turklat institlicijas koplietoSanas telpas — katras nodalas gaiteni ir
izvietotas pudeles ar dzeramo wdeni.

Tomér, monitoringa vizites laika netika konstatéts, ka klientus ar smagiem gariga
rakstura trauc€jumiem, kuriem vartu biit ierobeZota izpratne par tidens lietoSanas
nepiecieSamibu, institlicijas darbinieki bttu mudinajusi dienas laika uzpemt
nepiecieSsamo tdens daudzumu. Lidz ar to klientiem, kuri ikdiena lieto vairakus
medikamentus, netick nodroSinata pietickama S$kidruma uzpemsana, kas ne tikai
negativi ietekmé vinu veselibas stavokli, bet arT veicina organisma kop&jo dehidrataciju.

Pamatojoties uz iepriek§ min€to, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava”
administraciju nodroSinat, lai klientu apriipes procesos iesaistitie darbinieki nodroSinatu,
lai visi klienti dienas laika uznemtu nepieciesamo dzerama tidens daudzumu, tadgjadi
gan mazinot medikamentozas terapijas iesp&jamas sekas, gan ari nepielaujot iesp&jamas
Klientu dehidratacijas procesus.

Gaisa kvalitate institlicija
[2.8] Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas telpam ir
janodrosina dabiga vai mehaniska ventilacija®.

8 Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higienas prasibas socialas apriipes institlicijam”
9.punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628

® Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra noteikumu Nr.431 “Higignas prasibas socialas apriipes institiicijam”
12.punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=13628
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Noradams, ka salidzinot ar citam ilgstoSas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institicijam, filialeé “Jelgava” adminsitracija nav sp&jusi nodroSinat
atbilstoSu gaisa kvalitati institiicijas telpas, kas atbilstu normativaja reguléjuma
noteiktajiem principiem.

Vizites laika tika secinats, ka institlicija kopuma ir izteikti sasmacis gaiss (Tpasi
2.stava nodala), kas liecina par nepietieckamu klientu apriipi un higiénu. Nav ar ticis
noverots, ka pusdienu laika, kad liclaka dala klientu devas uz &damzali, filiales
“Jelgava” atbildigie darbinieki bitu nodro$inajusi atbilstoSu Kklientu istabu un
koplietosanas telpu védinasanu.

Nemot vera ieprieks mingéto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava” administraciju rast
atbilstosSu risinajuma veidu, nodroSinot klientu istabu un koplietoSanas telpu regularu
védinaSanu, vai ar1 ventilacijas vai gaisa kondicion€Sanas iekartu uzstadiSanu.
Noradams, ka Tiesibsarga biroja darbinieki, apmeklgjot citas ilgstoSas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institiicijas, ir konstatejusi, ka atseviskas no tam visos
institlicijas gaitenos ir izvietoti gaisa atsvaidzinataji, un paraléli tiek veikta regulara
telpu védinasana, tadejadi nodrosinot atbilstoSu gaisa kvalitati visas institiicijas telpas.

Darbinieku skaits un to kvalifikacija institficija

[2.9] Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas
administracijas pienakums ir nodarbinat personas ar atbilstoSu izglitibu. NepiecieSamo
darbinieku skaitu nosaka katras institlicijas vaditdjs vai ar1 augstaka institiicija,
pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedz€ja institiicijas vaditaja iesniegtajiem
priekSlikumiem. Vienlaikus, uz institiicijas vaditaju gulstas pienakums nodroSinat
vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ar1 regularu
kvalifikacijas celSanu katru gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar klientiem?©,

Normativais reguléjus paredz, ka ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institticijas ar klientiem strada socialie darbinieki, socialie apripétaji,
praktiz&ttiesigu masu registra registrétas medicinas masas un apripétaji. Turklat katras
institiicijas vaditajs ir tiesigs socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodro$inasanai piesaistit ar1 citus specialistus, to realiz€jot atbilstosi klientu vajadzibam
un ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas riciba esoSajiem
finansialajiem lidzekliem.

Izveértgjot filiales “Jelgava” administracijas iesniegto VSAC “Zemgale” direktora

secingja, ka institiicija ir nodarbinati 122 darbinieki, no kuriem 2 ir administracijas
personals un 42 darbinieki ir nodarbinati saimniecibas nodala (saimniecibas nodala — 5,
€dinsanas sektora — 13, tehniska nodrosinajuma sekotra — 10.25 un apkalpojosa sektora
— 13.75 darbinieki).
Savukart, tieSaja saskarsme ar klientiem institiicija strada 74 Socialas apripes un
socialas rehabilitacijas nodalas darbinieki:
- Socialas apriipes sektora strada 53.5 darbinieki: vaditajs (1 Stata vieta), socialais
apriipetajs (7 Stata vieta), apriipetajs (43.50 Stata vietas), frizieris (2 Stata vietas).
- Veselibas apriipes sektora strada 10.75 darbinieki: vaditajs-vecaka medicinas
masa (1 Stata vieta), psihiatrs (0.75 Stata vieta), zobarsts (1 Stata vieta), garigas
veselibas apriipes masa (0.75 Stata vieta), dezinfektors (0.5 Stata vieta).

10 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzgjiem”
2.2.apakSpunkts un 2.3.apakSpunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem
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- Socialas rehabilitacijas sektora strada 8.75 darbinieki: vaditajs-socialais
darbinieks (1 $tata vieta), psihologs (0.75 Stata vieta), intereSu pulcina audzinatajs
(5 stata vietas), socialais darbinieks (2 Stata vietas).

Atbilstosi Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komitejas rekomendacijam
dalibvalstim, ilgstoSa socialas apripes un socialas rehabilitacijas institficijas ir jabat
nodroSinatam tadam darbinieku skaitam un vinu kompetencu sadalijumam, kas lauj
pilniba nodroSinat ikvienam klientam nepiecieSamo socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu klastu.?

Nemot vera institiicijas klientu skaitu (monitoringa vizites laika 2018.gada 7.jiinija
— 210 personas), ka ar1 to, ka lielaka dala no tiem ir klienti, kuriem objektivi ir
nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses (gulosi klienti, klienti
ar kustibu trauc€jumiem vai ar demenci), Tiesibsarga biroja darbinieki monitoringa
vizites laika pirmskietami nav guvusi parliecibu, ka filiales “Jelgava” stradajoso
darbinieku skaits un to iesaistiSana pakalpojuma sniegSana ir organiz&ta tada veida, lai
visiem institiicijas klientiem var€tu nodroSinat pilnvertigu socialo apriipi, tai skaita
jégpilnas nodarbibas un klientu ikdienas pastaigas svaiga gaisa. Turklat, nemot véra, ka
institlicija pasreiz ir tikai viena sociala darbinieka Stata vieta un nav nodarbinats neviens
socialais rehabilitétajs (uz 210 klientiem) secinams, ka filiales “Jelgava” administracija
objektivi nespgj nodroSinat normativajos aktos paredz€tos socialas rehabilitacijas
pakalpojumus pilna apjoma.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava”
administraciju rast iesp&ju izvertét un nodrosinat institiicija esoSo darbinieku skaitu un
vinu kompetencu sadalijumu tada veida, kas biitu atbilstoSs esoso klientu skaitam un
vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.

3. Spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojosas izturéSanas
aizliegums

[3.1] Speka esosais normativais reguléjums paredz, ka, ja ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas klients ar savu ricibu apdraud savu vai
citu personu veselibu vai dzivibu, vinu drikst izolét uz laiku, ne ilgaku par 24 stundam??.

[3.1.1] Monitoringa vizites diena 2018.gada 7.junija, ierodoties filiale “Jelgava”,
sakotn&ji sarunas notika ar institticijas administraciju, Kuru taja bridi parstavéja Socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas nodalas vaditaja A.Melnicuka kopa ar vairakiem
institlcijas atbildigajiem darbiniekiem.

Sarunas laika Tiesibsarga biroja darbinieki uzdeva jautajumu, vai filialé “Jelgava”
ir izveidota izolacijas telpa un vai Sogad ir bijusi klientu izolacijas gadijumi.
A.Melnicuka vairakkartgji noradija, ka Sadas izolacijas telpas institlicija nav un klientu
izolacija netiek praktizeta. A.Melnicukas teikto apliecindja arT citi klatesoSie institiicijas
atbildigie darbinieki. Savukart vélak, apskatot institlicijas telpas un sarunajoties ar

11 Eiropas Padomes Rekomendacija Nr. REC (2004) 10 “Attieciba uz personu ar gariga rakstura traucgumiem
cilvektiesibu un cienas aizsardzibu”, 2004, [CoE Recommendation No. REC (2004) 10 Concerning the Protection
of the Human Rights and Dignity of Persons with Mental Disorder]

1230 cialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 3 1.panta otra dala paredz: Ja persona ar savu ricibu apdraud savu
vai citu personu veselibu vai dzivibu, attiecigas institiicijas vaditajs vai vina pilnvarota persona var pienemt lémumu, izdarot
atzimi personas lieta, par personas izol€Sanu uz laiku, ne ilgaku par 24 stundam, pasi $im noliikam iekartota telpa, kur personai
tiek nodro$inata nepiecie$ama apriipe un nepartraukta uzraudziba. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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darbiniekiem, tika konstat&tas divas izolacijas telpas: 1.stava (blakus labiericibam) un
3.stava (virieSu nodala).

Noradams, ka izteikti negativu iespaidu uz Tiesibsarga biroja darbiniekiem atstaja
tiesi fakts, ka divu institucija esoSo izolatoru esamiba tika slépta visas monitoringa
vizites laika. Savukart, bridi, kad Tiestbsarga biroja darbinieki neparprotami konstatgja,
ka filiales “Jelgava” 1.stava ir ierikota izolacijas telpa, A.Melniuka turpinaja noliegt
faktu, ka $1 tomér ir izolacijas telpa. Turklat ar $adu darbinieku ricibu, noliedzot filiale
“Jelgava” ierikoto izolatoru esamibu, tika nepamatoti traucéts institucijas klientu
ikdienas dzives rezims, veicinot papildus spriedzi klientu vidi.

Tiesibsarga biroja darbinieki neparprotami secinaja, ka institiicijas 1.stava esosa
istaba ir uzskatama par izolacijas telpu tas visplasakaja izpratng, jo taja pie gridas bija
pieskriivéta gulta, labiericibu vieta pie krésla bija piestiprinats spainis un pie loga bija
piestiprinatas restes. Vienlaikus noradams, ka dazu stundu laika, kamér institticija tika
apskatitas citas telpas, $aja izolacijas telpa tika noskriivéta gulta un tas vieta tika ievietoti
ratinkrésli, ar skaidrojumu, ka §1 nav bijusi izolacijas telpa, bet gan ka sakotngji noradits
—noliktava klientu ratinkrésliem.

Savukart, par otras izolacijas telpas esamibu Tiesibsarga biroja darbinieki uzzinaja
pavisam nejausi, no sarunas ar vienu no filiales “Jelgava” darbiniec€m, kura noradija,
ka minétaja izolacijas telpa viriesi tiek ievietoti nevis ar mérki izolét klientu un novérst
radusos arkartas situaciju, bet tai skaita, lai “pabiitu vienatné vai izguletos”.
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Tadgjadi, virieSu nodalas 3.stava tika konstatéta vél viena klientu izolacijas istaba,
kas ir aprikota ar vecu koka gultu, resttm uz loga un novéroS$anas “actinu” durvis.
Turklat, min&taja izolacijas telpa ir daudz asu malu, pret kuram klients var gt traumas
un savainojumus.

Attieciba uz abam izlolacijas telpam filialé “Jelgava” noradams, ka ir iekartoti ari
izolacijas zurnali, kuros tiek fikséti visi klientu izolacijas gadijumi. Kopuma, laika
posma kops 2011.gada 12.septembra Iidz 2018.gada 3.februarim ir notikusi 21 izolacijas
epizode. Analiz&jot ierakstus izolacijas zurnala tika secinats, ka 2018.gada ir bijusi divi
izolacijas gadijumi. Viena gadijuma kliente tika izoléta 28.janvari (laika posma no
plkst.19.15 Iidz plkst. 20.45), bet otraja gadijuma klients tika izol&ts 3.februart (laika
posma no plkst.8.00 1idz 12.30). Abos gadijumos, izolacijas faktu apliecinaja institlicijas
psihiatres G.Zilinskas paraksts. Tomér noradams, ka abos gadijumos, no Izolacijas
zurnala esoSajiem ierakstiem ‘“‘uzbudinata” un “agresivs” ir griiti saprotams klientu
izolacijas patiesais iemesls. Mingétie ieraksti ir Joti visparigi un no tiem nav saprotams
kada veida izpaudas Klientu agresivitate, kas tika darits no institiicijas atbildigo
darbinieku puses, lai nomierinatu klientu un risinatu radusos problémsituaciju utt.
Nemot vera minéto, nav gits apstiprinajums par faktiem, pamatojoties uz kuriem tika
pienemts léemums par konkréto klientu izolacijas nepiecieSamibu un samerigumu.

[3.1.2] Tiesibsargs vérs uzmanibu, ka spéka esosais tiesiskais regul&jums paredz,
ka ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas var pastavét pasi
paredzetas izolacijas telpas. Tomér, no cilvektiesibu viedokla raugoties, tam ir jabiit
iekartotam atbilstosa veida, ieveérojot turpmak minétos priekSnosacijumus.

Eiropas Padomes Cilvéktiesibu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija (un citos
starptautiskos dokumentos, ka arT nacionalaja normativaja regul€juma ir noteiktas
prasibas (standarti), kas paredz personu (kuram ir ierobeZota briviba) privatuma
aizsardzibu. Tomer nav noteikti vienoti parametri sanitara mezgla norobezojumiem, jo
tie ir atkarigi no vairakiem saistitiem apstakliem (izolacijas telpas vietas izvéles, sanitara
mezgla izvietojuma, noverosanas lodzina atrasanas vietas u.c.).

Satversmes tiesa, vertéjot aizturéto personu tiesibas uz privatuma aizsardzibu 3,
tostarp ari tad, kad persona apmeklé sanitaro mezglu, konteksta ar necilvécigas
1zturéSanas aizliegumu, ir noradijusi, ka:

- Konvencijas 3.pants paredz, ka nevienu nedrikst spidzinat, nedz ar paklaut
cietsirdigai vai pazemojoSai attiecksmei vai sodam. Eiropas Cilvektiesibu
tiesa ir atzinusi, ka minétais pants ietver vienu no demokratiskas valsts
pamatvértibam un paredz absolitu cilvéktiesibu garantiju, no kuras
1stenoSanas dalibvalsts nevar atkapties. Saskapa ar minéto Konvencijas
pantu par pazemojoSu izturéSanos pret personu tiek uzskatita tada riciba,
kas var radit cietuSajam bailu, cieSanu un mazvertibas sajiitu. Aizvainojot
un noniecinot personas cienu, tiek grautas tas moralas un fiziskas sp€jas.

- Starptautiska pakta par pilsoniskajam un politiskajam tiesibam 10.panta
pirmaja dala ir noteikts, ka pret visam personam, kuram atpemta briviba,
jaizturas humani un respektgjot cilvéku cienu. Min€ta norma attiecas uz

13 Satversmes tiesas 2010.gada 20.decembra sprieduma lieta Nr.2010-44-01 “Par Aizturgto personu turé$anas kartibas likuma
7.panta piektas dalas 1.punkta vardu ,kuras augstums neparsniedz 1,2 metrus” un parejas noteikumu 1.punkta atbilstibu
Latvijas Republikas  Satversmes 1. un 95.pantam”  secingjumu  8.l.punkts un  9.punkts. Pieejams:
http://www.satv.tiesa.gov.lv/web/viewer.html?file=http://www.satv.tiesa.gov.Iv/wp-content/uploads/2016/02/2010-44-
01_Spriedums.pdf#search=
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valsts pienakumu nodroSinat personu pamatvajadzibu apmierinasanu,
pieméram, attieciba uz partiku, apgérbu, medicinisko apriipi, sanitarajam
labiericibam, izglitibu, darbu, atpiitu, kameru apgaismojumu, sazinu ar
arpasauli, pastaigam un privatumu.

- LR Ministru Kabineta parstavis starptautiskajas cilvektiesibu institiicijas,
atsaucoties uz ANO Ieslodzito reZimu minimalo standartnoteikumu
12.punktu, citastarp atzinis, ka aiztur€tajai personai ir jabit pieejamam
atbilstoSam un tiram sanitarajam mezglam, turklat tam jabiit iekartotam ta,
lai netiktu skarta personas ciena un izmantoSanas laika tas nebttu atklats
jebkuras citas personas skatam.

Lai arT augstakmin€tie secindjumi attiecas uz kriminalprocesa ietvaros
aiztur€tajam personam, miné&tie standarti ir attiecinami ari uz ilgstoSas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas institiiciju klientiem, kuru briviba tiek ierobeZota,
pamatojoties uz Socidlo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 31.panta otro
dalu. Papildus, iekartojot izolacijas telpu, butiski ir piesaistit arstniecibas personas,
nemot véra vinu izteiktos ieteikumus, lai maksimali noverstu iesp&jamos suicida riskus.

[3.1.3] Vérsam Jasu uzmanibu, ka identiska situacija jau bija notikusi Tiesibsarga
biroja darbinieku monitoringa vizites laika 2012.gada 20.novembri, kad filiales
,Jelgava” vaditajs G.Zilinskis noradija, ka institiicija izolators vai novérosanas telpa
vairs neesot'®. Savukart, apskatot institiicijas nodalas, 3.stava tika konstatéta izolacijas
telpa, kura pie gridas bija pieskriivéta gulta un nebija pieejamas labiericibas (tas vieta
pie krésla bija piestiprinats spainis). Turklat, izvertgjot ierakstus Izolacijas zurnala tika
secinats, ka 2012.gada ir bijusi vismaz 13 klientu izolacijas gadijumi.

Pamatojoties uz ieprick§ minéto vérSam Jasu uzmanibu, ka starptautiskie
cilvektiesibu standarti paredz, ka ikvienai valstij ir jatiecas uz visaugstako tiesibu
aizsardzibas Iimeni. Tadgjadi, attieciba uz ilgstoSo socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiiciju klientu tiesibu ievéroSanu noradams, ka ikvienai institlicijai
biitu jatiecas tikai iznpémuma gadijumos klientus ievietot izolacijas telpa, kad ar mazak
ierobezojosakam deeskalacijas metodém nav bijis iesp€jams klientu nomierinat.
Savukart, ja institiicija ir iekartotas izolacijas telpa, tad, visupirms, attiecigas institticijas
administracijai ir janodroSina, lai telpa tiktu ierikota blakus medicinas masu postenim
vai ar1 janodroSina regularu uzraudzibu no medicinas personala puses. Ka ar1 izolacijas
telpu ieks€jam iekartojumam ir jabut maksimali droSam, izslédzot situacijas, kad
atrodoties izolacijas telpa, klients neapzinati varétu gt jebkadas traumas vai
savainojumus.

[3.2] Monitoringa vizites laika tika konstatets, ka filiale “Jelgava” esoSie
pozicionéSanas paliglidzekli netiek izmantoti atbilstosi to funkcijai. Institicijas 1.stava
esosaja l.nodala tika konstattas divas pozicioné$anas jostas, Kuras ir paredzétas
personas kermena augsdalas pozas stabilizéSanai. Savukart, sarunas laika tapa skaidrs,
ka institiicijas apriipes personals un deziir§josas medicinas masas sniedz pretrunigu un
butiski atSkirigu informaciju par to, kadam noliikam §1s pozicionéSanas jostas filiale
“Jelgava” tiek izmantotas.

Institlicijas darbinieki sniedza skaidrojumu, ka konkrétas poziciongSanas jostas
tiek izmantotas nevis klientu ar kustibu trauc€jumiem droSas un stabilas pozas

14 | atvijas Republikas tiesibsarga 2013.gada 15.februdra Zinojums par cilvéktiestbu nodrosinasanu Valsts socialas apriipes
centra “Zemgale” filiale “Jelgava” Nr.1-12/3, 11.Ip
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nodro$inasanai, atrodoties ratinkrésla, bet gan mobilu klientu ar augstu kritienu risku
fiksacijai pie krésla. Tad€jadi, pozicion&Sanas jostas tiek izmantotas ar noliiku ierobeZot
klientu parvietoSanos laika, kad konkrétaja institiicijas nodala ir nepietickams apripes
personala skaits un ir janodrosSina apriipe un atbalsts pargjiem institticijas Klientiem.
Vienlaikus, sarunas laika tika konstatéts, ka institiicijas darbinieki, kas ikdiena

veic klientu apriipi, nav apmaciti lietot pozicionéS$anas jostas, ka ari fiksacijas jostas.
Filiales “Jelgava” darbiniekiem triikst izpratnes un art attiecigu zinasanu ar ko klientu
pozicion&$ana atskiras no klientu fiksacijas, kadam noliikam tiek lietotas pozicion&sanas
jostas un ari darbiniekiem nav saprotami aspekti, kados gadijumos un attieciba uz
kuriem klientiem biitu izmantojamas pozicioné$anas jostas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tika konstatéts, ka filiales “Jelgava” darbinieki
apzinati izmanto pozicion&sanas jostas klientu fiksacijai un parvietosanas ierobezosanai.

VérSam Jisu uzmanibu, ka raugoties no cilvéktiesibu viedokla iepriek§ minéta
prakse ir kategoriski nepielaujama un tiesibsargs aicina filiales “Jelgava” administraciju
nekavejosi partraukt pozicion€Sanas lidzeklu izmantosanu ar mérki, lai ierobezotu
atsevisku klientu parvietoSanos un brivibu laika, kad konkrétaja institticijas nodala ir
nepietiekoss apriipes personala skaits.

4. Klientu tiesibu uz brivibu iespéjamie ierobeZojumi

Institticijas iek§€jie normativie akti
[4.1] Saskana ar vizites laika sniegto informaciju, filiale “Jelgava” ir izstradati
vairaki iek§gjie noteikumi, piemeram:
“Valsts socialas apripes centra “Zemgale” Kklientu ieksejas kartibas
noteikumi” (saskanoti ar Labklajibas ministriju 2014.gada 12.februarf,
Atzinums Nr.21-15/307);

— “Valsts socialas apripes centra “Zemgale” klientu izolacijas ieksejie
noteikumi” (saskanpoti ar Labklajibas ministriju 2011.gada 29.marta;
Atzinums Nr.01-1511/767);

—  “Valsts socialds apripes centra “Zemgale” klientu apmeklésanas kartiba
(Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” 2016.gada 29.janvara Rikojums
Nr.1.3/6);

—  “Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” Klientu prombiitnes noteikumi’

(Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” 2013.gada 25.janvara Rikojums
Nr.1.3/12).

i3]

’
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Filiale “Jelgava” ir izstradati ar1 ricibas plani dazadam arkartas situacijam: riciba
stihiskas nelaimes gadijuma, riciba ugunsgréka gadijuma, riciba infekcijas slimibas
gadijuma, riciba klienta pazusanas gadijuma utt.

[4.2] Speka esosais normativais reguléjums paredz ne tikai institiicija dzivojoSo
personu tiesibas, bet ari iesp&ju institiicijas vaditajam pienemt l€mumu par
nepiecieSamibu ierobezot personas tiesibas brivi parvietoties®.

Saskana ar filiales “Jelgava” administracijas sniegto skaidrojumu, institiicijas
teritorija klienti var parvietoties bez jebkadiem ierobezojumiem. Savukart klienti ar
kustibu trauc@jumiem ikdienas pastaigas var doties institlicijas darbinieku pavadiba.
Staigajosiem klientiem, ieverojot dienas reZimu, dienas laika ir tiesibas doties pastaigas
ar1 arpus institicijas teritorijas.

Ja klientam ir nepiecieSams, vinam tiek nodro$inati pavadona pakalpojumi ar1
dodoties uz valsts institiicijam, pie arstniecibas personam, uz kultiiras pasakumiem
u.tml.

Monitoringa vizites laika tika konstatéts, ka Valsts socialas apriipes centrs
“Zemgale” 2012.gada 20.decembrT ir sagatavojis ieksgjos noteikumus “Valsts socialas
apripes centra “Zemgale” klientu prombiitnes noteikumi” (dokumenta beigas nav
aizpildita atzime par saskanosSanu ar Labklajibas ministriju).

Minétie iek$€jie noteikumi paredz kartibu: kada klienti dodas 1slaiciga un ilgstosa
prombiitn€; institiicijas atbildigo darbinieku tiesibas ierobezot klientu tiesibas brivi
parvietoties; ka arT nosaka atbildigos darbiniekus, kuri saskano klientu iesniegumus par
atraSanos prombiitn€ un kontrol€ klientu prombitnes ilgumu.

Analizgjot filiale “Jelgava” visparpienemto kartibu attieciba uz klientu
parvieto$anas iesp&jam institiicijas telpas un teritorija secinams, ka klientiem ar
smagiem funkcionaliem trauc€jumiem un parvietoSanas griitibam, ka ar1 klientiem, kuri
tiek uzskatiti par ta saucamajiem “klainotajiem”, parvietosanas un mobilitate institiicijas
telpas un teritorija tiek ierobezota, jo min&tie klienti ir ievietoti ta saucamajas “slégtajas
nodalas” un viniem netiek nodro$inata iesp&ja un ar1 nepiecieSamais darbinieku atbalsts
ikdienas gaitas. Miné&tajiem klientiem ir iesp&jas parvietoties tikai “slégtas nodalas”
ietvaros. Tika konstatets, ka “slégto nodalu” Klienti savu ikdienu pavada pasivi, savas
istabas, parsvara gulot gultas, jo viniem nav dota cita alternativa iespéja.

Attieciba uz par€jo institiicijas nodalu klientu iespgjam noradams, ka vini ir tiesigi
brivi parvietoties institiicijas telpas — dzivojamas telpas, higi€nas telpas, atpiitas telpas,
gaitenos, ka ari brivi parvietojas pa filiales “Jelgava” teritoriju. Tomér, neskatoties uz
ierobezojumu neesamibu minéto klientu grupai, vizites laika ir novérota liela klientu
pasivitate — lielaka dala no viniem savu dienu pavada gulSpajot pa gultu vai pasivi sézot
koridoros un skatoties TV parraides.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tika konstatéts, ka filiale “Jelgava” netiek
nodroSinatas vienlidzigas klientu mobilitates iesp€jas institiicijas telpas un teritorija.
Papildus, klientiem ar smagiem funkcionaliem traucg€jumiem tiek ierobezota
parvietoSanas briviba institiicijas telpas un teritorija, ka art mobilitates ierobezoSanas
rezultata netiesa veida tiek veicinata “slégto nodalu” klientu pasivitate.

Nemot véra kostatéto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava” administraciju nopietni
izvertet institlicija pastavoSo praksi, attieciba uz klientu parvietoSanas iespgjam
institiicijas telpas, teritorija un ar1 arpus tas tada veida, lai izslégtu klientu parvietosanas

15 Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likuma 29.pantd un 31.panta noteiktie principi. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488
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ierobezojumus, kuri ir radusies tad&jadi, ka institticija ir nepietiekoSs darbinieku skaits,
kas ir iesaistits klientu ikdienas apripes procesos.

5. Institiicijas klientu tiestbas uz privatas dzives neaizskaramibu

[5.1] Normativais reguléjums paredz institiicijas pienakumu pilniba nodro$inat
klientu privatas dzives neaizskaramibas principa ievérosanu'®.

Monitoringa vizites laika tika konstatéts, ka filiales “Jelgava” nodalas esoSajas
vannas istabas klientiem netiek nodroSinata intimitate. Minctajas telpas durvis nav
sledzamas, dusam nav aizskaru un vannam nav aizslietnu.

Tadgjadi, klientu mazgaSanas procesu ir iesp&jams noverot ne tikai no iekSpuses,
bet ar no arpuses, jo telpa esosajiem logiem nav nedz aizskaru, nedz ar1 zaliiziju.

Filiales “Jelgava” klientiem, kuri dzivo jaukta tipa nodalas (kuras kopa dzivo
virie$i un sievietes), ir ierikotas atseviskas labiericibas. Mingtaja labiericibu telpa ir
divas atseviSkas kabines, kuras ir markétas — virieSu un sievieSu. Tomér noradams, ka
abas kabines nav slédzamas, kas pilniba izslédz jebkadu klientu intimitates ievérosanu
labiericibu apmekl&juma laika.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava”
adminsitraciju ne tikai nekavgjosi nodrosinat klientiem privatas dzives neaizskaramibu,
bet ar raudzities, lai nepielautu klientu privatuma parkapumus ilgtermina.

Klientu dzivojamo istabu individualiz€Sana

[5.2] Ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlicijas darbs biitu
organiz&jams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi'’. Turklat, institiicijas vaditaja
kompetencé ir pienemt I€mumus par iestades darba attisttbu vai optimizaciju un
attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstoSaku pakalpojumu. Tas
ietver arl1 l€émumus par klientu istabu un atpltas zonu noformé&sanu, Kklientu
nodro§inasanu ar individualizétu apgerbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas
neparprotami palielina klientu drosibas sajiitu un autonomiju.

Izvertgjot vispargjos sadzives apstaklus filiale “Jelgava” tika secinats, ka klientu
istabas un koplietosanas telpas, kuras nesen ir bijusas izremontgtas, ir saméra laba
funkcionala stavokli un estetiski pievilcigas. Savukart klientu istabas, koplietoSanas
telpas, labiericibas un dusas telpas, kuras ilgaku laiku nav remont€tas, vizuali izskatas
nepievilcigas.

Nemot véra to, ka filiale “Jelgava” klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu,
secinams, ka atseviskas institlicijas klientu istabas un koplietoSanas telpas neapSaubami
ir nepiecieSams kosmétiskais remonts.

Apskatot klientu istabas tika secinats, ka klientiem ir nodroSinata iespgja
personalizét tas un iekartot péc pasu vélmeém. Atseviskas klientu istabas ir iekartotas
majiga gaisotné, individualizétas (TV, radio, personigas mantas, u.tml.).

Tai pasa laika tika konstat&ts, ka “slégto nodalu” klientu un guloso klientu istabas
ir bezpersoniskas, un tajas tika noverotas tikai gultas un naktsskapiSi. Noradams, ka
minétas klientu istabas neizskatas personalizétas, majigas un kuras ilgstosi kalpo par
pastavigu majvietu institiicijas klientiem.

16 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
4.6.apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

17 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4.panta 6.punkta noteiktais princips. Pieejams:
https://likumi.lv/doc.php?id=68488



20

Ka jau iepriek$ miné&ts, nemot véra to, ka filiale “Jelgava” klientiem nodrosina
pastavigu dzivesvietu, nav pielaujama situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas
stavokla vai citu iemeslu del nav sp&jigi iekartot savas istabas ta, lai tas izskatitos
majigas un vizuali pievilcigas, ir spiesti dzivot telpas, kas [idzinas arstniecibas iestazu
telpam.

Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas komiteja savas rekomendacijas
dalibvalstim, tai skaita, arT Latvijas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizé$anai'®. Ikvienas institlicijas vaditdja kompetencé ir
pienemt l€mumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam,
lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arT Iémumus par
klientu istabu un atpiitas zonu noformésanu, klientu nodroSinaSanu ar individualizétu
apgerbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina klientu drosibas
sajlitu un autonomijul.

Pamatojoties uz iepriek§ min€to, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava”
administraciju un darbiniekus sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo
istabu individualizéSana, tadgjadi veidojot ttkamu mikrovidi visa institiicija.

Klientu nodrosinajums ar apgerbu un apaviem

[5.3] Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas klientiem ir
jabut nodroSinatam dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piem@rotu apgeérbu un apavus individualai lieto$anai'®.

Monitoringa vizites laika Ipasa uzmaniba tika veltita jautajumam par klientu
apgerba un velas individualiz&tu lietoSanu un mazgasanu.

Saskana ar filiales “Jelgava” darbinieku sniegto informaciju, visi klienti tiek
nodrosinati ar nepiecieSamo apgeérbu un velu.

Institiicija klientu drébes tiek uzglabatas galvenokart drébju noliktava (pie
saimniecibas masas, kura $kiro apgérbu) un tiek mainitas mazgasanas dienas vai ari péc
nepiecieSamibas biezak. L1dz ar to klientiem ne vienmér tiek nodroSinata iesp€ja dienas
laika patstavigi izvéleties un veikt apgérba vai apavu mainu, kas samazina sadzives
iemanu apgisanu.

Filiales “Jelgava” darbinieki noradija, ka klientiem, kuriem ir paredz&ta vannas
diena, saimniecibas masa iepriek§ sagatavo tiru velu, kura tiek izsniegta attiecigas
nodalas darbiniekiem vai ar1 paSiem klientiem. Savukart, klientiem ar smagakiem
funkcionaliem trauc&jumiem $ada iesp&ja paSiem aiziet pakal tirajam apg€rbam nav
paredzeta.

Klientu apgerbs glabajas ari atsevisku Klientu istabu skapjos un ir individuali
marké&ts. Savukart, klientu apaks$vela netiek markéta un ta tiek izmantota ka
koplietoSanas vela. Tika konstatéts, ka filiale “Jelgava” klientu apgérba un velas
individualizéta lietoSana tick nodro$inata tikai attieciba uz klientu personigajam (klienta
Ipasuma esosam) dréb&m un velu, kas ari tiek mark&tas. Mark&Sana, pieméram, ja uz
klienta dréebém un velas tiek izdarita/piesSiita atzime ar klientu identific§joSu zimi

18 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai
soda novérSanai  viziti Latvija no 20l6.gada 12. lidz 22.aprilim, 55.Ipp. Pieejams:
htps://rm.coe.int/pdf/168072ce52

19 Ministru kabineta 2017.gada 13.j@inija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
56.1.apakspunkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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(uzrakstu), nodroSina to, ka mazgaSanai nodotas drébes un velu klients ari sanem
atpakal.

Tiesibsarga ieskata filialeé “Jelgava” visparpienemta prakse nav uzskatama par
normativajam reguléjumam atbilstoSu un butiski ierobezo klientu tiesibas uz privatas
dzives neaizskaramibu un apgérba individualu lietoSanu.

[5.3.1] Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka salidzinot ar citam ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijam, kuras Tiesibsarga biroja
darbinieki ir apmekI&jusi, jaunu un nelietotu apgérbu ipatsvars filiale “Jelgava” bija
sameéra neliels un liclaka dala klientu apgérbu un apavu izskatijas nolietoti.

Monitoringa vizites laika tika novérots, ka filiales “Jelgava” klienti parsvara
parvietojas nepiemérotos apavos — ,ieSllicenes” vai gumijas/plastikas Cibas, kuras ir
neatbilstoSas vinu apavu izméram. Noradams, ka klientu parvietoSanas nepiemérota
izm@ra un neatbilstoSos apavos rada ne tikai palielinatu kritienu vai traumu, bet ari
kaju/pedu deformaciju risku.

Tadgjadi secinams, ka institiicijas klientiem netiek nodro$inati individualajam
vajadzibam, izm&ram un funkcionalajam stavoklim atbilstosi apavi.

Papildus tika konstatéts, ka filialeé “Jelgava” nav nodroSinati ortop&diskie apavi
tiem Kklientiem, kuriem tas biitu nepieciesams. Pieméram, tika novérots, ka klients ar
smagiem kustibu traucgjumiem un izteiktu kaju un peédu deformaciju parvietojas zekes.

Noradams, ka nenodroSinot klientus ar vigpu funkcionalajam stavoklim un
vajadzibam atbilstoSiem ortopédiskajiem apaviem, institticija tiek veicinata klientu kaju
deformacija un art palielinats traumu risks, kas rezultata ievérojami pasliktina klientu
veselibas un funkcionalo stavokli.

[5.3.2] Saskapa ar filiales “Jelgava” administracijas sniegto skaidrojumu,
institiicijas Klientiem ir iesp€ja paSiem mazgat savu apgérbu “Velas mazgasanas,
zaveSanas un gludinasanas” nodarbibu laika. No 2018.gada jlnija nodarbiba plana
izriet€ja, ka bija paredzetas 8 $ada veida nodarbibas, kuru ilgums ir 4 stundas. Tomér,
saskana ar sagatavoto nodarbibu planu, So nodarbibu vaditajai R.Birzniecei, vienlaikus
ir paredzgetas arf cita veida nodarbibas. Tadgjadi, pastav varbiitiba, ka ne visas nodarbibu
plana paredzetas nodaribas tiks nodroSinatas.

Tika arT konstatéts, ka filiales “Jelgava” klienti netick iesaistiti Sava apgérba
1zv€les procesa, ka rezultata, pastavot riskam, ka klienti varétu zaudg&t savas paSapripes
sp€jas un sadzives iemanas.

Nemot véra minéto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava” administraciju nodrosinat
pastiprinatu kvalific€ta socialas apripes personala uzraudzibu par jaunako jeb
paligpersonalu, lai institlicijas klientiem tiktu nodro$inata iesp€ja savlaicigi sanemt
jaunus apgeérbus un apavus, ka ari jau izsniegta apgerba vai apavu mainu. Vienlaikus
aicinot ikvienam klientam nodroSinat gan individualu apgerbu lietoSanu, gan arl
atbilstosu ta mark&umu, kas garantétu klientiem p&c velas mazgasanas vinu individuala
apgerba atgrieSanu.
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6. Institiicijas sniegtie socialas apriupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumi

I[lgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas pienakums
nodroSinat ikvienam klientam nepiecieSama Ilimena socidlo apriipi un socialo
rehabilitaciju?®®. Vienlaikus, normativais reguléjums paredz, ka pilngadigo apriipes

institiicijai janodro$ina klientiem apstaklus saturigai laika pavadisanai?®.

Apstakli saturiga laika pavadiSanai

[6.1] Vizites laika filiales “Jelgava” administracija sniedza informaciju, ka
ikvienam institiicijas klientam tiek nodroSinata iesp€ja apmeklét kulttiras pasakumus un
piedalities sabiedriskajas aktivitates.

Analizgjot institicijas klientiem piedavato nodarbibu grafiku, tika secinats, ka
klientiem tiek piedavats saméra neliels nodarbibu klasts:

- galda kultiiras un €diena gatavoSanas nodarbibas (otrdienas un ceturtdienas
no plkst.9.30 lidz 11.30);

- radosas domas un darbi (pirmdienas, otrdienas, treSdienas un ceturtdienas
no plkst.9.30 lidz 15.30);

- apgerba mazgasana, gludinasana, apavu kopsana (pirmdienas un tre$dienas
no plkst.7.30 lidz 11.30).

Vizites laika tika noverots, ka filiale “Jelgava” pulcinus apmeklé saméra neliels
klientu skaits, kas liecina par piedavato aktivitaSu neatbilstibu klientu interes€m un
funkcionala stavokla smaguma pakapei. Turklat institicijas administracija nevargja
uzradit dokumentus par klientu skaitu, kas regulari apmeklé minétas nodarbibas.

Filiale “Jelgava” tiek izstradats arT pasakumu plans katram ménesim. Analizgjot
institlicijas uzradito pasakumu planu jinija ménesim secinams, ka klientiem tika
organizeti 8 pasakumi (pieméram, jubilaru dzimsanas dienu svinibas, Luteranu draudzes
svetbridis, Katolu draudzes svéta mise, Janu ieligoSana u.tml.). Institiicija tiek planotas
ar1 izbraukuma ekskursijas, tomer tas tiek nodroSinatas saméra nelielam klientu skaitam.
Sarunas ar filiales “Jelgava” klientiem tika noskaidrots, ka lielakai dalai no
aptaujatajiem nav véleéSanas piedalities institiicijas organiz€tajas nodarbibas un
aktivitatés. Noradams, ka minétais fakts liecina par aktivitaSu deprivacijas rezultata
attistijusos klientu pasivitati un apatiju.

Tika konstatéts, ka katra institlicijas nodala ir ierikotas atpiitas telpas briva laika
pavadiSanai, kuras ir krésli un TV. Noradams, ka TV ir ieslégti un darbojas faktiski visu
dienu un ir dala klientu, kas ilgaku laiku uzturas pie ieslégta TV, tomér neskatas to
meérktiecigi (piemeram, kadu konkrétu raidijumu). Noradams, ka min€tas atpitas telpas
institiicija ir nodrosSinatas formali, savukart to aprikojums, izm&rs un funkcionalitate
nenodroSina iesp&ju Tstenot §1s telpas pamatfunkciju — atpiitas iesp&ju visiem konkrétas
nodalas klientiem. Ipas$i kritiski atpiitas telpas nodrosinajums ir vértéjams “slégtajas
nodalas”, kuras tiek ierobeZota klientu briva parvietoSanas iestad€ un tas teritorija.

DMinistru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 34.punkts
paredz, ka klientam atbilstosi viga funkcionalajam stavoklim nodro$ina: 1) diennakts uzraudzibu un individualu
atbalstu atbilsto$i nepiecieSamibai; 2) palidzibu pasSaprip€ vai kermena apripe atbilstoSi nepiecieSamibai; 3)
kognitivo spg&ju uzturéSanu vai attistiSanu; 4) prasmju un kustibu attistibu veicinoSas nodarbibas; 5) briva laika
aktivitates un relaks€josas nodarbibas; 6) pastaigas svaiga gaisa; 7) klientu inform&Sanas un izglitoSanas
pasakumus atbilsto$i nepiecieSamibai; 8) sociala darba specialistu konsultacijas atbilsto$i nepiecieSamibai; 9)
darba prasmju saglabaSanu, atjaunoSanu vai apgiSanu personam darbsp€jas vecuma. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

2Turpat, 57.punkts.
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Vizites laika ir konstatéts, ka filialé “Jelgava” netiek mérktiecigi organiz&tas briva
laika pavadiSanas iesp€jas, jo klientiem ar smagiem gariga rakstura trauc€umiem no
darbinieku puses netiek sniegts nepiecieSamais atbalsts briva laika organizéSana.
Institiicijas klienti lielako dalu sava laika pavada bezmerkigi, parsvara gul$najot gulta
vai ar1 s€Zot gaitenos. Noradams, ka minétais veicina klientu apatismu, ka ar1 pasliktina
vinu psihiskas veselibas stavokli. Sarunas ar filiales “Jelgava” darbiniekiem tika
noskaidrots, ka vini klientu bezdarbibu uzskata par normalu situaciju. Institlicijas
darbinieki, kuri nodalas strada dienas laika, nodros$ina tikai klientu ikdienas apriipi,
savukart atbalsts klientu briva laika organizéSana nav paredzéets.

Nemot veéra iepriekS mingto, tiesibsargs aicina pilnveidot briva laika aktivitates
iesp€jas un cilvékiem ar smagiem gariga rakstura trauc€jumiem sniegt nepiecieSamo
atbalstu briva laika organizéSana. Tada veida mazinot klientu pasivitati un pozitivi
ietekmgéjot klientu psihiskas veselibas stavokli.

[6.2] Monitoringa vizites laika tika secinats, ka filiales “Jelgava” klientiem ir
ierobezotas iesp€jas iesaistities ikdienas aktivitat€s. Piemé&ram, l.nodala visas
aktivitates, kuras ir saistitas ar paSapriipi, &diena gatavoSanu, galda klasanu, dzives telpu
uzkopsanu, apgérba kopsanu u.tml., veic tikai institlicijas darbinieki. Savukart,
institiicijas klientu iesaiste ikdienas aktivitaSu 1stenoSana nav paredzeéta un ar1 netiek
veikta. Tadgjadi secinams, ka netiek nodroSinatas klientu tiesibas apgiit un/vai uzlabot
paSapriipes un paSapkalpoSanas prasmes, ka arl sadzives iemanu saglabaSana un
attistiSana. Minétais ir viens no iemesliem, ka nodalas klientu socialas
aprupes/rehabilitacijas plani ir versti uz pasivu klientu apriipi.

Noradams, ka filiales “Jelgava” 1.nodala nav nodroSinata klientiem virtuve, kur
vini varétu apgiit vienkarsas €diena gatavosanas prasmes.

Institiicija ir viena macibu virtuve (kas ir paredzeta visiem 210 klientiem), kura ir
tikai viena plits. Minéta virtuve ir pieejama klientiem tikai €diena gatavoSanas
nodarbibu laika (piem&ram, jiinija ménesi 8 reizes), laika posma no plkst. 9.30 lidz
11.30. Savukart pargja laika klientiem nav iesp&jas telpu izmantot €diena gatavoSanai
personigam vajadzibam.

Apskatot macibu virtuvi, taja bridi notika nodarbiba. Nodarbiba piedalijas 5
klienti. Pulcina vaditaja informgja, ka klienti cep kapostu piragus. Savukart viena no
klientém, kura piedalijas konkréta nodarbiba, apliecinaja, ka piragu cep pati pulcina
vaditaja, bet klienti tikai novéro cepSanas procesu. Sarunas laika aptaujatie klienti
uzsvéra, ka &@dienu gatavoSanas iesp€jas savam individualam vajadzibam viniem
institiicija nav nodroS$inatas

Lai mazinatu klientu pasivitati, tiesibsargs aicina rast iesp&ju iesaistit ikdienas
aktivitates klientus ar smagakiem funkcionaliem trauc€jumiem. Ka ari, lai veicinatu
klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu nodrosinat klientiem iesp&ju macibu
virtuveé gatavot €dienu personigam vajadzibam.

[6.3] Viziteé tika konstatéts, ka filiales “Jelgava” klientiem nav nodroSinatas
nodarbinatibas aktivitates. Biitiba institiicija tiek piedavata tikai viena nodarbinatibas
aktivitate — darza darbi un teritorijas uzkopSana. Savukart, institiicija piedavatajas
aktivitates piedalas tikai atseviski klienti, kuri pasi ir sp&jigi izradit iniciativu un atrast
sev atbilstoSu un interesantu nodarbosanas veidu. Turklat sada piedaliSanas institlicijas
aktivitates nav sistematiska un nekada veida netiek mérktiecigi veicinata no institlicijas
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darbinieku puses. Saruna ar institiicijas darbinieci, kura atbild par darza darbiem, tika
konstatéts, ka darza darbos piedalas aptuveni 10 — 15 klienti (no 210 klientiem).

Nepiedavajot un nenodrosinot klientu vecumam, interesém un funkcionalajam
stavoklim atbilstoSas aktivitates un nodarbes, tiek veicinata vinu pasivitate, padzilinata
funkcionalo traucgjumu smaguma pakape, padzilinati uzvedibas traucgjumi, ka ar1 tiek
zaud@étas klientu eso$as sp€jas un prasmes. Pieméram, attieciba uz klientiem 1.nodala
noradams, ka nav nodroSinata materiali tehniska baze min&to klientu nodarbinasanai, jo
viniem tiek piedavatas vecumam un interes€m neatbilstoSas mazu bérnu rotallietas. Lidz
ar to, Siem klientiem dienas laika netiek piedavatas iesp€jas pavadit laiku saturigi un
jegpilni. Ka rezultata, klienti pavada laiku parsvara gul$pajot savas istabas, s€zot
gaitenos vai savas gultas.

Turklat jauzsver, ka filiale “Jelgava” netiek izmantoti visi esoSie resursi klientu
nodarbinatibas nodroSinaSanai, kaut gan institlicija tika manitas visas iesp&jas
nodro8inat klientu nodarbinatibu gan institiicijas telpas, gan ari tas teritorija.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tika konstatéts, ka filiales “Jelgava” klientiem
piedavatas briva laika aktivitates netieck merktiecigi organizgtas, klientiem ar smagiem
gariga rakstura trauc@umiem netiek sniegts nepiecieSamais atbalsts briva laika
organiz&Sana, ka rezultata klientu brivais laiks netiek pavadits jégpilni, tadéjadi veicinot
klientu pasivitati, kas negativi ietekmé klientu psihiskas veselibas stavokli. Filiales
“Jelgava” klientiem nav nodroSinata darba prasmju saglabasana, atjaunoSana un
apgusana (Tpasi klientiem darbaspé&jas vecuma), bet no darbinieku puses netiek veicinata
klientu sadzives iemanu saglabaSana un attistiSana. Savukart klientiem ar smagakiem
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funkcionaliem traucgjumiem tiek ierobezotas iespgjas iesaistities institiicijas
organizetajas ikdienas aktivitates.

Veérsam Jisu uzmanibu, ka Latvijas Republikas tiesibsarga 2013.gada 15.februara
Zinojuma par cilvéktiesibu nodrosinasanu Valsts socialas apripes centra “Zemgale”
filiale “Jelgava” Nr.1-12/3, ka viena no rekomendacijam filiales “Jelgava” vaditajam
G.Zilinskim tika noradita nepiecie$samiba nodrosinat klientu objektivajam vajadzibam
piemérotas nodarbibas un briva laika pavadiSanas iesp&jas®%. Noradams, ka vizites laika
filiales “Jelgava” nodro$inatajam regularajam nodarbibam klientiem (t.i., atbilstosi
institiicijas noteiktajam nodarbibu planam), Iidz ar to tika identificéts risks, ka institiicija
nespéj nodrosinat noteiktas prasibas attieciba uz jegpilnu nodarbibu organziéSanu un
briva laika pavadiSanas iespg€jam visiem klientiem, atkariba no vinu individualajam
vajadzibam un sp&jam.

Regularu pastaigu svaiga gaisa nodroSinasana

[6.4] Attieciba uz klientiem paredzgétajam pastaigam svaiga gaisa, vizites laika tika
secinats, ka dala no klientiem tiek izvesti pastaigas uz nelielu pastaigu laukumu, kas
atrodas pie institiicijas galvenas ieejas. Turpmako secinajumu izdariSanas pamata, tika
nemts vera ari tas, ka vizites diena bija silta un saulaina.

Ka jau ieprieks zinojuma noradits, monitoringa vizites laika tika konstatets, ka
klienti parsvara visu savu laiku pavada bezdarbiba — vai nu, skatoties TV atpiitas telpas,
vai ar1 gulot savas istabas un vai ar bezmerkigi s€zot institlicijas gaitenos.

Saskana ar filiales “Jelgava” darbinieku sniegto informaciju, klienti iesaistas
nodarbibas un institlicijas rikotajos pasakumos tikai tad, ja paSi izsaka $adu vélmi.
NeapSaubami, ka institiicijas darbiniekiem ir jarespekté klientu v€lme, un, pastavot
objektiviem apstakliem, klienti var nepiedalities atseviskas nodarbibas. Tomér
noradams, ka sanemot pakalpojumus ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas, klientiem ir jaieveéro gan individualaja rehabilitacijas plana
noteiktie uzdevumi, gan ar1 jaapgiist zinamas sadzives un pasapripes iemanas. Lidz ar
to, viens no institticijas darbinieku uzdevumiem ir nepartraukts darbs ar klientiem, kas
motivetu vinus apgiit un/vai nepazeminat jau esosas pasapriipes iemanas.

Pieme@ram, attieciba uz institiicijas “slégtaja nodala” izvietotajiem klientiem vizites
diena tika novérots, ka nodarbibas klientiem $ajas telpas faktiski nenotiek, ka art visiem
klientiem ikdiena netiek nodroSinatas ari pastaigas svaiga gaisa, jo objektivi triikst
apriipes personala, kur§ varétu klientiem sniegt nepiecieSamo atbalstu. Pieméram, laika
péc plkst. 15.00 tikai 7 Klienti bija mantti pastaigajoties institiicijas teritorija. Vienlaikus
netika arT noverots, ka klientu mobilitate institiicijas ietvaros tiktu merktiecigi veicinata
no personala puses.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tika identificéti riski, ka filiales ,,Jelgava”
administracija attieciba uz visiem klientiem nesp&j nodrosinat noteiktas prasibas, lai
atbilstosi klientu funkcionalajam stavoklim tiktu organiz&tas prasmju un kustibu
attistibu veicinoSas nodarbibas, saturiga briva laika pavadiSanas iesp€jas, ka arl
regularas pastaigas svaiga gaisa.

22 | atvijas Republikas tiesibsarga 2013.gada 15.februdra Zinojums par cilvéktiesibu nodrosindsanu Valsts socialas apripes
centra “Zemgale” filiale “Jelgava” Nr.1-12/3, 10.Ip
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Klientu individualie socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plani

[6.5] Ar socialas rehabilitacijas pakalpojumu saprot pasakumu kopumu, kas vérsts
uz socialas funkcionéSanas sp&ju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodroSinatu sociala
statusa atgiSanu un ieklauSanos sabiedriba, un ietver sevi pakalpojumus personas
dzivesvieta un socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institticija vai dzivesvieta vai
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija?®. Tadgjadi, socialo pakalpojumu
sniedz€jam 1r janodroSina ikviena klienta izveért€Sana, lai nodroSinatu vinpa
individualajam vajadzibam atbilstoSu socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu.?

Saskana ar filiales “Jelgava” darbinieku sniegto skaidrojumu, klientu sp&ju un
prasmju izveértéSana notiek vienu reizi gada, Ko veic starpprofesionalu komanda, tai
skaita psihiatrs, psihologs, socialais darbinieks, socialais apriipétajs. Katram klientam ir
izveidota Kklienta lieta un klientu individualajos apriipes/socialas rehabilitacijas planos
tiek definéti socialas apriipes un socialas rehabilitacijas mérki un uzdevumi.

Vizites laika izlases veida, parbaudot filiales “Jelgava” atsevisku klientu
individualas socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planus, tika konstatets, ka tajos
esosa informacija par klientu funkcionalo sp&ju novertésanu un socialas rehabilitacijas
plani tiek aizpilditi formali. Tika konstatéts ari, ka atseviskos individualas socialas
apriipes/socialas rehabilitacijas planos atzimes par socialas apriipes/rehabilitacijas
procesa norisi un to rezultatu analize netika veiktas péc fakta — vairaku klientu
Individualas socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planos pietriika klientu paraksti par
piekriSanu viniem noteiktajai socialajai apriipei/socialajai rehabilitacijai.

Papildus, atseviSku klientu Individualas socialas apripes/socialas rehabilitacijas
planos bija definéti vispariga rakstura uzdevumi, kas izriet no normativaja reguléjuma
noteiktajam vispargjam prasibam attieciba uz ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas sniegto pakalpojumu klastu, pieméram — €dinasana 4 reizes
diena vai higi€nas nodroSinasanu, kas pirmskietami lauj secinat, ka konkréta klienta
socialas apriipes/socialas rehabilitacijas plans netika parskatits atbilstosi konkréta
klienta objektivajam izveértéjumam un individualajam vajadzibam.

Noradams, ka izlases veida, analiz€jot filiales “Jelgava” atsevisku Klientu
individualas socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planus, tika secinats, ka visos no
tiem ir institiicijas psihiatres G.Zilinskas identiska rakstura ieraksts: “Turpindt uzsakto
terapiju”. Turklat, no psihiatres G.Zilinskas puses nekur precizi nav atrunats, kadu
terapiju arsts-psihiatrs ir nozimgjis konkrétajam klientam.

Tiesibsargs atkartoti ver§ Jisu uzmanibu, ka Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma socialas apriipes pakalpojums tiek definéts ka pasakumu kopums, kas
versts uz to personu pamatvajadzibu apmierinasanu, kuram ir objektivas gritibas

ZSocialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.pants. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488
2Ministru kabineta 2017.gada 13 jiinija noteikumu Nr.338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem” 5.punkts
paredz, ka, lai nodroSinatu socialos pakalpojumus, socialo pakalpojumu sniedzgjs: 1) veic sakotn&jo klienta
socialas situacijas novertéSanu, ja tas atbilst sniegta sociala pakalpojuma veidam; 2) nosaka klienta socialas
problémas, kuras tiks risinatas, izmantojot socialo pakalpojumu; 3) plano un dokumentg sociala pakalpojuma
snieg$anas procesu vai atsevisku socialo pakalpojumu; 4) izstrada individualo socialas rehabilitacijas vai socialas
apriipes planu, kura ietver:risinamas problémas defingjumu;socialas rehabilitacijas vai socialas apripes ilgtermina
un Tstermina meérkus;socialas rehabilitacijas vai socialas apripes uzdevumus, veicamos pasakumus, terminu,
sagaidamo rezultatu un atbildigo personu; 5) vienojas ar klientu par veicamajiem pasakumiem socialas problémas
risinaSanai vai mazinaSanai un nodroSina planota sociala pakalpojuma apjoma izpildi, atspogulojot sociala
pakalpojuma snieg8anas procesu (pieméram, apmekl&umu un darbibu registracija, sarunu protokoli, informacija
par veicamajiem uzdevumiem un darbibam); 6) ne retak ka reizi 12 méne$os un péc attieciga sociala pakalpojuma
sniegSanas beigam noverteé klienta socialas situacijas izmainas un sasniegtos rezultatus. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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apripét sevi vecuma vai funkcionalo traucgjumu dé], un ietver sevi pakalpojumus
personas dzivesvieta un ilgsto$as socialas apriipes institlicijas?®. Lidz ar to, nemot véra
institiicijas klientu individualas vajadzibas, ka arl pieejamos resursus, institiicijas
administracijas uzdevums ir pienemt l@mumus par veicamajam darbibam, lai sasniegtu
socialas apriipes pakalpojumu sniegSanas meérki, t.i., nodroSinatu dzives kvalitates
nepazeminasanos personai, kura vecuma vai funkcionalo trauc€jumu dg] to nevar
nodro8inat pati saviem spekiem.

Tadgjadi secinams, ka filiales “Jelgava” klientu individualajos socialas
apriipes/rehabilitacijas planos problémas, mérki un uzdevumi nav noteikti atbilstosi
Klienta individualaja funkcionalo sp&ju novértéjuma identificétajam problémam.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, tiesibsargs rekomendé filiales “Jelgava”
administracijai nodroSinat normativajos aktos noteikto prasibu izpildi, papildinot un
pilnveidojot individualo socialas apriipes/socialas rehabilitacijas planu dokumentéSanu.
Klientu lietas ir janodrosina pakalpojuma sniegSanas procesa dokumentésanu, klienta
karté un darbu uzskaites dokumentacija korekti atspogulojot informaciju par socialas
aprupes/socialas rehabilitacijas plana noteikto aktivitasu izpildi. Papildus, institiicijas
darbiniekiem, atbilstosi vinu profesionalajai kompetencei ir jasniedz parskatamu
informaciju par veikto individualo darbu ar klientu.

Papildus izlases veida tika izveérteti 3 Puscelu majas klientu individualie socialas
rehabilitacijas plani. [zvertgjot socialas rehabilitacijas planus tika secinats, ka socialas
rehabilitacijas plani ir sastaditi, nenemot véra klientu realas vajadzibas, to mérki un
uzdevumi netiek Tstenoti atbilsto$i klientu problemam. Pieméram, klientei, kura
2018.gada februari ir pabeigusi macibas Socialas integracijas valsts agentira un
ieguvusi Informacijas ievadiSanas operatora profesiju, ka ari, kurai tika sniegta
rekomendacija no Socialas integracijas valsts agentliras atgriezties darba tirgii, sesos
individualajos socialas rehabilitacijas planos (sakot ar 2015.gada 4.martu), nemainigi
tika ierakstiti klientes problému apraksti, definétie mérki un uzdevumi. Sarunas laika
Puscela majas sociala darbiniece nevargja paskaidrot, kadel klientei $o gadu laika netiek
mainiti izvirzitie mérki un uzdevumi. Tika Konstatéts, ka filiales “Jelgava” sociala
darbiniece neparzina socialas rehabilitacijas plana rakstito. Konkrétajai klientei ka
probléma tika definta velas simbolu nozimes neizprasana. Tika arl secinats, ka
vairakiem klientiem ir planota velas simbolu apguve ilgsto3a laika perioda. ST probléma
gan neatbilst konkrétas klientes Iimenim, jo vina ir apguvusi Informacijas ievadiSanas
operatora profesiju. Savukart, citam klientam vairakus gadus p&c kartas individualaja
socialas rehabilitacijas plana ir nemainigi defin€ti mérki un uzdevumi — macit un attistit
prasmes iznemt naudu no bankomata un arT attistit lasit un rakstit prasmes.

Individualajos rehabilitacijas planos ari tika konstatéti identiski ieraksti vairakus
gadus péc kartas, kur tikai mainiti tikai pasu planu datéjumi. Tadgjadi tika konstatets,
ka Puscelu majas klientu individualas socialas rehabilitacijas plani netiek parskatiti péc
bitibas, kas liek apSaubit socialas rehabilitacijas procesa kvalitati un plana atbilstibu
klientu realajam vajadzibam un sp&am. Turklat, individualo socialo rehabilitacijas
planu analize parada, ka sava butiba tie neatspogulo dinamiku un ari sociala
rehabilitacijas procesa rezultatu analizi.

Puscela majas dokumentos ar1 netika konstatéts, ka attiecigo pasvaldibu socialie
dienesti butu inform@ti par socialas rehabilitacijas procesa norisi un socialas
rehabilitacijas plana izpildi saskana ar Valsts socialas apriipes centra “Zemgale”
2013.gada 28.marta rikojuma Nr.1-03/36 noteikto kartibu.

#Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likuma 1.pants. Piegjams: https:/likumi.lv/doc.php?id=68488
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Versam Jisu uzmanibu, ka Latvijas Republikas tiesibsarga 2013.gada 15.februara
Zinojuma par cilvéktiesibu nodrosinasanu Valsts socialas apripes centra “Zemgale”
filialeé “Jelgava” Nr.1-12/3, ka viena no rekomendacijam filiales “Jelgava” vaditajam
G.Zilinskim, tika noradita nepiecie§amiba nodro$inat klientiem piedavato rehabilitacijas
pasakumu efektivitati, atbilsto$a veida atspogulojot procesus klientu dokumentos.?®

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, tiesibsargs aicina filiales ,Jelgava”
administraciju nekavejosi nodroSinat normativajos aktos paredzetas prasibas attieciba
uz visu Institicijas klientu individualo socialas apriipes/rehabilitacijas planu
dokument€sanu.

NodroSinasana ar tehniskajiem paliglidzekliem

[6.6] Ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas pienakums
nodrosinat ikvienam klientam nepiecie$amos tehniskos paliglidzeklus?’.

Monitoringa vizites laika tika konstatéts, ka filiales “Jelgava” darbiniekiem nav
atbilstosas izpratnes par tehnisko paliglidzeklu uzskaiti un ar to saistitas dokumentacijas
veidoSanu un lietoSanu.

Sarunas laika ar institticijas administraciju, neviens nevaréja atbildét uz jautajumu,
vai filialé “Jelgava” ir noziméts atbildigais darbinieks, kas risinatu jautajumus attieciba
uz klientu nodro§inasanu ar tehniskajiem paliglidzekliem (bttu atbildigs par tehnisko
paliglidzeklu apriti, to tehnisko stavokli un klientu nodros§inasanu ar nepiecieSamajiem
tehniskajiem paliglidzekliem). Tika arT konstatéts, ka institiicija netiek veikta tehnisko
paliglidzeklu uzskaite un filiales “Jelgava” darbinieku riciba nav informacijas par
precizu klientu skaitu, kuriem ir kustibu, redzes vai dzirdes trauc&umi. Turklat,
institiicija nav ar1 uzskaites par to, kuri klienti ikdiena lieto brilles un/vai kuriem
klientiem biitu nepiecieSamas brilles, ka arT kuriem klientiem biitu nepiecieSama dzirdes
trauc€jumu kompenséSana.

Tapat vizites laika tika konstatets, ka filiales “Jelgava” klientu Iigumi ar Tehnisko
paliglidzeklu centru “Vaivari” par izsniegtajiem ratinkrésliem ir apkopoti viena mapg.
Veérsam Jusu uzmanibu, ka visiem klientu ligumiem bija beigusies noteiktie termini.
Izvertgjot min€tos dokumentus tika konstatéts, ka 5 klienti, kuriem bija izsniegti
ratinkrésli, jau ir mirusi un viniem izsniegtie ratinkrésli tikusi nodoti lictosana citiem
institficijas klientiem. Noradams, ka min&to klientu patapinajuma ligumu ar Tehnisko
paliglidzeklu centru “Vaivari” 3.3.punkta ir atrunats, ka tehnisko paliglidzeklu nodosana
treSajam personam ir aizliegta un ratinkrésli buitu jaatgriez atpakal Tehnisko
paliglidzeklu centram “Vaivari”.

P&c aizradijuma par to, ka filialei “Jelgava” ming€tais jautajums biitu steidzami
jarisina, institiicijas administracija sazinajas ar Tehnisko paliglidzeklu centru “Vaivari”,
lai vienotos par nepiecieSamajam darbibam un situacijas risinajuma veidiem.

Papildus noradams, ka vizuali apskatot atseviSkus ratinkréslus tika konstatéts, ka
tie nav drosai lietoSanai atbilstosa tehniska stavokli — triikst kaju balstu, ir bojati roku
balsti u.tml.

26 | atvijas Republikas tiesibsarga 2013.gada 15.februara Zigojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu Valsts socialas apriipes
centra “Zemgale” filialé “Jelgava” Nr.1-12/3, 10.Ip

2 Ministru kabineta 2017.gada 13.jiinija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
56.4.punkts
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Vizites diena tika noveérots, ka viens no 1.nodalas klientiem ar smagiem kustibu
trauc€jumiem (personai ir spastiska tetraparéze) parvietojas ar paStaisitu zemu
parvietosanas solinu, kurs$ ir uz riteni§iem un bez bremzém. Lai ari $ads modificéta veida
solin$ lauj konkrétajam klientam patstavigi parvietoties institticijas gaitenos, noradams,
ka tas nav atbilstosa drosibas stavokli un nav uzskatams par klienta individualam
vajadzibam piemérotu tehnisko paliglidzekli.

Pamatojoties uz iepriekS mingto, tika konstatéts, ka filiales “Jelgava” klientiem
nav nodro8inati individualajam vajadzibam atbilstoSi tehniskie paliglidzekli. Savukart,
tie tehniskie paliglidzekli, kuri tiek izmantoti, nevar tikt uzskatiti par drosai lietoSanai
esoSiem un atbilstosa tehniska stavokli.

Nemot véra minéto, tiesibsargs aicina filiales ,,Jelgava” administraciju nekavéjosi
nodroSinat klientus ar vigu vajadzibam atbilstoSiem un droSiem tehniskajiem
paliglidzekliem, tad&jadi ievérojot normativaja reguléjuma paredz&to prasibu izpildi.
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7. Puscela maja

[7.1] Ka jau ieprieks zinojuma noradits, filiales “Jelgava” €kas 3.stava ir izvietota
Puscela maja. ERAF projekta ,,Socialo pakalpojumu infrastruktiras un pakalpojumu
attistiSana klientu rehabilitacijai, integracijai sabiedriba un darba tirgi Zemgales
regiona” ietvaros 2007.gada uz socialas apriipes centra ,,Jelgava” bazes tika radita
puscela maja.

Puscela maja planotais vietu skaits pakalpojuma sanemsanai — 20 klientu vietas.
Viena istaba vidéji dzivo 2-3 klienti. Istabas ir labi aprikotas, tiras un sakoptas ar TV.

Monitoringa vizites diena 2018.gada 7.jinija Puscela maja pakalpojumu sanéma
17 klienti, nemot vera specialistu izvertejuma rezultatus.

Instittcijas Puscela maja ir loti labi aprikota virtuve, velas istaba, atputas istaba ar
TV un eértiem krésliem, macibu telpa ar labu aprikojumu. Dusas un tualetes telpas ir tiras
un labi aprikotas. Ir arT atseviska tualete klientiem ar kustibu traucgjumiem.

Vienlaikus noradams, ka Puscela majas klientu istabas, to vizualais izskats,
noform&ums un meébeles tajas ir glitakas un jaunakas, neka visas pargjas filiales
“Jelgava” nodalas.

[7.2] Izveértgjot filiales “Jelgava” Puscela maja apstiprinato dienas rezimu
secinams, ka, Iidztekus paredzE€tajam nodarbibam, dzives prasmju apmacibas
progmamai un briva laika pavadiSanai, klientiem tris reizes diena ir paredzeta
“medikamentu lietoSana” (no plkst. 9.00 — 9.20, no plkst.12.30 — 12.50 un no plkst.21.00
—21.10).

Noradams, ka atbilsto$i normativaja reguléjuma paredzétajiem principiem?®,
institiicijas klientiem, kas sanem pakalpojumus Puscela maja, ir janodroS$ina patstavigai
dzivei sabiedriba nepiecie$amo iemanu un dzives prasmju apgiiSana.

Vizites diena, ilgstosi uzturoties filialé “Jelgava”, tika konstatéts, ka lielaka dala
Puscela majas klientu savu laiku pavadija nevis apmeklgjot dienas reZima planotas
nodarbibas vai ar1 aktivitates, bet gan bezmerkigi klejojot pa filiales telpam un teritoriju.
Turklat, sarunas Puscela majas klienti atklati noradija, ka nav gatavi patstavigai dzivei
arpus institlicijas sienam, baidoties, ka nesp€s pasi sevi apriipét un ari izdzivot bez
institlicijas darbinieku uzraudzibas.

Saruna ar Puscela majas vaditaju A.Graveri tika noskaidrots, ka filiale “Jelgava”
ir klienti, kuri neatkarigi no starpprofesionalu komandas izvertéjuma nevélas sanemt
pakalpojumus Puscela maja, tad€jadi nemaz nevéloties uzsakt patstavigu dzivi
sabiedriba.

Izvertgjot salidzinoSo tabulu par filiales “Jelgava” Puscela majas klientu kustibu
pa gadiem tika konstatgts, ka, piem&ram, 2016.gada Puscela maja bija iestajusies 5 jauni
klienti, uz Grupu maju (dzivokli) pargaja 3 klienti, neviens no Puscela majas klientiem
nav parcélies uz patstavigu dzivi pasvaldiba, bet 2 klienti ir atgriezuSies atpakal uz filiali
“Jelgava”, lai atkal turpinatu sapemt institucionalo apriipi. Savukart, analizgjot
statistikas datus par Puscela majas klientu kustibu 2017.gada secinams, ka statistika ir
vel bedigaka, jo 2017.gada neviens no esoSajiem Puscela majas klientiem nav nedz
pargajis uz Grupu maju (dzivokli), nedz ar1 parcélies uz patstavigu dzivi paSvaldiba.

28 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 27.punkts noteic, ka puscela maja ir socialas rehabilitacijas
institlicija vai ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas struktiirvieniba, kura personam ar funkcionaliem
trauc€jumiem nodroS$ina socialo rehabilitaciju, patstavigai dzivei nepiecieSamo pasapriipes iemanu un dzives prasmju apgtisanu
vai nostiprinasanu
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Papildus, Puscela majas vaditaja A.Gravere noradija, ka Puscela maja jau ilgstosi (seSus
gadus) pakalpojumus sanem kads klients, kur§ nevélas mainit sniegto pakalpojumu
Puscela maja un nav gatavs parcelties uz patstavigu dzivi pasvaldiba.

IepriekS mingtais lauj secinat, ka objektivi filiales “Jelgava” Puscela majas klienti
nesanem paredzeto pakalpojumu pilna apjoma, jo vairaku gadu laika ta art nav apguvusi
nepiecieSsamas iemanas un dzives prasmes, lai tiktu pilnvertigi sagatavoti patstavigai
dzivei sabiedriba.

Sarunas laika ar Puscela majas vaditaju A.Graveri tika ar1 konstatéts, ka filiales
“Jelgava” atbildigie darbinieki neparzina Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma noteiktos principus attieciba uz pasSvaldibu socialo dienestu pienakumiem,
risinot jautajumus par ilgstoSo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiiciju
klientu tiesibu nodroSinasanu (piemé€ram, par paSvaldibas pienakumu par personas
izmitinasanu attiecigas paSvaldibas teritorija, ja personai tiek partraukta pakalpojuma
sniegSana ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institicija u.tml.).

Pamatojoties uz iepriek§ min€to, tiesibsargs nav guvis parliecibu, ka filiales
“Jelgava” Puscela majas klientiem tiek nodroSinats vinu objektivajam vajadzibam un
sp&jam atbilstoSs pakalpojums, lai veicinatu min€to klientu pilnvertigu atgrieSanu
patstavigaja dzive sabiedriba.

Tadgjadi tiesibsargs aicina institlicijas administraciju izvertét (t.sk. veikt
nepiecieSamas darbibas) filiales “Jelgava” Puscela maja sniegto pakalpojumu atbilstibu
normativajos aktos noteiktajam prasibam un tajos noteikto mérku, proti — patstavigai
dzivei nepiecieSamo paSapriipes iemanu un dzives prasmju nostiprinasana, sasniegsanai.

8. Instituicijas klientu emocionala labsajiita

Monitoringa vizites laika tika secinats, ka kopuma filiales “Jelgava” klientiem
emocionala labsajiita netiek nodroSinata atbilstosa [tment.

Filiale “Jelgava” novéroto klientu emocionala labsajiita ir bijusi dazada. Visi
klienti labprat iesaistijas sarunas un ari dalijas savos dzives stastos. Vairaki klienti
noradija, ka viniem ir neitralas attiecibas ar saviem istabas biedriem un nav izveidojusi
ar1 tuvakas un draudzigakas attiecibas ar citiem institticijas klientiem.

Interviju laika klienti noradija, ka vinus neinteres€ apkart€jie cilvéki un savu dzivi
institlicija vini uztver ka nolemtibu, jo nav citu iesp&ju. Klienti netic, ka dzivojot
institlicija vini varétu kaut ko mainit sava dzive. Savu dzivi filiale “Jelgava” klienti
garlaicigi un vini nevar atrast sev atbilstoSu nodarbi.

Sarunas laika viens no klientiem noradija, ka viena no filiales “Jelgava”
darbiniecem uz vinu un citiem nodalas klientiem kliedz, tadel vins$ jutas slikti un ir
nomakts. Klients arT informgja, ka par mingto jautajumu ir méginajis sazinaties ar vienu
no nevalstiskajam organizacijam, tomér situacija nav mainijusies.

VerSam Jisu uzmanibu, ka sarunas laika klienti par min&tajiem jautajumiem
méginaja dalities tada veida, lai institiicijas darbinieki to nevarétu pamanit. Piem&ram,
viens no klientiem informé&ja, ka savu stidzibu iemeta “stidzibu kastite”, bet atbilde no
administracijas ta arT nav sagaidita. Savukart, iepazistoties ar Stdzibu registracijas
zurnala ierakstiem, Tiesibsarga biroja darbinieki kosntatgja, ka konkréta siidziba nav
registréta.
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Pamatojoties uz iepriek§ min&to, ir konstatets, ka filiales “Jelgava” klientiem
netiek nodroSinata emocionala labsajiita un klientu emocionalais stavoklis netiek
analiz&ts un ari nemts véra. Papildus noradams, ka institiicija konstatétais nodarbinatibas
aktivitasu trukums tiesa veida negativi ietekmé klientu emocionalo labsajiitu.

Nemot véra min&to, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava” adminsitraciju sekot lidzi
klientu emocionalas labsajiitas aspektiem, regulari veicot anonima rakstura aptaujas par
klientu apmierinatibu ar institlicija sniegtajiem pakalpojumiem, tadgjadi ne tikai
uzlabojot institlicijas kop&jo mikroklimatu, bet ari savlaicigi noveérSot iesp&jamo
konfliktsituaciju rasanos.

9. Instituicijas klientu seksuali-reproduktiva veseliba

Monitoringa vizites laika tika konstatéts, ka filiales “Jelgava” klienti sava starpa
veido seksualas attiecibas un ar paru attiecibas. Institlicija nav paredzeti planveida
seksualas izglitibas pasakumi, ka arT nav noziméts konkréts darbinieks, kur§ veidotu
Klientu vida izpratni par seksualitati, attiecibu veidoSanu, gritniecibu, seksuali
transmisivam slimibam, seksualo vardarbibu u.tml. jautajumiem.

Filiales “Jelgava” veselibas apriipes sektora vaditaja informé&ja, ka medicinas
masas ir veikuSas parrunas ar klientiem par seksuali reproduktivo veselibu kopuma,
tomér klientiem nav nodrosinata iesp€ja pastavigi dzivot kopdzivi.

Vizites laika tika konstatéts, ka filiale “Jelgava” ir iekartota speciala telpa klientu
inffmajam attiecibam. Savukart, lai nokliitu uz intimo attiecibu telpu klientiem ir
nepiecieSams atslégt rezerves trepju telpu, janokapj uz pirmo stavu un jaatslédz telpa ar
uzrakstu “Dusas telpa”. Mingtaja telpa atrodas dusa, kurai blakus ir ievietota Saura
masazas kuSete un naktsskapitis. Savukart, pati telpa izskatas vizuali nepievilciga un tas
iekartojums acimredzami neatbilst paredz€tai funkcijai. Filialé nodroSinata telpa
inttimam attiecibam ir uzskatadma par nepiemé&rotu un cilvéku cienu pazemojosa.
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Noradams, ka atsléga no $is telpas atrodas viena no institlicijas aprupétaju
posteniem, kura vienmér atrodas darbinieki un Klienti. Tad&jadi fakts, ka klienti vélas
doties uz intimo attiecibu telpu tiek publiskots vairakiem cilvékiem (gan klientiem, gan
ar1 institlicijas darbiniekiem). Turklat, institlicija ir iekartots arT intimas telpas
apmekletaju zurnals. Kontracepcijas lidzeklus ir janodroSina klientiem paSiem, attiecigi
par saviem finansu Iidzekliem.

Sarunas laika institticijas darbinieki noradija, ka klienti nelabprat apmeklé ming&to
telpu un daudz labpratak savas seksualas attiecibas veido tuvéja meza. Turklat,
instithicijas darbinieki $adu klientu seksualitates apmierinasanu aréja vidé atbalsta un
uzskata par normalu uzvedibu, nemacot robezas un sabiedriba pienemamu uzvedibu.
Akcentgjams, ka lidzigas situacijas provocg iesp&jamibu, ka personas ar gariga rakstura
trauc€jumiem iemacas sociali nepienemamu uzvedibu un §adu uzvedibas modeli var
parnest ar1 uz citam sabiedriskajam vietam.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto konstatétjams, ka filiales “Jelgava” klientiem
netiek nodroSinats pilnvertigs izglitojoSs darbs attieciba uz seksuali reproduktivas
veselibas jautajumiem un ar tiem saistito problematiku. Turklat, klientu apriipé
iesaistitie institlicijas darbinieki neuzskata par nepiecieSamu organziét izskaidrojosas
parrunas ar klientiem par sociali pienemamu un nepienemamu uzvedibu sabiedriba,
veidojot savstarpgjas attiecibas. Nemot véra minéto, tiesibsargs aicina filiales “Jelgava”
adminsitraciju sadarbiba ar medicinas darbiniekiem regulari ar klientiem veikt
1zglitojoSo darbu par seksuali reproduktivo veselibu.

10. Tiesibsarga secinajumi un rekomendacijas

Atbilstosi Tiesibsarga likuma 15.panta otraja dala noteiktajam, tiesibsargam ir
tiesibas sniegt Latvijas Republikas Saeimai, tas komisijam, Valsts prezidentam,
Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadem un starptautiskajam organizacijam
zinojumus par atseviSkiem jautajumiem. Nemot véra min&to, turpmak tiek sniegtas
rekomendacijas cilvéktiesibu 1istenosanai filialei ,,Jelgava”, noradot konkrétus
jautajumus, kuriem nepiecieSsams pieverst Ipasu uzmanibu gan filiales ,,Jelgava”
administracijai, Valsts socialas apriipes centra “Zemgale” administracijai, gan tas darbu
kontrol&josai un uzraugosai institiicijai Latvijas Republikas Labklajibas ministrijai:

Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem institticija:

1. Nekavgjosi nodro$inat klientu ieteikumu un zinojumu kastites regularu
parbaudi (vismaz vienu reizi divas dienas), tad€jadi savlaicigi noverSot
iesp&jamas konfliktsituacijas un klientu tiesibu parkapumus institiicija
(skat. [2.2] sadalu).

2. Rast iesp&ju nodrosinat institiicijas klientiem istabas maksimalu komforta
Iimeni (skat. [2.3] sadalu).

3. Nodros$inat normativajos aktos noteikto prasibu ieveéroSanu, attieciba uz
vienu koplietosanas sanitaro telpu uz 20 klientiem (skat. [2.4] sadalu).

4. Nekavgjosi nodrosinat higiénas un mazgasanas Iidzeklu pieejamibu
ikvienam institiicijas klientam (skat. [2.5] sadalu).

5. Nekavgjosi organizét institiicijas klientiem nodarbibas, ka ar1 regularu
inform&Sanu par personigas higiénas lidzeklu izmantoSanas aspektiem
(skat. [2.5.1] sadalu).
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6. Nodrosinat institiicijas klientiem €dienreiz€m piemérotus traukus, galda
kultiirai atbilstoSus galda piederumus, ka art organizét klientiem institiicijas
darbinieku atbalstu édinasanas laika (skat. [2.6] sadalu).

7. Nekavgjosi nodroSinat darbinieku atbalstu, lai visi klienti dienas laika
sanemtu sev nepieciesamo dzerama tidens daudzumu (skat. [2.7] sadalu).

8. Nodrosinat institticijas telpas dabigo vai mehanisko ventilaciju (skat. [2.8]
sadalu).

9. Izveértet institicija esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas
butu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam
nepiecieSamo socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodro§inasanai ilgtermina (skat. [2.9] sadalu).

Attieciba uz SpidzinaSanas un citadas cietsirdigas val cilenu pazemojosas
izturéSanas aizliegumu:

1. Izvertét institicija esoSo visparpienemto praksi, attieciba uz klientu
izolaciju uz laiku lidz 24 stundam, ka ari izolacijas telpu ieksgjo
iekartojumu un funkcionalitati (skat. [3.1] sadalu).

2. Nekavgjosi partraukt institlicija visparpienemto praksi, attieciba uz
pozicion€Sanas lidzeklu izmantoSanu klientu fiksacijai, $ada veida risinot
triikstosa apriipes personala problémjautajumu (skat. [3.2] sadalu).

Attieciba uz Kklientu tiesibu uz brivibu iesp&jamiem ierobezojumiem:
1. Izvertet institiicija esoSo visparpienemto praksi, attieciba uz dazadu klientu
grupu parvieto$anas iesp&ju ierobezosanu institiicijas telpas un ari arpus
tam (skat. [4.2] sada]u).

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1. Nekav@josi nodroSinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa
ieveroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un vispargjos cilvektiesibu
standartos noteiktajam prasibam (skat. [5.1] sadalu).

2. Sniegt institlicijas klientiem nepiecieSamo atbalstu, lai Klienti
individualiz€tu savas istabas un iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot
gimeniskai videi (skat. [5.2] sadalu).

3. NodroSinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz institiicijas
klientu dzimumam, augumam, gadalaikam un individualajam vajadzibam
piemérotu apgeérbu un apaviem individualai lictoSanai (skat. [5.3] sadalu).

4. Nodrosinat klientu apgérba individualu mark&sanu, tadgjadi nodrosinot
klientu tiesibas uz privatumu un individualu sava apgérba lietosanu.

Attieciba uz socialo apriipi un socialo rehabilitaciju:

1. NodroSinat regularas nodarbibas klientiem, ka ari saturiga laika
pavadiSanas iesp&jas, atbilstosi normativajos aktos noteiktajam prasibam.
(skat. [6.1], [6.2] un [6.3] sadalu).

2. Nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa, papildus
motivéjot klientu dalibu institiicija notiekoSajas aktivitatés (skat. [6.4]
sadalu).

3. Atbilstosi normativajos aktos noteiktajam, nodroSinat korektu individualas
socialas apriipes/rehabilitacijas planu dokument&Sanu, atbilsto$i klientu
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individualaja funkcionalo sp&ju novért€juma identific€tajam problémam
(skat. [6.5] sadalu).

4. Nekav€josi nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz
institiicijas klientiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem un to
droSumu (skat. [6.6] sadalu).

5. Izvertét Puscela maja sniegto pakalpojumu atbilstibu normativajos aktos
noteiktajam prasibam (skat. [7] sadalu).

6. Sekot Iidzi klientu emocionalas labsajiitas aspektiem, regulari veicot
anonima rakstura aptaujas par klientu apmierinatibu ar institiicija
sniegtajiem pakalpojumiem (skat. [8] sadalu).

7. Regulari ar klientiem veikt izglitojoSo darbu par seksuali reproduktivo
veselibu un visparpienemtajiem uzvedibas standartiem sabiedriba (skat. [9]
sadalu).

Aicinu iepazities ar sniegtajam rekomendacijam, ka ari veikt nepiecieSamas
darbibas cilvéktiesibu ievéroSanas nodro$inasanai filiale “Jelgava”, informgjot
tiesibsargu par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatém to izpildei (t.sk.
noradot konkré&tu laika periodu, kura planots izpildit sniegtas rekomendacijas un realizet
ieplanotas aktivitates rekomendaciju izpildei) Iidz 2018.gada 1.decembrim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons



