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Mobingam un bosingam
darba NAYV vietas!
Nelauj tam slépties éna,

izgaismo to,

aizstavi sevi!
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Kolégi Tevi izstumj, ignoré vai apruna?
PriekSniece vienmér sarunas ar Tevi ir strupa un nelaipna
un stasta citiem kolégiem privatas lietas par Tevi?
lespéjams, Tu esi mobinga upuris.

Kas ir mobings un bosings?

Saja bukleta skaidrosim, kas ir mobings un bosings darba vidé, kadi ir to céloni
un sekas, ka pieradit, ka pret Tevi vérsts mobings vai bosings, kadi likumi Tevi
aizsarga un ka risinat sadas konfliktsituacijas. Atbildes radisim, soli pa solim
sekojot viena cilvéka - iepirkumu specialistes Elzas - stastam par mobingu
darba vieta kada valsts iestadé.

Kas tad Tsti ir mobings un bosings? Vardi “mobings” un “bosings” apzimé
pastavigu psihologisko vardarbibu darba attiecibas - uzbrukumus cilvéka
pasapzinai, pascienai un profesionalajai kompetencei.

MOBINGS ir darbinieku Tstenots psihologisks terors, kad viens vai vairaki kolégi
sistematiski naidiga veida versas pret kadu citu kolegi. Savukart BOSINGS ir
darba devéja vai vadibas Tstenots psihologisks terors pret darbinieku.
Paridaritajs, kas ir paraka pozicija, nereti art uzkda un iesaista citus
kolégus/padotos. Biezi értibas labad gan mobingu, gan bosingu darba vidé
apzimeé ar vardu “mobings”.

Svarigi atceréties, ka ar jeédzienu “mobings” nevar apzimét vienreizéju, atsevisku
psihologiskas vardarbibas gadijumu. Mobings ir atkartotu vai turpinatu
DARBIBU KOPUMS ar vienotu mérki. Tas, cik laika nepieciesams, lai konstatéty,
ka noticis mobings, atkarigs no So darbibu biezuma un intensitates. Jo tas ir
intensivakas, jo 1saks laika posms nepieciesams.

Nereti emocionalas nesaskanas darba darbinieks nepamatoti interpretée ka
mobingu, tacu ne katru darba deveéja striktu prasibu var ta vértét. Jebkura darba
vide tiek doti noteikta veida rikojumi un uzdevumi, [[dz ar to darbinieki zinama
meéra tiek psihologiski ietekméti. Jaatceras, ka PRETTIESISKA ir tikai tada
psihologiska ietekmésana, kas ir vérsta uz cilvéka nemitigu pazemosanu.



Ka izpauzas mobings?

Mobings ir sistematiska, naidiga, aizvainojosa un neétiska attieksme. Ka ST attieksme izpauzas
dzivé? Kadas pazimes liecina par mobingu?

e Mobings var izpausties ka darbinieka/kolega KOMUNIKACIJAS IEROBEZOSANA. Vinu
regulari partrauc, uzkliedz, pazemo vai publiski lama, stkumaini kritizé vina darbu vai
privato dzivi. Tapat darbinieku izslédz no kopé&jam sarakstém un bloke no iekséjiem
komunikacijas tikliem.,

e Var tikt GRAUTAS ATTIECIBAS AR KOLEGIEM. Darbinieku ignoré, nesarunajas, nedod
vinam vardu sanaksmes, citiem nelauj vinu uzrunat un iesaistit vai novieto vina darba
vietu talu no kolégiem. So sauc par slepto mobingu, un tas ir visgratak pieradamais
mobinga veids.

e Mobings var izpausties ari ka SOCIALA STAVOKLA APDRAUDEJUMI. Darbinieka
profesionalas spéjas vai personigas Tpasibas tiek noniecinatas un apsmietas, vinu citu acis
padara par smiekligu vai pat psihiski slimu, vinu apruna, atdarina vina gaitu, balsi vai
zestus. Darbiniekam liek veikt darbu, kas ir pretruna ar vina religisko parliecibu, morales
un étikas normam.

e Mobinga izpausme ir art DARBA KVALITATES NEGATIVA IETEKMESANA. Darbinieku
apkrauj ar nesamérigu darba apjomu un neadekvatiem terminiem vai tiesi otradi - nedod
nekadus uzdevumus. Uzdotie uzdevumi var bt bezjédzigi, maksligi radti, krietni par
vieglu darbinieka prasmém vai tiesSi pretéji - tie var krietni parsniegt darbinieka
kompetenci un prasmes, diskreditéjot vinu citu acis. Dazkart isteno reorganizaciju, lai
panaktu darbinieka aizieSanu.

e Mobings var izpausties ar ka VESELIBAS UN DZIVIBAS APDRAUDEJUMS. Darbinieku
piespieZ veikt veselibai kaitigu darbu vai stradat veselibai kaitigos apstak|os. Isteno
telefonisku teroru (zvanus vai zinas arpus darba), izsaka izrékinasanas draudus vai pat
pielieto fizisku spéku, tostarp, seksualu vardarbibu, “roku palaisSanu”.

Elzas stasts. Elza ievéro, ka vinas kolége, kurai ir tuvas attiecibas ar prieksnieci,
lidzigiem amata pienakumiem strada daudz mazak, bet sanem lielaku algu.
Uzskatot, ka tas nav taisnigi, Elza pastdzas iestades Personala vadibas nodala. Par
to uzzina gan kolége, gan prieksniece. Kolektiva sakas Elzas aprunasana, kuru
veicina vinas kolége un atbalsta priekSniece. Laika gaita arT paré&jie kolégi, izdabajot
priekSniecei, nekautréjas paust savu necienu pret Elzu darba e-pastos un cata. Elza
sak sanemt anonimas

Tszinas, kuras tiek izteikti ar darba pienakumiem
saistiti draudi. Vinu parsédina uz kabinetu cita
stava (talak no paréjiem kolégiem), aizbildinoties,
ka notiek biroja telpu optimizacija. Péc ilgstoSas
prombuatnes Elza atskars, ka, vinai nezinot, darba
kabinetam ir nomainita atsléga.

-y



Kas ir mobinga céloni?

Aiz mobinga biezi vien slépjas cilvéku raksturu un temperamentu nesaderiba, étiskuma
un empatijas trakums vai atSkiriga izpratne par darba organizaciju un sazinas kultdru.
Sis nesaderibas var izraisit parpratumus, kas savukart var paraugt konflikta. Ja konflikts
netiek savlaicigi un efektivi risinats, tad cilvéks ar augstaku statusu, lielaku varu,
ietekmi, spéku, citu kolégu atbalstu un autoritati savu oponentu var parverst par
mobinga upuri. Mobinga sakums parasti ir spontans un neapzinats, tomer ar laiku tas
var paraugt apzinata psihologiska vardarbiba. Mobingu var “barot” art monotons un
garlaicigs darbs, kad mobings var k|Gt par neétisku izklaidi, bérniskigu un |aunu spéli.

PAR MOBINGA UPURI VAR KLUT IKVIENS, neatkarigi no dzimuma, vecuma, tautibas
vai kadas citas pazimes, un ar mobingu var saskarties jebkura nozaré, profesija un
amata. Visbiezakie mobinga upuri médz bt spécigakie darbinieki, kas rada konkurenci
kolégim vai pat vaditajam (pieméram, norada uz klddainu darba devéja ricibu) un vélas
mainit ierasto darba procesu, jo, pieméram, uzskata to par novecojusu. Biezi cies arT
vadibai ieprieks pietuvinati darbinieki, kas kadu iemeslu dél ir zaudéjusi vadibas
labvelibu. Tapat ciesS cilveki, kas parak atSkiras no paréjiem darbiniekiem ar savam
personibas iezimem, uzskatiem, vértibam (pieméram, neiesaistas baumosana, neruna
zargona, nelieto alkoholu, gérbjas neierasti), ka art cilveki, kuriem trakst saskarsmes
ilemanu (piemeéeram, izteikti introverti vai personas, kuras médz teikto uztvert parak

personigi).

Elzas stasts. Sakotnéji Elza doma, ka iemesls atskirigajai - pat
divainajai - attieksmei pret vinu ir saistits ar vinas ilgstoso prombutni
darba nespéjas dél. Tomér ar laiku, analizéjot kolégu komentarus un asas
piezimes, vina saprot, ka nelabvéliga attieksme sakas
péc tam, kad vina konstatéja nevienlidzigu attieksmi
darba pienakumu sadalé un atlidziba un par to
pasuddzéjas. Pret sevi Istenoto mobingu un bosingu
Elza uztver ka izrékinasanos par iebildém pret
priekSnieces darba organizaciju un personala
politiku. Elza ar katru dienu arvien stiprak izjat,

ka darba kolektiva valda vélme panakt vinas
aizieSanu no darba.




Kadas ir mobinga sekas?

Pasiva un ilgstoSa palikSana mobinga upura loma atstaj nelabveligas sekas.
Psihologiskais terors nopietni GRAUJ UPURA PSIHISKO, FIZISKO UN
EMOCIONALO VESELIBU, jo vins nepartraukti izjat stresu, bailes, dusmas un
izmisumu. Mobinga rezultata var rasties miega un uztveres traucejumi, modribas
zaudésSana un traumatisms, fiziskas un psihiskas slimibas, emocionali
ievainojumi, mazvértibas kompleksi un atkaribas, dzivesprieka zudums, depresija,
neapmierinatiba, skumjas, aizdomigums un nespeja uzticéties, nervozitate,
nespéja koncentréties, bailu lekmes, kludas darba, izdegSana, pat domas par
pasnavibu u.c.

ArT paréjie darbinieki, kas ir liecinieki mobingam vai pat jut spiedienu piedalities
mobinga, var izjust Sis pasas emocijas. Mobings iedraga darba vides kultaru,
radot nedrosibas sajdtu, demotivejot parejos darbiniekus un tadéjadi mazinot
gan atsevisku cilvéku, gan visa kolektiva dzives kvalitati un produktivitati.

Elzas stasts. Elza ievéro, ka no darba piedzivota stresa un nemitigas
spriedzes pasliktinas vinas veselibas stavoklis. Sakotnéji ta ir tikai
trauksmes sajlta un miega traucé&jumi, bet vélak Elza konstate, ka
saasinajusas art hroniskas slimibas. Fizisku un

emocionalu cieSanu parnemta, neizguléjusies

un neatpatusies, Elza izjat nogurumu un

nespéju koncentréties darba.
Vina sak zaudét modribu,
neuzmanibas dé| vairakkart
paklap, krit un pat gast dazadas
traumas, taja skaita
darbavieta. Braucot majas
no darba, Elza pie stares
aizdomajas par problémam
darba un nonak avarijas situacija.




Vai mobings ir aizliegts ar likumu?

Nav speciala likuma, kas regulétu mobingu un sniegtu vienu precizu recepti ta identificésanai
un Novérsanai, jo ST jédziena saturs nemitigi mainas un papildinas. Tas nebdt nav slikti, jo
tadéjadi var tikt aptverts plasaks to gadijumu loks, kas varétu tikt atziti par atbilstosiem
jédzienam “mobings”.

DARBINIEKU PRET PSIHOLOGISKU TERORU AIZSTAV VIRKNE LIKUMU.
Darba devéjam ir pienakums nepielaut mobinga iesp&jamibu darba vide, nodrosinot
taisnigus, drosus un veselibai nekaitigus darba apstaklus (Darba likuma 7. panta pirma dala
un 28. panta otra dala). Tapat vairaki tiesibu akti garanté tiesibas, kas mobinga gadijuma ir
parkaptas:
e vienlidzibas principu un diskriminacijas aizlieguma principu (Satversmes 91.pants, Darba
likuma 7. un 29.pants);
e tiesibas uz personas neaizskaramibu (Satversmes 94.pants);
e tiesibas uz goda un cienas aizsardzibu (Satversmes 95.pants, Civillikuma 1635.pants):
e tiesibas brivi izvéléties nodarbosanos un darbavietu atbilstosi savam spéjam un
kvalifikacijai, ka arT tiesibas stradat un saglabat darbu (Satversmes 106.pants) u.c.

Biezi vien mobinga upuris nevélas zinot par kolégu vai prieksSnieka psihologisku vardarbibu, jo
baidas no atriebibas. Médz bat gadijumi, kad péc sudzibas iesniegSanas uz darbinieku tiek
izdarits spiediens, vins tiek vél vairak izoléts no kolektiva, vina viedoklis netiek uzklausits, tiek
samazinata vina alga, jo peksni vina darba novértéjums pasliktinas, vins tiek disciplinari sodits

vai pat atlaists. SADA RICIBA IR AIZLIEGTA!

Nebaidies risinat konfliktu, jo LIKUMS IR TAVA PUSE! Darba likuma 9. panta noteikts
aizliegums izraisit darbiniekam nelabvéligas sekas, ja darbinieks izlemis aizstavéet savas
tiesibas, vérsoties tiesibu aizsardzibas iestadés. Turklat darbiniekam nav jaiesniedz

pieradijumi par to, ka darba devéjs parkapis 5o aizliegumu, tiesi otradi - darba devéjam ir
pienakums pieradit, ka tas NAV izraisijis nelabvéligas sekas.

Elzas stasts. Elza nojaus, ka notiekosais psihologiskais terors darba ir
pretlikumiga riciba, kuru darba devéjs ne tikai pielauj, bet arT atbalsta. Vina
intuitivi saprot, ka ir piedzivojusi savu pamattiesibu parkapumu, proti,
Satversmé un Darba likuma garantéto tiesibu aizskarumu
un vienlidzigas attieksmes principa parkapumu. Vélreiz
parlasot Sos likumus interneta, Elza noprot, ka darba devéjs
ne tikai nav nodroSingjis vienlidzigu attieksmi, taisnigus,
drosus un veselibai nekaitigus darba apstaklus, bet arTir
Istenojis un pielavis Elzas goda un cienas aizskarumus, ka

art draudus vinas neaizskaramibai, z‘\
dzivibai un veselibai. ‘\—;




Ko darit, ja esi mobinga upuris?

Ja pret Tevi darba tiek Tstenota emocionala vardarbiba,
TEV IR TIESTBAS PASAM IZVELETIES, KO DARIT TALAK :
1.aiziet prom no darba un toksiskas vides. Nem véra - aiziesana nav glévums. Ta ir izvéle
saudzét savu fizisko un psihisko veselibu un rikoties atbilstoSi savam spéjam;
2.palikt, samierinaties, censties izturét un gaidit, kad tas beigsies;
3.dintties un aizstavet savas tiesibas (to var darit, gan paliekot, gan aizejot no darba).

KONFLIKTU VAR RISINAT GAN DARBA VIETA, GAN ARPUS TAS. Darba vieta konfliktu vari
meéginat risinat, aicinot paridaritaju uz sarunu, lai saprastu naidigas attieksmes iemeslu un
izrunatu iespéjamo parpratumu. Vari art vérsties pie atbildigas struktaras - tiesa vaditaja,
personalvadibas specialista, iestades vadibas, darba drosibas specialista, Etikas komisija,
parraudzibas iestadeé, pie iestades psihologa/mediatora - un informét atbildigo vai lagt
palidzibu. Arpus darba vari meklét specialista vai uzticibas personas atbalstu - juridisku,
medicinisku, psihologisku, emocionalu vai garigu. Lai zinotu par iesp&jamu tiesibu
parkapumu, véersies tiesibu aizsardzibas iestadeés: policija, arodbiedriba/profesionalaja
organizacija, Valsts darba inspekcija, Tiesibsarga biroja vai tiesa. Atkariba no iestades, bas
jaiesniedz iesniegums, sudziba vai prasibas pieteikums.

Lai izveletos, ko darTt, vispirms mégini saprast, ko ar savu ricibu vélies panakt - atrisinat
konfliktu, sodit parkapéju, gdt kompensaciju vai rast emocionalu atvieglojumu. Nem véra, ka
emocionali ievainojumi, psihologiskas traumas un aizvainojumi biezi vien nepaztd, lidz ar
atzinuma vai tiesas sprieduma izdosanu. Tam var bat nepiecieSams papildu atbalsts un darbs
ar sevi.

Elzas stasts. Elza uzskata, ka ir izdarijusi visu iesp&jamo darba vietas
iekSienég, lai novérstu nelikumigo rictbu. Panakt taisnibu nav iesp&james, jo
kolektivs atbalsta priekSnieci. Lai pasargatu savu veselibu, Elza pienem
|Emumu aiziet no darba. Vienlaikus vina saprot, ka, ja par
piedzivoto nezinos, parkapumi turpinasies, turklat vinas
situacija varétu nonakt kads cits upuris. Elza nevélas to
pielaut, tapéc nolemj rikoties. Vina iesniedz sadzibu

Valsts darba inspekcijai par darba tiesibu parkapumiem,
iesniegumu Tiesibsarga birojam par piedzivoto

psihologisko teroru un nevienlidzigo attieksmi

darba un zinojumu bijusas darba vietas parraudzibas
iestadei (ministrijai). Elza vérSas arT Valsts policija saistiba

ar anonimajam draudu Tszinam, ka arT tiesa par mobinga

un bosinga konstataciju un morala kaitéjuma kompensaciju.
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Ka pieradit, ka esi mobinga upuris?
Ka pieradtt, ka pret Tevi tiek veikts mobings? Vai tas vispar ir iespéjams?

MOBINGU IR IESPEJAMS PIERADIT, TOMER UPURIM NAV PIENAKUMA TO DARIT.
Darba likuma 29. panta treSaja dala ietverts ,apgrieztas pieradiSanas princips”. Tas nozime,
ka darba devéjam ir pienakums pieradit, ka nav parkapts atskirigas attieksmes aizliegums vai
nav raditas nelabveligas sekas. So principu pieméro mobinga un bosinga gadijumos. Proti,
darbinieks norada uz apstakliem vai darbibam, kas, vinaprat, liecina par psihologiska terora
izpausmeém. Darba devéja pienakums ir pieradit, ka Sis darbibas atbilst vienlidzigas
attieksmes principam un ka darbinieka tiesibas netika parkaptas. Ja darba devéjs to nevar
pieradtt, tiek konstatéts mobings vai bosings. Apgrieztas pieradisanas princips attiecas ne

tikai uz tiesvedibas procesu, bet arf, ja darbinieks vérsas, pieméram, Valsts darba inspekcija
vai Tiesibsarga biroja.

Lai arT pieradiSanas nasta mobinga un bosinga lietas gulstas uz darba devéja pleciem,
darbinieka ievakti PIERADTJUMI VAR BUT NODERIGI. Tie var bat, pieméram, dokumenti, e-
pastu sarakstes, draudu Tszinas, video vai audioieraksti, kas liecina par istenotu psihologisku
teroru darbavieta.

levacot pieradijumus, nedrikst aizmirst par personas datu aizsardzibu. Tev ir tiesibas,
pieméram, veikt slepenu sarunu ierakstiSanu, lai aizsargatu savas tiesibas, ja pastav batisks to
aizskaruma risks. Tev nav tiesibu So ierakstu parpublicét socialajos tiklos vai izplatit to
kolegiem.

Elzas stasts. Elza zina, ka, zinojot par pieredzéto mobingu un bosingu
atbildigajam iestadém, vinai nav pienakuma nodroSinat pieradijumus. Vinas
bijusajam darba devéjam japierada, ka tas NAV parkapis Elzas tiesibas. Tomér
Elza jau bija saglabajusi sanemto draudu Tszinu no nezinama numura, kolégu
un priekSnieces rakstitos neétiskos e-pastus, ka arT audioierakstu no
sanaksmém, kuras piedzivojusi nevienlidzigu attieksmi. Vina

sartpétos pieradijumus iesniedz atbildigajam iestadém,

un tie palidz atklat un pieradit mobingu un

bosingu. Pieméram, Valsts policija atklaj, =]
ka anontmo draudu T1szinu satija prieksSniecei IE
pietuvinata kolége, par kuras neatbilstoSo

darba apjomu un algu Elza bija stdzéjusies.

Kolégei iestajas tiesiskas sekas, un vina ir

spiesta nozé&lot savu rictbu un

atvainoties Elzai.




"Masu dzives kvalitate nav atkariga no ta,
vai masu dzivé ir vai nav konflikti, bet gan no ta,

kG més uz tiem reagéjam."
/Tomass Krams/

Stridus darba attiecibas jacensas risinat nekaveéjoties - tiklidz ir pirmais signals par
domstarpibam, - lai konflikts nerada parravumu étiska, lietiSka un cienpilna saskarsme.

Ka veidot labvéligu darba vidi, kas veicinatu efektivu konfliktu
risinaSanu un nelautu tiem paraugt mobinga?

IETEIKUMI DARBA DEVEJAM:

e 100% ievérot normativos aktus, kas regulé darba attiecibas, drosibu, atlidzibu u.c,;

e sargat iestades véertibas, kultdru, vairot empatiju, toleranci un emocionalo
inteligenci;

e neignorét “toksiskas” izpausmes darba kolektiva un par kolégu labbatibu runat ne
tikai ikgadéjas novertésanas laika;

e izveidot tadu konfliktu risinasanas kartibu, kas iedzilinas batiba - kas nav tikai “uz
papira’;

e sniegt psihologisku un praktisku atbalstu darbiniekiem, kas cieS no emocionalas
vardarbibas.

IETEIKUMI DARBINIEKIEM:
e jeverot pieklajibas un étikas normas;
e pret kolégiem izturéties ta, ka pasam gribétos, lai pret Tevi izturas;
® nejesaistities intrigas, aprunasanas un konfliktos, neveicinat to rasanos;
e pamanot, ka kads kolégis cies no psihologiskas vardarbibas, nebdt pasivam

Verotajam.

JA ESI KLUVIS PAR MOBINGA UPURI:
1.Nestreb karstu! Pirms izlem, ka rikoties, paltkojies uz situaciju no malas.
2.Saproti, ka tas varéja notikt ar jebkuru cilvéku. Ta nav Tava vaina!
3.Mégini identificét negativas domas, kas liek iestrégt upura loma. lerobezo Sis
domas, darot lietas, kas Tev liek justies labi un apzinaties savu vértibu.
4. Ar vésu pratu izlem, ka vélies risinat situacijul
5.1zmanto So situaciju, lai izzinatu sevi, augtu un k|Gtu stipraks!




