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Etikas un tiestbu dimensija pacientu un arstniecibas personu attiecibas

Misdienu medicina ir loti sarezgita un daudzSkautnaina. Ta balstas ne tikai
nozares profesionalajos standartos, tehnologiskaja attisttba un kliniskos pétijumos
nostiprinatas atzinas, bet art tiesibas un moralé. Satversmes 111. panta nostiprinatas
tiesibas uz veselibu cita starpa nozime, ka pacientam ir tiesibas uz arstniecibas
pakalpojumiem, kas ir ne tikai tiesiski un kvalitativi, bet art nav pretruna ar medicinas
étikas normam.

Mediku profesionalajas rokas ir cilvéku veseliba un dziviba. Steidzigad un
komplicéta musdienu dzives realitdte no medikiem nereti prasa ne tikai augsti
profesionalu, bet ar atru ricibu, pienemot batiskus un pat izSkiroSus lémumus
pacientu dziveé. Lidz ar to veselibas apripe kvalificEjas ka augsta riska nozare. Tas
arstniecibas personai izvirza ipasi augstus profesionalos standartus gan kvalifikacijas
un zindSanu, gan pieredzes un atbildibas zina. Tacu, neskatoties uz to, medicina
tapat ka citds augsta riska nozarés, notiek negadijumi un tiek pielautas gan
profesionalas, gan étiskas klidas. TaCu ne vienmér tas ir saistits ar nekompetenci vai
profesionalu nolaidibu. lemesls var bat tiri cilvécisks un slépties vienkarsa
komunikacijas klimé, ka rezultata ir radies aizvainojums vai kaitéjums, kas eventuali
eskalgjies I1dz juridiskiem parstdzibu procesiem un apstaklu izveértéSanai.

Lai novérstu klGdas, mazinatu negadijumu iesp&jamibu un sniegtu garantiju,
ka pacients, vérSoties péc palidzibas pie medikiem, sanems augsti kvalificétu un
profesionalu palidzibu, aréjos tiesibu aktos un medicinas iestades ieksejos
normativajos aktos ir ietvertas prasibas un standarti veselibas apripes pakalpojumu
kvalitates nodrosinaSanai, mehanismi stridigu apstaklu parbaudei, ka art atbildiba
parkdpumu gadijuma. Nemot véra to, ka pacients un arstniecibas personas veselibas
aprupes procesa parasti nav lidzvertigas pozicijas, pacients ir mazak aizsargats
attiecibas gan ar arstu, gan ar medicinas iestadi. Lidz ar to konstitucionala ranga
tiesibas uz veselibu un pacienta tiesibas kopsakara ar pieradijumos balstitiem
medicinas principiem un étikas normam sniedz Sajas attiecibas gan juridisku, gan
psihologisku, gan emocionalu nolidzsvarojumu.

Tiesibsarga biroja sanemtie iesniegumi par iesp&jamiem tiesibu uz veselibu
parkapumiem parasti Iidz ar pacientu tiesibu problémjautajumiem biezi ietver arl
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stdzibas par faktiskiem vai $kietamiem medicinas é&tikas parkapumiem. Sados
iesniegumos gan burtiski izlasami, gan starp rindam ielasami tadi vardi ka:
“neiedzilingjas”, “neuzklausija”’, “neuztvéra nopietni”, “nesajuta’, “apSaubija’,
“‘nesaprata”’, “ignoréja’, “nepaskaidroja’, “nepajautaja’, “nebridinaja’, “domaja, ka es
to jau zinu” u.tml. Minétais nesasaucas ar Pacientu tiesibu likuma nostiprinato
arstniecibas personas un pacienta “saskarsmes standartu”. Proti, Pacientu tiesibu
likuma 5.panta otra dala noteic, ka pacientam ir tiesibas uz laipnu attieksmi,
kvalitativu un kvalificetu arstniecibu neatkarigi no vina slimibas rakstura un
smaguma. Turklat St likuma 4.panta piekta dala paredz, ka informacija sniedzama
pacientam saprotama forma, izskaidrojot mediciniskos terminus un nemot véra
pacienta vecumu, briedumu un pieredzi. Lidz ar to situacijas, kad neparprotami ir
izzudis balanss starp uzvedibas principu satvaru, kam nav vienotas tiesiskas
reglamentacijas, un standartiem, kas juridiski un morali ir sagaidami no arstniecibas
personas, aktualiz€jas jautajums, kur pacienta un arstniecibas personas attiecibas ir
ta trausla robeza, kad iesp&jams empatijas trGkums, rutina vai profesionalais
nogurums rada komunikacijas klimi, kas eventuali partop iespéjamad medicinas
étikas vai tiestbu uz veselibu parkapuma. Vai to ir iesp&jams juridiski ietekmét, lai péc
iespéjas mazinatu Sadas situacijas? Lai atbildétu uz Siem jautajumiem ir jaielikojas
medicinas étikas paradigma un tas korelacija ar pacienta un arstniecibas personas
attiecibu tiesisko dimensiju.

Par medicinas étiku tiek uzskatita profesionala étika, kas nosaka arstu un
pacientu attiectbu moralos pamatprincipus un vértibas. Ta ietekmé arstu profesionalo
uzvedibu, atbildot uz jautajumu, kadi principi, moralas normas un vértibas ir
pienemamas un/vai obligatas.! Vértibam, tapat ka principiem, ir intensitates dimensija
konkrétaja sistema. Medicinas étika dominé CcCetri pamatprincipi: personibas
autonomijas princips, nekaitéSanas princips, laba darisanas princips un taisniguma
princips.? Tie ir savstarpgji saititi ka papildino$i principi, jo Tstenojot laba dari$anu,
nevar ignorét paréjos principus. Katrs no Siem principiem ir nozimigs arsta un
pacienta attiecibu veidoSana, jo sekmé pacienta uzticéSanos un palavibu arstam,
ticot un palaujoties, ka vina profesionald kompetence, zinaSanas, pieredze un riciba
kalpos pacienta veselibas labumam. Parasti Sie un tiem Ilidztekus esoSie citi
medicinas étikas pamatprincipi un vértibas rakstita veida ir apvienoti étikas kodeksos
(profesionalo biedribu vai arstniecibas iestazu étikas kodeksos un arstniecibas
iestades iekSejos darba kartibas noteikumos), lai tie kalpotu par vadlinijam étiskai
attieksmei pret pacientiem, vinu piederigajiem, kolégiem un sadarbibas partneriem.
TacCu praksé par to eksistenci un kodifikaciju nereti atceras divos gadijumus —

1 https://enciklopedija.lv/skirklis/61167
2 Turpat.



https://enciklopedija.lv/skirklis/66472
https://enciklopedija.lv/skirklis/61167

pirmkart, uzsakot darba attiecibas arstniecibas iestddé, kad medikim ir formali
japarakstas par iepaziSanos ar tiem, un situacija, kad jau ir noticis iespéjams
parkapums, ir sanemta sudziba no pacienta vai tuviniekiem, notiek apstaklu
izmekléSana un vértésSana.

Ja veértibas ir pasSsaprotamas, parasti tas nav nepiecieSams fiksét normativi.
Ideala situacija vértibas darbojas neapzinati, par tam, [idzigi ka par gaisu, kuru
elpojam, ikdiena nedomajam. Jo neapzinatakas ir vértibas, jo tas ir spécigakas. Ja
par tam ir jaruna, tad nozimé, ka tas nestrada, jo refleksijas par vértibam jau nozimé
vértibu krizi.?

Ar medicinas étiku sargatas veértibas ir objektivi konstatéjams fenomens ari
tiesibu sistema, jo vértibas ir tiesibu sistémas pasa pamata, uz tam balstas tiesibu
principi, kas normativi pasaka, kas jadara. Tacu ne visiem tiesibu principiem, art tiem,
kuru spogulattéls ir skaidri saredzams medicinas étika, ir paredzétas sankcijas. Lidz
ar to ievérot tiesibu un medicinas étikas principus (vértibas) ir gan tiesisks, gan
profesionals, gan morals pienakums. Etikas normu pierakstidana un kodificé$ana
nemaina étikas normu spéku, tacu palidz personai orientéties étikas prasibas un tas
ievérot.* Tomér nevajadzétu censties péc iespéjas detalizétak fiksét un étikas
kodeksos uzskaitit un aprakstit visus iesp&jamos medika profesionalas étikas
aspektus. Tas var radit risku kada nestandarta situacija neatrast atbilstoSu normu
étikas kodeksa. Etikas normam ir jabiat péc iespéjas lakoniskam un vienlaikus
maksimali visaptveroSam. Tapat japatur prata, ka tiestbu normu un priekSrakstu
esamiba, neatkarigi no ta, vai étikas normas un profesionalas darbibas principi bls
vai nebls ietverti iek8€jos vai aré€jos normativajos aktos, negarantés to idealu
ievéroSanu un istenoSanu dzivé. TaCu Sads tiesiskais reguléjums spé&j samazinat
riskus Iidz pienemamam minimumam.

Arstniecibas procesa satiekas idealas vértibas, kas izriet no medicinas étikas
un normativajiem aktiem, arstniecibas personas individualas un profesionalas
vértibas un paciena individualas vértibas un tiesibas. ldeala varianta starp tam ir jabat
korelacijai. Ja tas ir atSkirigas, tad rodas augsne kolizijai, parpratumiem un pat
iespéjamiem parkapumiem. Rodoties parpratumam un pacienta cienas
aizskarumam, pec iespé€jas drizak ir jameklé situacijas izlidzinajums un pusu izligums
medicinas iestades iekSiené. Risinajums primari ir jameklé nevis formalu procesu
iedarbinasana un parkapto normu uzmeklésana kodeksos, bet veselaja saprata un
emocionalaja inteligencé. Ka savulaik trapigi ir atzinis psihoanalitikis Maikls Balints —
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“pats arsts ir labakas zales”,®> ar to uzsverot arsta personibas — cienas, empatijas,
emocionalads inteligences — nozimi un veértibu pacienta arstniecibas procesa.
Psihoanalitika ieskata, ja arstniecibas procesa no arstniecibas personas ir bijusi
attieksme, kas pamatsakné ir iznicinajusi komunikaciju ar pacientu, turpmakas
terapijas rezultatu augligums ir maz iesp&jams. Arsta kontakts ar pacientu ir iz8kiro$s
aspekts arstniecibas procesa. Tas pats ir attiecinams uz situaciju, kad jau ir noticis
iespéjams pacienta cienas vai tiesibu aizskarums. Arstniecibas personas vai iestades
nekavéjosa, laipna, cienpilna un diplomatiska reakcija un izlidzinoSs dialogs ir
arkartigi nozimigs emocionala iekaisuma mazinasana un novérsana.

Tikai tad, kad aizvainojuma un dusmu uguni nav iespéjams dzeést ar cilvécisku
atvainoSanos, laipnu un cienpilnu un uz izligSanu un aizskdruma novérSanu vérstu
sarunu starp mediki, pacientu un arstniecibas iestadi, ir jaiedarbina procesualie
konflikta apstaklu vertéSanas un risinaSanas mehanismi arstniecibas iestadé vai
profesionalaja organizacija. Formalaja procesa bltu javérte, vai tieSam no
arstniecibas personas puses ir noticis parkapums, kads ir ta raksturs un smagums,
izdariSanas apstakli, pacientam raditas sekas, medika vainas pakape, ieprieks
fiksetie parkapumi, reputacija, atbildibu mikstinoSie un pastiprinosie apstakli, u.tml.
Ja arstniecibas iestade tiek ieveérotas normativo aktu prasibas un étikas normas, un
nodroSinata pacientu droSibas uzraudziba, bet arstniecibas procesa tomér ir
konstatéta étikas vai profesionala kluda, ir svarigi, lai ta eventuali tiktu rapigi
izanalizéta arstniecibas iestades iekSien&, un gutie secinadjumi novestu nevis pie
formalas medika sodiSanas, bet primari raditu vadlinijas un priekSnoteikumus, lai
nakotné Sada veida kluda vairs neatkartotos.

Ja arstniecibas personas nevélas, lai to profesionalos parkapumus veérté citi,
tad k& pirmajiem tas ir jadara pasiem medikiem. Tas nozimé, ka ir jabat modriem un
prasigiem gan pret sevi, gan pret saviem kolégiem, ir jaievéro augsta profesionala
étika un situacijas, kad ir acimredzami parkapumi, ir jaizsaka aizradijums ar1 kolégim,
jo tiesSi arstniecibas apripes sistémai piederoSas personas viena otrai var visprecizak
un savlaicigak izteikt korektus un pamatotus aizradijumus. Cik atbildigi mediki bis
pret sevi un savu amatu, tik art prestiza un uzticama bis medicinas aprtpe kopuma.

Arstniecibas personam ir nepiecieSama dzila un kompleksa izpratne par
vértibdm un pareizu uzvedibu. Turklat medikiem pasiem ar savu uzvedibu ST izpratne
ir jaapliecina arT praksé. Sadu izpratni nevar apgdit tikai teorétiski izlasot morales un
étikas normu kompendiju vai saskarsmes psihologijas rokasgramatas, ta nak kopa ar
personas emocionalo inteligenci, empatiju, dzives pieredzi, personisko Vvértibu
sistému un attiecigas iestades korporativo kultiru un parstavéetajam vertibam. Tacu
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to var ievérojami veicinat medicinas étikas pratibas sekmé&sana vispirms jau teorétiski
un praktiski studiju procesa un rezidentlra, péc tam talakizglitiba - ar arstniecibas
iestazu un profesionalo organizaciju skaidrojumiem par komunikacijas “profesionali
emocionalo pusi”, praktiskiem, izglitojoSiem un interaktiviem seminariem medicinas
étikas, saskarsmes psihologijas un pacientu tiesibu aspektos.

Augstie moralie standarti, kas rakstitu vai nerakstitu étikas normu veida
arstniecibas personam ir jaievéro sava profesionalaja darbiba ir atskaites punkti
sprieSanai par uzvedibas un saskarsmes kultiru starp mediki un pacientu, jo étikas
un morales normas péc batibas apzimé sabiedribas priekSstatus par pareizu
uzvedibu un vértibam. Sis normas arstniecibas personas saskarsmé ar pacientu nav
atdalamas no konstitucionalajam tiesibam uz veselibu, tam ir nesaraujama
savstarpéja saistiba, kas balstas uz cilvécisko cienu un empatiju. Ja tiesibas varam
apzimét ka makslu par labo un taisnigo®, tad morale un étika ir ka pamatinstrumenti
laba un taisniga radiSanai un nosargasanai gan veselibas aprupes joma, gan
sabiedriba kopuma.

®“lus est ars boni et aequi” — Publius luventus Celsus
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