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Par personu ar invaliditati netiesu diskrimindciju

Tiesibsargs ir sanémis un izskatijis personas (turpmak — Iesniedzgjs) iesniegumu par
iespgjamu personu ar invaliditati diskriminéSanu Bankas darbiba (turpmak — lesniegums).
lesnieguma ir noradits, ka Iesniedz&ja matei, kura ir Bankas kliente, bija insults, ka rezultata
vina ieguva | grupas invaliditati. Vinas bankas kodu kalkulatoram beidzas baterija un bija
nepiecieSams iznemt jaunu kalkulatoru. Sazinoties ar Banku, tika noskaidrots, ka ir
nepiecieSama pilnvara un personas apliecino$s dokuments, lai kads no gimenes locekliem
varétu banka sanemt kalkulatoru. lesniedz€js noform€ja zv€rinata notara apliecinatu
universalpilnvaru (konkrétaja gadijuma samaksa par pakalpojuma sniegSanu personas
dzivesvieta — 125, 00 EUR). Bankas filialg [...] Iesniedzgjs tika informéts, ka vin$ var sanemt
neaktivu kodu kalkulatoru un veidlapu, kuru ir jaaizpilda Iesniedz&ja matei notara klatbiitné
un notaram S§1 veidlapa ir jaapstiprina (tatad pe€c biitibas ir nepiecieSama atkartota notara
ieraSanas personas dzivesvieta). PEc tam minéta veidlapa ir jaatgriez banka, un banka aktivizes
kodu kalkulatoru. Sazinoties telefoniski ar Banku Iesniedz&jam tika paskaidrots, ka veidlapu
ir izstradajusi bankas juristi dro§ibas apsvérumu dél, bet Banka nevargja sniegt pamatojumu
Sadas darbibas veikSanai.

Pienemot situaciju, ja persona ar invaliditati pati vairs nespétu fiziski aizpildit So
veidlapu, tad attiecigi to daritu lesniedzgjs ka pilnvarota persona, to apstiprinatu notars.
Attiecigi zud jéga Sadas veidlapas aizpildiSanai un pieprasiSanai, ja to neaizpilda pats bankas
konta 1pasnieks (persona ar invaliditati).

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 11. panta pirmo un otro dalu, tiesibsarga funkcijas
ir ,,veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; sekmét vienlidzigas atticksmes principa
ieveroSanu un jebkada veida diskriminacijas noveérsanu”.

Tiesibsargs vairakkart versas pie Bankas ar ligumu sniegt informaciju par konkréto
situaciju un personu ar invaliditati iesp&ju sanemt bankas pakalpojumus, ja persona pati
invaliditates del nevar fiziski ierasties banka. Lidz ar to talak teksta tiks sniegta $ada
informacija:
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nespgj ierasties Banka.
II. Par tiesibsarga apkopojumu par Latvijas kreditiestazu pieejamibu personam ar
invaliditati.

fiziski nespéj ierasties Banka
[1] Banka noradija, ka:

[1.1] Bankai ka privato tiesibu subjektam ir tiesibas noteikt kartibu, kada veida ta
apkalpo klientus un to pilnvarotas personas. Nosakot kartibu, kada tiek apkalpoti klienti un to
pilnvarotas personas, Banka izverté visus iesp&jamos riskus, lai savlaicigi biitu iesp&jams
novérst Bankas un/vai klienta iesp&jamos zaud&umus, ka ari ievéro tiesiskaja reguléjuma
noteiktas prasibas. Papildus Banka norada, ka, nosakot kartibu, kada tiek apkalpoti klienti un
to pilnvarotas personas, apkalpoSanas kartiba tiek noteikta un Tstenota bez jebkadas
diskriminacijas.

[1.2] Situacija, ja klientam rodas nepiecieSamiba uztic@t citai personai veikt noteiktas
darbibas ar savu bankas kontu, klients var izdot pilnvaru. Pilnvara var tikt izdota jebkura
Bankas filiale bez maksas vai ar1 pie jebkura notara. !

[1.2.1] Pilnvarai ir jabut noformé&tai atbilsto$i Bankas prasibam, un taja ir janorada
pilnvarojuma apjoms, kas ir atbilstoSs pilnvarnieka v€lamas darbibas veikSanai. Tapat
pilnvarniekam nepiecieSams uzradit savu personu apliecinoSu dokumentu. Apkalposana uz
pilnvaras pamata bez papildus dokumentu aizpildiSanas un iesniegSanas atlauta tiktal, ciktal to
pielauj tiesiskais regul&jums.

[1.2.2] Situacija, ja klients/tresa persona vélas sanemt informaciju par to, kas bitu
nepiecieSams, lai varétu sanemt klienta kodu kalkulatoru, klienti/tresas personas tiek informéti
par nepiecieSamibu uzradit atbilstoSu pilnvaru, ka ar1 tiek informé&ti par kodu kalkulatora
izsniegSanas kartibu neaktiva veida. Banka atvainojas, ja attiecigas klientes parstavis par kodu
kalkulatora izsniegSanas kartibu netika informéta uzreiz.

[1.3] Attieciba uz attalinato bankas pakalpojumu autentifikacijas riku — kodu
kalkulatoru — izsniegSanu klientu pilnvarotajam personam, Banka paskaidro, ka saskana ar
Attalinato bankas pakalpojumu Iigumu katram attalinato bankas pakalpojumu lietotajam tiek
izsniegti tikai vinam domati lietotaja autentifikacijas Iidzekli (lietotaja numurs, kodu
kalkulators vai Smart-ID), péc kuriem Banka identificé konkrétu lietotaju — fizisku personu.
Tapec autentifikacijas Iidzekli ir paredzeti lietoSanai tikai konkrétam attalinato bankas
pakalpojumu lietotajam, uz kura varda tie ir izsniegti, un tos lietotajam ir pienakums glabat
slepeniba, ka arT tos ir aizliegts izpaust treSajam personam.

[1.3.1] Lai nodroSinatu to, ka ar attalinato bankas pakalpojumu lietotajam pieSkirto
autentifikacijas lidzekli (kodu kalkulatoru) var rikoties tikai attiecigais attalinato bankas
pakalpojumu lietotajs, Banka to aktiva veida izsniedz tikai attiecigajam lietotajam, ta
pilnvarnickam autentifikacijas Iidzekli laujot izsniegt tikai neaktiva veida.? Pilnvarniekam

! Swedbank tiek pienemtas ari Latvijas Republikas barintiesu, Latvijas Republikas diplomatisko un konsularo
parstavniecibu arvalstts un arvalsts diplomatisko un konsularo parstavniecibu Latvijas Republika apliecinatas
pilnvaras, kuras Swedbank tiek pielidzinatas notara apliecinatam pilnvaram.

2 Ar Swedbank vadlinijam pilnvaru noformgsanai un nepiecie$ama pilnvarojuma apjoma piemériem klienti var
iepazities Swedbank majaslapa www.swedbank.lv sadala “Juridiska informacija” -> “Noteikumi” -> “Ieteikumi
pilnvaru noformésanai — “Swedbank” AS”, kur, tai skaita, ir noradita informacija arT par pilnvardeveju attalinato
bankas pakalpojumu autentifikacijas Iidzeklu izsniegSanu to pilnvarotajam personam: “Pilnvarniekam attalinato
bankas pakalpojumu (internetbankas) autentifikacijas Iidzeklus uz Pilnvaras devgéja varda Banka izsniedz tikai
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izsniedz tikai kodu kalkulatora nogadaSanai attiecigajam lietotajam ar noradi, ka kodu
kalkulators tiek izsniegts neaktiva veida un lidz ta nogadasanai attiecigajam lietotajam tas nav
izmantojams piekluvei attalinatajiem bankas pakalpojumiem. Banka aktivizé lietotajam
pieskirto kodu kalkulatoru piekluvei attalinatajiem bankas pakalpojumiem tikai péc tam, kad
Banka giist parliecibu, ka kodu kalkulators ir attieciga lietotaja, kam tas ir pieskirts, riciba.

[1.3.2] Lai Banka giitu parliecibu, ka kodu kalkulators tiek nodots attiecigajam
lietotajam un varétu to péc tam aktivizet, pirms kodu kalkulatora izsniegSanas Bankas filiales
darbinieks kopa ar pilnvarnieku aizpilda un paraksta veidlapu “Apliecinajums par attalinato
bankas pakalpojumu autentifikacijas Iidzekla un/vai norékinu kartes un PIN koda sanemsanu”
(turpmak teksta — Veidlapa), tadejadi apliecinot, ka Banka pilnvarniekam ir nodevusi un
pilnvarnieks ir sanémis attieciga lietotaja kodu kalkulatoru, kuru péc tam pilnvarnieks talak
nodos attiecigajam lietotajam. Kopa ar aizpilditu Veidlapas originalu pilnvarnieckam neaktiva
veida tiek izsniegts arT klienta kodu kalkulators.

P&c tam, kad klients no pilnvarnieka sanem kodu kalkulatoru un ieprieks Bankas filiale
aizpildito un no Bankas darbinieka un pilnvarnicka puses parakstito Veidlapu, klientam
Bankas izsniegta Veidlapa japaraksta notara klatbtatng, notaram pienacigi identificgjot klientu
un apliecinot Veidlapas parakstiSanas faktu. Parakstot Veidlapu, klients/lietotajs apliecina
sekojoSo: “Ar savu parakstu Lietotajs apliecina, ka ir san€mis no pilnvarnieka nebojatu augstak
atzimé&to [bankas nosaukums] izsniegto attalinato bankas pakalpojumu autentifikacijas Iidzekli
/ norékinu karti un PIN kodu. Tapat Lietotajs ar savu parakstu apliecina, ka péc kodu
kalkulatora sanemsSanas (ja tas tika izsniegts) ir izveidojis kodu kalkulatora PIN kodu.” Klienta
kodu kalkulators no Bankas puses tiek aktivizéts péc tam, kad Banka sanem klienta notara
klatbiitné parakstito® Veidlapu, tadejadi parliecinoties, ka kodu kalkulators atrodas attieciga
lictotaja riciba. Banka norada, ka palaujas uz zverinatu notaru veiktajiem apliecinagjumiem, jo
saskana ar Notariata likuma noteikto zve€rinati notari ir tiesu sist€émai piederigas personas.

[1.3.3] Situacija, ja klients fiziski nesp€j parakstit attiecigo Veidlapu, notars rikojas
saskana ar Notariata likuma un Civillikuma noteikto kartibu. Papildus Banka paskaidro, ka
situacija, ja klients pats fiziski nesp€j parakstit attiecigo Veidlapu, bet ta ir parakstita un
apliecinata atbilstoSi Notariata likuma un Civillikuma noteiktajai kartibai, kura attiecas uz
situacijam, ja persona nespg parakstities, klientam netiek liegta pieeja savam kontam un
ricibai ar finanSu Iidzekliem. Tacu $ada situacija Bankai ir butiski parliecinaties par to, vai
lietotajs, kuram ir izsniegts attiecigais kodu kalkulators, pats So kodu kalkulatoru lietos.

[1.3.4] Savukart, ja ar klienta kontos esoSajiem naudas lidzekliem attalinati v€las
rikoties ta pilnvarnieks, izmantojot Bankas internetbanku, Banka aicina pilnvarnieku
pilnvardevéja varda noslégt Attalinato bankas pakalpojumu ligumu, taja pilnvarnieku noradot
ka klienta attalinato bankas pakalpojumu papildus lietotaju. Attalinato bankas pakalpojumu
liguma noslégSana uz pilnvaras pamata tiek akceptéta, ja pilnvara ir noforméta atbilstosi
Bankas prasibam un pilnvarojuma apjoms ir atbilsto$s attieciga liguma noslégsanai.

[1.3.5] Banka uzskata, ka eso$a kartiba ir pielagota personu ar invaliditati vajadzibam,
jo piedava iesp&ju kodu kalkulatoru, kas ir registréts uz attieciga klienta varda, izsniegt klienta
pilnvarotajai personai ta nogadasanai attiecigajam klientam.

Banka ir secinajusi, ka kodu kalkulatoru izsniegSana klientu pilnvarotajam personam
neaktiva veida un klientu apliecinajumu, kas izdariti zveérinatu notaru klatbiitng€, sanemsana ir
pietickami droSs veids, lai parliecinatos par to, ka kodu kalkulatoru ir sané€mis attiecigais
klients, kur§ saskana ar Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma un Attalinato

neaktiva veida, lai tos nogadatu Pilnvaras devEam, jo to izsniegSana aktiva veida citai personai netiek pielauta,
neraugoties uz pilnvara minéto!”

3 Swedbank paskaidro, ka klientiem paSiem Veidlapas nav jaaizpilda, jo tas tiek aizpilditas Swedbank filialés no
Swedbank darbinieku un pilnvarnieku puses. Klientiem attiecigas Veidlapas ir tikai japaraksta notara klatbutng,
tadejadi apliecinot kodu kalkulatoru sanemsanas faktu.
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bankas pakalpojumu liguma noteikumos noteikto ir tiesigs lietot attiecigo autentifikacijas
lidzekli. Papildus Banka norada, ka ir apsverusi iesp&ju personigi nogadat kodu kalkulatorus
klientiem, kas invaliditates vai cienjjamu gadu d€] nevar ierasties banka personigi. Tacu
izvertéjot nepiecieSamo resursu iesaisti, prognoz&jamas izmaksas un citus aspektus, Banka ir
secindjusi, ka esoSais risinajums ir visracionalakais un piemeérotakais veids, kada klients var
sanemt kodu kalkulatoru, neierodoties filiale.

[1.3.6] Aktivizeta kodu kalkulatora izsniegSana pilnvarotai personai nav pielaujama, jo:

e Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 83. panta pirmas dalas 1.punkts
nosaka to, ka: “Maksajumu pakalpojumu sniedzgjs, kas izlaidis maksajuma instrumentu,
ievéro S$adas prasibas: 1) nodroSina, lai maksajuma instrumenta personalizetie
autentifikacijas lidzekli nebttu pieejami personam, kuras nav tiesigas izmantot
maksajuma instrumentu”;

e Komisijas Delegéta regulas (ES) 2018/389 (2017. gada 27. novembris), ar ko Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktivu (ES) 2015/2366 papildina attieciba uz regulativajiem
tehniskajiem standartiem par drosu lietotaja autentificESanu un vienotiem un droSiem
atklatiem sazinas standartiem (turpmak — Regula 2018/389) 22.panta pirma dala nosaka,
ka: “Maksajumu pakalpojumu sniedz€ji nodrosina maksajumu pakalpojumu lietotaja
personaliz€to drosibas datu, tostarp autentific€Sanas kodu, konfidencialitati un integritati
visos autentifikacijas posmos”;

e Regulas 2018/389 24.panta pirma dala nosaka, ka: “Maksajumu pakalpojumu sniedz&ji
nodroSina, ka tikai maksajumu pakalpojumu lietotdjs ir dro$a veida saistits ar
personalizétajiem droSibas datiem, autentifikacijas iericém un programmatiru.”;

e Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 82.pants nosaka sekojoSo:

“(1) Maksajuma pakalpojuma izmantotajam, kas ir tiesigs izmantot maksajuma
instrumentu, ir $adi pienakumi:
1) lietot maksajuma instrumentu saskana ar noteikumiem, kas reglamente maksajuma
instrumenta izlaiSanu un lietoSanu, un kas ir objektivi, samérigi un nediskrimingjosi;
2) tiklidz kluvis zinams, ka maksajuma instruments ir nozaudg@ts, nolaupits vai citadi
prettiesiski piesavinats, vai notikusi ta neautoriz€ta izmantoSana, nekav€joties par to
informét maksajumu pakalpojumu sniedz&ju vai ta noradito iestadi.
(2) Maksajuma pakalpojuma izmantotajs veic pasakumus, kas nepiecieSami, lai saglabatu
maksajuma instrumenta personaliz&tos autentifikacijas lidzeklus drosiba.”;

e Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 87.panta ceturtaja dala ir
noteikts sekojoSais: “Maksajumu pakalpojumu sniedzgjs, nepiemeérojot $a panta pirmas
dalas noteikumus, atlidzina maksatajam zaudejumus, kas raduSies nozaudéta, nolaupita
vai citadi prettiesiski piesavinata maksajuma instrumenta izmantoSanas rezultata pec tam,
kad maksatajs maksajumu pakalpojumu sniedz€jam vai ta noraditajai iestadei sniedzis
informaciju saskana ar $a likuma 82.panta pirmas dalas 2.punktu, iznemot gadijumus, kad
maksatajs pats rikojies prettiesiski.”;

e Maksajumu pakalpojumu un elektroniskas naudas likuma 81.panta otra dala nosaka
sekojoSo: “Ja maksajumu pakalpojumu sniedz€js un maksajuma pakalpojuma izmantotajs
standartliguma par to vienojuSies, maksajumu pakalpojumu sniedzgjam ir tiesibas blokéet
maksajuma instrumenta izmantoSanu gadijumos, kas saistiti ar maksajuma instrumenta
drosibu, pamatotam aizdomam par maksajuma instrumenta neautoriz€tu izmantosanu vai
izmantoSanu krapSanas noluka, [..]”;

e Bankas Attalinato bankas pakalpojumu noteikumu 3.8.4.punkta ir noteikts, ka lietotajam
ir pienakums: “nekavéjoties rakstiski vai telefoniski informét Banku, ja Autentifikacijas
elementi, to radiSanas lidzekli vai mobila ierice ir kluvusi pieejami, var€jusi vai varétu
kltt pieejami treSajai personai, kuras nav autoriz€tas, ieveérojot normativos aktus, lai pec
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zinojuma sanemsanas Banka var€tu blok&t attiecigo pieeju Attalinatajiem bankas
pakalpojumiem, lidz bridim, kamér uz Lietotaja iesnieguma pamata Lietotajam tiek
pieskirti jauni Autentifikacijas elementi un/vai Lietotajs ir devis rikojumu Bankai atblokét
pieeju Attalinatajiem bankas pakalpojumiem”.

Nemot véra iepriek§ mingtajos tiesibu aktos noteikto, Banka norada, ka kodu
kalkulatoru ir tiesigs lietot tikai maksajuma pakalpojuma izmantotajs — klients, uz kura varda
attiecigais kodu kalkulators ir registréts. Lidz ar to, lai novérstu kodu kalkulatora iesp&jamu
prettiesisku izmantosanu, kodu kalkulatora izsniegSana aktiva veida klienta pilnvarotajai
personai nav pielaujama. Savukart, situacija, ja klienta kodu kalkulators tiktu izmantots
neautorizeta veida (kodu kalkulatoru lietotu cita persona, t.sk., klienta pilnvarota persona),
klientam biitu pienakums par to inform&t Banku, kas p&c $adas informacijas sanemsanas
apturétu konkréta autentifikacijas lidzekla darbibu.

[1.3.7] Situacija, ja klients tiek parstavéts uz pilnvaras pamata, ir janodala riciba ar
klienta kontu un taja esoSajiem naudas lidzekliem no ricibas ar klienta kodu kalkulatoru. Ja
pilnvarojuma apjoms lauj pilnvarotajai personai rikoties ar klienta kontu un taja esoSajiem
naudas lidzekliem, pilnvarota persona ir tiesiga rikoties attiecigd pilnvarojuma apjoma
ietvaros, izmantojot tai pieskirtos personaliz€tos autentifikacijas lidzeklus, nevis izmantojot
klientam (pilnvaras dev€jam) pieskirtos personaliz€tos autentifikacijas lidzeklus, pat, ja
pilnvarojuma apjoms pilnvarotajai personai $adas tiesibas paredzetu.

[1.3.8] Banka norada, ka situacija, ja klientam ir pieejama e-ID karte ar elektroniska
paraksta sertifikatu, Banka Veidlapu par kodu kalkulatora sanemsanu klientiem lauj parakstit
arT elektroniski bez zv@rinata notara iesaistes. Papildus Banka norada, ka e-ID Kkarte ar
elektroniska paraksta sertifikatu ir viens no Bankas attalinato bankas pakalpojumu
autentifikacijas lidzekliem, ar kuru klienti var ielogoties Bankas internetbanka, 1idz ar to kodu
kalkulatora sanemsana, parakstot Veidlapu ar droSu elektronisko parakstu, $ada situacija nav
nepiecieSama (skatit zemak pievienoto att€lu Nr.1).

[Bankas internetbankas titullapas attels]
Attels Nr. 1

[2] Tiesibsargs, izvertgjot sniegto informaciju, norada, ka:

[2.1] Bankai ir tiesibas ka privato tiesibu subjektam ir tiesibas noteikt kartibu, kada
veida ta apkalpo klientus un to pilnvarotas personas. Tapat Bankai ir jaizverte iesp&jamie riski.
Tomeér So darbibu 1stenoSana ir janem veéra Latvijas Republika speka esoSie tiesibu akti.

[2.2] Satversmes 91.panta otrais teikums noteic, ka cilvéka tiesibas tiek istenotas bez
jebkadas diskriminacijas. “Diskriminacijas aizliegums ir vienlidzibas principa paligelements.
[...] Diskriminacijas aizlieguma mérkis ir izskaust nevienlidzigu atticksmi, ja ta balstita uz
kadu nepielaujamu kritériju, piem€ram, rasi vai dzimumu. Aizliegto kriteriju katalogs
atspogulo sabiedribas izSkirSanos par to, kadas atskiribas starp tas locekliem nav pielaujamas
ka atSkirigas atticksmes pamats. Ja atSkiriga atticksme balstita uz kadu no kriterijiem, kas
ietverti aizliegto kriteriju kataloga, tas attaisnojums vai nu vispar nav iesp&jams, vai ari ir
iespejams tikai iznémuma gadijumos.”*

“Satversmes 91.panta otraja teikuma ir ietverts diskriminacijas aizliegums, bet nav
uzskaititi aizliegtie kritériji. Sie kritériji pantd ir “jaielasa”, izmantojot tiesibu normu
interpretacijas metodes, ka ari, pamatojoties uz tadu Latvijas tiesibu sistému raksturojosu

4 Satversmes tiesas 2015.gada 23.novembra sprieduma lieta Nr.2015-10-01 15.punkts.
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principu, ka ta ir atvérta starptautiskajam tiesibam. Lidz ar to uzmaniba japievér§ arl
cilvektiesibu attistibas tendencém pasaulg.”®

[2.2.1] Latvijas Republika 2010.gada pievienojas ANO Konvencijai par personu ar
invaliditati tiestbam (turpmak — ANO Konvencija), kuras 5.pants 1pasi uzsver nodroSinat
vienlidzibu pret personam ar invaliditati. Tadgjadi invaliditate® ir uzskatama par vienu no
diskriminacijas aizlieguma kriterijiem.

Vesturiski “saskana ar invaliditates medicinisko modeli personas ar invaliditati
neatzina par tiesibu turétajiem, bet asoci€ja ar vinu trauc€jumiem, [...] tadgjadi diskrimingjosa
vai atSkiriga attiecksme pret personam ar invaliditati tika uzskatita par normu un padarita
likumiga.”’

[2.2.2] Iesp&ju vienlidziba, kas ir ANO Konvencijas vispargjais princips saskana ar tas
3. pantu, paredz bitisku pareju no formala vienlidzibas modela uz faktisku vienlidzibas
modeli. Formala vienlidziba tiecas apkarot tieSu diskriminaciju, lidzigas situacijas pret
personam izturoties lidzigi. Tas var palidzet izskaust negativu stereotipiz€Sanu un
aizspriedumus, tomér tas nenodroSina risinagjumu “atSkiribu dilemmai”, turklat $ada pieeja
netiek nemtas véra un apliikotas atSkiribas cilvéku starpa. Pret€ji min€tajam patiesa lidztiesiba
tiecas risinat strukturalu un netieSu diskriminaciju, turklat nem vera varas attiecibas. Ar to
atzist, ka attieciba uz “atSkiribu dilemmas” risinasanu ir gan jaignor€, gan jaatzist atSkiribas
cilvéku starpa, lai nodro$inatu vienlidzibu.®

[2.2.3] ANO Konvencija lieto jédzienus “vienlidziga aizsardziba” un “vienlidziga
likuma priekSrocibu izmantoSana”. Jedziens “vienlidziga aizsardziba” nozimé atturéSanos no
diskriminacijas pret personam ar invaliditati gan tiesibu aktos [gan citas jomas]. Savukart,
jédziens “vienlidziga likuma priekSrocibu izmantoSana” nozimé pieejamibas, sapratiga
pielagojuma nodrosinasanu un/vai individuala atbalsta sniegSanu. Lai personam ar invaliditati
nodro§inatu vienlidzigas iesp€jas, tiek lietots jédziens ‘“‘vienlidziga likuma priekSrocibu
izmantoSana”, proti, ir nepiecieSams noverst SkérSlus, kas liedz sanemt likuma paredzetu
aizsardzibu un izmantot priekSrocibas, ko sniedz vienada piekluve tiesai un tiesiskumam
tiesibu nodrosinasanai.®

[2.2.4] Papildus ir nepiecieSams noradit, ka Pateretaju tiesibu aizsardzibas likuma
3.!pants aizliedz atSkirigu atticksmi invaliditates dél, sniedzot pakalpojumu. Vienlaikus
nosakot, ka atSkiriga attiecksme pret personam ar invaliditati var bt pielaujama, ja ta ir
objektivi pamatota ar tiesisku mérki, kura sasniegSanai izraudzitie Iidzekli ir samerigi, vai ja
pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&am vienlidzigas atticksmes nodroSinasana uzliek
nesamerigu slogu. Patérétaju tiesibu aizsardzibas likums paredz aizsardzibu gan tieSas, gan
netieSas diskriminacijas gadijuma, gan noradijjuma diskrimin€t, gan personas aizskarSanas
gadijuma. Tapat ir noteikts, ka pakalpojuma sniedz€ja pienakums ir pieradit, ka atSkirigas
attieksmes aizliegums nav parkapts (tatad darbojas apgrieztas pieradiSanas princips).

5 Satversmes tiesas 2019.gada 23.aprila sprieduma lieta Nr.2018-12-01 21.punkts.

® Pargjie kriteriji ir dzimums, rase, adas krasa, vecums, religiska, politiska vai cita parlieciba, nacionala vai sociala
izcelsme, mantiskais vai gimenes stavoklis, seksuala orientacija vai citi apstakli. Tiesibsarga piezime.

" ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Personu ar invaliditati tiestbu komitejas Vispargjais
komentars Nr.6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. Pieejams:
<https://vvc.gov.lv/index.php?route=product/search&search=visp%C4%81r%C4%93jais+koment%C4%81rs&descr
iption=true&category_id=60&sub_category=true&page=2>

8 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Personu ar invaliditati tiesibu komitejas Vispargjais
komentars Nr.6 (2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju. Pieejams:
<https://vvc.gov.Iv/index.php?route=product/search&search=visp%C4%81r%C4%93jais+koment%C4%81rs&descr
iption=true&category_id=60&sub_category=true&page=2>

® Turpat. Pieejams:
<https://vvc.gov.Iv/index.php?route=product/search&search=visp%C4%81r%C4%93jais+koment%C4%81 rs&descr
iption=true&category_id=60&sub_category=true&page=2>
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[2.3] No Bankas sniegtas informacijas var secinat, ka pasreizgja kartiba, kada var
attalinati sanemt kodu kalkulatoru ir vispariga, 1pasi nenemot véra klientu piederibu kadai
diskriminacijas riskam paklautai grupai.

Tiesibsarga ieskata, ja persona ilgstosi pati fiziski nevar atnakt uz banku, tad $ada
persona var biit seniors, persona ar invaliditati vai persona var atrasties arpus Latvijas. Lidz ar
to tikai viena no gadijumiem persona neatbilst kadam no diskriminacijas kritérijiem (vecums
un invaliditate ir diskriminacijas kritériji).

Nemot vera iepriek§ minéto, ja vienados apstaklos tiek noteikti vienadi noteikumi
visiem cilvékiem, nenemot v&ra to vajadzibas, ta ir formala vienlidziba. Savukart
diskriminacijas aizlieguma novérSana biitu taja gadijuma, ja banka butu paredzgjusi Ipasus
nosacijumus klientiem ar dazada veida invaliditati, kas veidotu iesp&ju vienlidzigi ar citiem
piekliit bankas pakalpojumam. Piem&ram, ja banka uzstaj, ka ievéro diskriminacijas
aizliegumu un ikviens var taja ieklat, lai sanemtu pakalpojumu, bet pie bankas ir kapnes un
cilveks ratinkrésla fiziski nesp€j taja ieklit, to var uzskatit par iesp€jamu diskriminacijas
aizlieguma parkapumu, nevis vienlidzigu iesp&ju nodroSinasanu visiem klientiem.

[2.3.1] Bankas leteikumos'® pilnvaru noformésanai ikdienas pakalpojumu
izmanto3anai (turpmak — leteikumi) ! ir norade uz to, ka attalinato bankas pakalpojumu
autentifikacijas Iidzeklu izsniegSana pilnvarniekam notiek, izsniedzot autentifikacijas
lidzeklus neaktiva veida. Tomer Ieteikumos nav norades uz veidlapu, kas biitu jaaizpilda, tapat
nav norades par citiem alternativiem veidiem ka atvieglot autentifikacijas lidzeklu sanemSanas
kartibu personam ar invaliditati.

Realitaté pasreizéjas Bankas kartibas ietvaros klientam ar invaliditati ir nepiecieSams
nodroS§inat notara pakalpojumu sniegSanu klienta ar invaliditati dzivesvieta. Lai ari Banka
nenoteic un nenes atbildibu par notaru pakalpojumu izcenojumu, tomér konkrétaja gadijuma
notara pakalpojums personai ar invaliditati kopa var izmaksat 250 euro.

[2.3.2] Tiesibsargs vers uzmanibu, ka 2019.gada nabadzibas riskam bija paklauti 21,6%
jeb 407 tikstosi iedzivotaju. So iedzivotaju riciba esodie ienakumi bija zem nabadzibas riska
sliek$na, kas 2019.gada bija 441 eiro ménesi.’? Visaugstakais nabadzibas risks bija
iedzivotajiem vecuma virs 50 gadiem. 2019. gada nabadzibas riskam bija paklauti 22 %
iedzivotaju 50 lidz 64 gadu vecuma un 40,9 % iedzivotaju vismaz 65 gadu vecuma. Turklat
vissliktaka situacija bija tie vecaka gadagajuma (vismaz 65 gadus veci) iedzivotaji, kuri
dzivoja vieni. 2019. gada 71,7 % vientulo vecaka gadagajuma iedzivotaju bija paklauti
nabadzibas riskam.™

2020.gada videja pensija Latvija bija 367, 05 eiro (neieklaujot 3.pensijas Iimeni),** kas
ir tikai 43,6% no vidgjas darba samaksas valsti. 2019.gada, ja visas majsaimniecibas vidgji
riciba esoSie ienakumi uz vienu majsaimniecibas locekli ménesi bija 582,66 eiro, tad senioriem
vecuma no 65 gadiem- 486,98 eiro. Vecaka gadagajuma iedzivotaju majsaimniecibu vidia
vismazakas riciba esoSo ienakumu summas bija vientulo senioru majsaimniecibas, sasniedzot
tikai 455,85 eiro uz vienu majsaimniecibas locekli ménesi.’® Attieciba uz personam ar

10 Nav norade par dokumenta izstrades datumu. Tiesibsarga piezime.

11 Jeteikumi pilnvaru noformésanai ikdienas pakalpojumu izmanto$anai “Swedbank” AS - ricibai ar kontiem, kartem,
bankas attalinatiem pakalpojumiem, maksajumu veiksanai u.c. Pieejams:
<https://www.swedbank.Iv/static/pdf/about/terms/guidance_for_issuing_powers_of attorney LAT.pdf>

12 Centralas statistikas parvalde. Nabadzibas risks un sociala atstumtiba Latvija. 2020.gada EU-SILC apsekojuma
rezultati. Pieejams: < https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-
01/Nr_08_Nabadzibas_risks_un_sociala_atstumtiba_Latvija 2020 %2821 00%29 LV.pdf>

13 Centralas statistikas parvalde. https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-

01/Nr_08_ Nabadzibas_risks_un_sociala_atstumtiba_Latvija 2020 %2821 00%29 LV.pdf

14 Centralas statistikas parvalde. Seniori Latvija 2021.gada. Pieejams:
<https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-09/%21Seniori_Latvija 2021 %2821 00%29 LV.pdf>

5 Turpat. Pieejams: <https://admin.stat.gov.lv/system/files/publication/2021-
09/%21Seniori_Latvija_2021_%2821_00%29_LV.pdf>
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invaliditati var minét, ka saskana ar 2016.gada datiem stradajoSas personas ar invaliditati
sanéma vidgji 672 eiro meénesi, savukart nestradajosas 238,33 eiro ménesi (attiecigi 77%
personu ar invaliditati bija zem nabadzibas riska sliek3na).'®

[2.3.3] Lai arT Banka ir izvélgjusies Skietami neitralu nosacijumu kodu kalkulatora
legiiSanai, toméer tas rada nelabvéligas sekas konkrétiem klientiem, kas pieder mazaizsargatam
grupam. Ja bankas klientam ar invaliditati vai senioram ir janodroSina notara ierasanas
dzivesvieta vairakas reizes (pirmo reizi, lai sastaditu pilnvaru ar notara klatbtitni, otro reizi, lai
parakstitu bankas veidlapu), tas var izmaksat 250 eiro (125,00x2). Tiesibsarga ieskata
pasreizéja Bankas kartiba p&c butibas palielina personai risku pietuvinaties nabadzibas
Itmenim tikai, lai varétu sanemt bankas kalkulatoru.

[2.3.4] Nemot véra, ka iesp€jamas diskriminacijas parkapumu gadijumos tiek
piemérots apgrieztas pieradiSanas princips, tad Bankai ir japamato, ka konkrétaja gadijuma tas
darbibas bija samérigas un objektivi pamatotas. ST Atzinuma 1.3.5.punkta Banka ir noradijusi,
ka ir tikusi verteta iesp&ja nogadat autentifikacijas lidzeklus klientiem ar invaliditati vai
senioriem personigi, tomér Sada pakalpojuma izmaksas ir bijuSas nesameérigi augstas.
Tiesibsargs norada, ka konkrétaja gadijuma nakas secinat, ka Banka ir sniegusi visparigu
informaciju, kas nelauj nonakt pie secinajuma, ka Banka ir kaut ko vértgjusi.

[2.3.5] Lai veidotu pakalpojumu, kas buitu pienemams dazadam sabiedribas grupam, ir
nepiecieSams, lai biitu nodroSinatas alternativas iesp€jas pakalpojuma sanemsana. Tiesibsargs,
1zvert§jot citu kreditiestaZzu pakalpojumus, noskaidroja, ka ir iespja izmantot personas
apliecibu (elD ar parakstu) kodu kalkulatora pasiitiSana (netiek iesaistits notars) un attiecigi
kodu kalkulators tiek nosttits pa pastu. Tiesibsargs aicinaja Banku sniegt informaciju par eID
izmantoSanas iesp&jam kodu kalkulatora sanemsana. Bankas atbilde ir atrodama $1 Atzinuma
1.3.8.punkta, un ta ir pozitiva, tatad eID ar elektronisko parakstu var izmantot gan pasiitot kodu
kalkulatoru bez notara iesaistes, gan izmantojot eID iekltiSanai klienta internetbanka (kodu
kalkulators nav nepieciesams). Lidz ar to, Banka ir alternativs veids?’, ka persona ar invaliditati
var iegiit autentifikacijas Iidzekli Ietak un ertak.

Nemot vera iepriek$ miné&to, tiesibsargs konstaté netiesas diskriminacijas aizlieguma
parkapumu invaliditates dél Bankas darbiba, nenodrosinot samérigu veidu, lai persona, kura
sava veselibas stavokla d€] nevar ierasties fiziski banka, varétu sanemt autentifikacijas lidzekli,
lai varétu piekliit saviem finanSu lidzekliem.

[2.3.6] Papildus tiesibsargs norada, ka Bankas Ieteikumos ir informacija par pilnvaru
saturu, bet ne par paSu procesu, pirms pilnvarota persona varétu uzsakt pilnvara paredzetas
darbibas. Lidz ar to nav skaidrs, ka tieSi notiek autentifikacijas lidzekla nogade, nav
informacijas par Veidlapu, ka ar1 tas aizpildiSanas, nogadasanas kartibu bankas klientam/
atpakal uz banku, ka rezultata var rasties parpratumi.

[3] Tiesibsargs norada, ka vienlaikus ir nepiecieSams vertét, ka rast risinajumu
konkrétaja situacija. Ir viennozimigi secinams, ka pasreiz&ja Bankas kartiba ir darga. Lidz ar
to tiesibsargs norada, ka kops 2023.gada 1.janvara personas aplieciba (elD karte) biis obligats
personu apliecino$s dokuments visiem Latvijas iedzivotajiem.!® Tadgjadi mingtais dokuments
biis jaiegtst visiem. Personas apliecibas sanemsanai valsts nodevas atvieglojumus var iegtt
pensijas vecumu sasniegusi persona, persona, kura uzrada pensionara apliecibu un persona ar

18 Tkgadgjs nabadzibas un socialas atstumtibas mazinasanas ricibpolitikas izvertgjums (t.sk. izvertéjums par
nevienlidzibu veselibas apriip€ un nevienlidzibu majokla pieejamibas joma) (identifikacijas numurs: LRLM2018/28-
3-03/13ESF) Pieejams:
<http://petijumi.mk.gov.lv/sites/default/files/title_file/Nabadz_soc_atstumt_mazin_ricibpol_izvertejums_Zinojums.
pdf>

7 Tiesibsarga riciba nav informacijas par to, cik sen eID izmanto3ana ir iesp&jama Swedbank.

18 Termins ir pagarinats 1idz 2030.gadam personam ar I grupas invaliditati. Tiesibsarga piezime. Detalizétak skatit
Seit: <https:/likumi.lv/ta/id/306979-grozijumi-personu-apliecinosu-dokumentu-likuma>
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I vai II grupas invaliditati (péc invaliditates apliecibas uzradisanas).'® Attiecigi Iesniedz&ja
mate kvalific€tos zemakai maksai par elD.

Vienlaikus ir nepiecieSams noradit, ja persona veselibas stavokla dél nevar ierasties
Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes (turpmak - PMLP) nodala, tad ir jasazinas ar tuvako
PMLP teritorialo nodalu, lai norunatu kartibu, kada persona tiks apkalpota atra$anas vieta.?°
Tiesibsarga birojs pa telefonu sazinajas ar PLMP, un uzzinaja, ka Latvijas lielakajas pilsetas
ir parvietojamas darbstacijas, t.i., mobilas darbstacijas, lai varétu veikt klientu apkalposanu
arpus PMLP telpam. Gadijuma, ja cilvéks ar kustibu traucéjumiem (guloss) atrodas Riga, tad
jasazinas ar PMLP 1.un 4.nodalu, kuras ir parvietojamas darbstacijas. Papildus maksa par
pakalpojumu no paSas personas netiek iekaséta. Covid-19 pandémijas laika Sis pakalpojums
tieck nodroSinats sarkanaja rezima, neatkarigi no klienta vakcinacijas fakta. Visi PMLP
darbinieki ir vakcingti. Savukart visi pakalpojumi klientiem tiek sniegti, lietojot maskas.

Lidz ar to, tiesibsarga ieskata elD iegiiSana biitu daudz 1etaka neka atkartota notara
pieaicinasana.

Il. Par tiesibsarga apkopojumu par Latvijas kreditiestazu pieejamibu personam ar
invaliditati

[4] Tiesibsargs samera regulari izskata dazadus ar personu ar invaliditati tiesibu
parkapumus, sanemot vai méginot sanemt Kkreditiestazu pakalpojumus. Piemé&ram,
kreditiestazu darbinieki aicina personas ar redzes invaliditati atteikties no savas ricibspgjas, lai
delegétu iesp€ju citai personai pieklit vinu bankas kontam (situacija- maksajumu karte
aizmirsta majas, persona vé€las nonemt skaidru naudu no sava konta fiziski ierodoties
kreditiestade), vai atteikuma sniegt pakalpojumu, ja persona ar invaliditati ir kopa ar savu
asistentu vai atbalsta personu. Nemot vera, ka minétais liek izdarit secinajumus par sistemisku
problému kreditiestazu darbiba, kas skar klientu ar invaliditati tiesibu nodroSinasanu,
tiesibsargs §.g. 4.janvar1 nosiitija dazadam personu ar invaliditati parstavosam organizacijam
(kustibu traucgjumi, redzes, dzirdes (pilns, dalgjs dzirdes zudums), gariga rakstura traucgjumi)
ligumu sniegt informaciju par dazadam situacijam, kuras personam ar invaliditati ir bijusi
Skersli sanemt kreditiestazu pakalpojumus. Péc informacijas sanemsanas, ta tiks apkopota,
apspriesta ar Latvijas kreditiestadém un ir planots izstradat vadlinijas kreditiestadém par
personu ar invaliditati tiesibu ievérosanu sniedzot kreditiestazu pakalpojumus.

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 25.panta pirmo un treSo dalu pabeidz
parbaudes lietu ar $adam rekomendacijam:

1) Iesniedz&ja matei izskatit iesp&ju versties PMLP personas apliecibas (elD ar
elektronisko parakstu) sanemsSanai, lai nebtitu jamaksa par atkartotu notara ierasanos.

2) Bankai papildinat Ieteikumus, lai bitu iesp&jams skaidri saprast (piem&ram, ar
grafisku att€lu), ka personai/ pilnvarotajai personai vairakkart var nakties apmeklét Banku,
pirms autentifikacijas Iidzeklis tiks aktivizets.

3) Bankai tris ménesu laika péc §1 Atzinuma sanemsanas izstradat kartibu, kada Banka
sniedz pakalpojumus personam ar kustibu traucgjumiem, kuri nevar veselibas stavokla dé] vai
Bankas filialu nepieejamibas dél sanemt bankas pakalpojumus.

19 Pilsonibas un migracijas lietu parvade. Valsts nodeva par personu apliecino$a dokumenta izsniegianu. Pieejams:
<https://www.pmlp.gov.lv/lv/ivalsts-nodeva-par-personu-apliecinosa-dokumenta-izsniegsanu>

20 Pilsonibas un migracijas lietu parvalde. Dokumenti, kas jaiesniedz, lai sanemtu personu apliecino$u dokumentu?
Skatits 12.01.2022. Pieejams: <https://www.pmlp.gov.lv/lv/dokumenti-kas-jaiesniedz-lai-sanemtu-personu-
apliecinosu-dokumentu>
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Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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