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Lietota terminologija
Pieejamiba vs piek|istamiba — ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam (turpmak —
ANO Konvencija) 9.panta originalteksta anglu valoda tiek lietots termins “accessibility”, ja tiek
minéta nepiecieSamiba nodrosinat fiziskas, informativas un citas vides pieejamibu personam ar
invaliditati. Tatad neatkarigi no ta, kuru vidi ir japielago (fizisko, informativo vai digitalo) ANO
Konvencija originalteksta anglu valoda tiek lietots viens termins. ANO Konvencijas versija
latviesu valoda minétais termins ir tulkots ka pieejamiba un ari tiek attiecinats uz visam vidém.
Eiropas Savieniba (turpmak — ES) ir pienémusi vairakas direktivas® par personu ar invaliditati
tiesibu nodrosinasanu tiesi pieejamibas joma, savukart Sajas direktivas lietotais termins
“accessibility” latvieSu valoda tiek tulkots ka pieklistamiba. Nemot véra, ka originaltekstos
anglu valoda termina “accessibility” batiba nemainas, t.i., visos gadijumos ir nepiecieSams
nodrosinat pieejamu vidi personam ar dazada veida invaliditati, tad var pienemt, ka ANO
Konvencijas tulkojuma uz latvieSu valodu ir bijusi klida. Tadejadi paslaik Latvijas normativaja
reguléjuma pastav divi termini — pieejamiba un piek]dstamiba. Lidz ar to Saja teksta abi termini
tiek lietoti ka sinonimi.
Personas ar invaliditati vs personas ar redzes, dzirdes utt. traucéjumi — Saja teksta paraléli tiek
lietoti vairaki termini. Termins personas ar invaliditati ir termins, kas izriet no ANO Konvencijas.
Gramatiski vertéjot minéto terminu, tas apzimé cilvékus, kas ir ieguvusi invaliditates statusu.
Tomeér ANO Konvencija norada, ka pie personam ar invaliditati pieder personas, kuram ir ilgstosi
fiziski, garigi?, intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem 3kérsliem var
apgratinat to pilnvértigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem.3 Lidz ar to
ANO Konvencija nenorada uz nepiecieSamibu personai iegut konkrétu invaliditates statusu, lai
varétu pretendét uz tiestbam (jo ANO Konvencija paredz ari terminu universalais dizains, kas
nozimé, tadu pakalpojumu esamibu, kas der visiem), bet gan to, ka personai ir ilgstosi
traucéjumi, kas rada Skerslus, 1stenot kadas tiesibas. Tadéejadi Saja teksta termins personas ar
invaliditati tiek lietots ka personu ar visa veida invaliditati apvienojoss termins, savukart termins
personas ar [...] traucéjumiem, tiek lietots gadijumos, kad tiek pieminéts kads konkréts

traucéjumu veids.

1 pieméram, Parlamenta un Padomes 2016. gada 26. oktobra direktivu (ES) 2016/2102 par publiska sektora struktiru
timek|vietnu un mobilo lietotnu pieklastamibu un informacijas atkalizmantoSanu

2 Gariga rakstura trauc&jumi ir psihiska saslimsana vai garigas (intelektualas) attistibas traucéjumi, kas ierobezo cilvéka spéjas
stradat un apripét sevi, ka ari apgratina iekl]ausanos sabiedriba. Piezime.

3 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pienemts 13.12.2006., stajas spéka Latvijas Republika 31.03.2010.,
1.pants. Pieejams: <https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630>



levads

Tiestbsargs pédejos piecus gadus ar zinamu regularitati sanem signalus par to, ka ne visas
bankas nodrosina piek|istamus banku pakalpojumus cilvékiem ar dazada veida invaliditati. Ir
situacijas, ka banku pakalpojums tiek ierobezots, ja cilvéks invaliditates déel nevar fiziski atnakt
lidz bankas filialei; pakalpojums tiek atteikts, jo bankas darbinieks nezina, ka cilvéks ar
konkrétiem manu traucéjumiem var iepazities ar bankas sagatavotu dokumentu bez citu cilvéku
palidzibas. Tapéc izskan aicinajumi klientiem ar manu traucéjumiem ierobezot savu ricibspéju.
Tapat ar Skersliem saskaras cilvéki ar gariga rakstura traucéjumiem, ja tie vélas sanemt banku
pakalpojumus.

Taja pasa laika Latvija ir speéka normativais reguléjums, kas paredz nodrosinat personu ar
invaliditati tiesibas, pieméram, Latvijas Republikas Satversmes (turpmak — Satversme) 91.panta
otrais teikums aizliedz diskriminaciju invaliditates dél, Patérétaju tiesibu aizsardzibas likuma
(turpmak — PTAL) 3.1pants noteic pienakumu pakalpojuma sniedzéjam nodro$inat pakalpojumu
pieejamibu personam ar invaliditati.

Nemot véra iepriek§ minéto, tiesibsargs secinaja, ka ir nepiecieSams veikt padzilinatu jautajuma
izpéti, lai noskaidrotu, kuras jomas banku pakalpojumu sniegS8ana personam ar dazada veida
invaliditati ir nepiecieSami uzlabojumi, ka ari, vai jau paslaik pastav kadi labas prakses pieméri.
Lidz ar to 2022.gada tiesibsargs, 1stenojot Tiesibsarga likuma 12.panta 10.punkta paredzéto
uzdevumu, veica izpéti par problémsituacijam personu ar invaliditati tiesibu nodrosinasana
piekldstamiba banku pakalpojumiem.

Pétijuma ietvaros tika veértéts gan normativais reguléjums, gan aptaujatas personu ar invaliditati
organizacijas un bankas.

Atbilstosi iegutajai informacijai pétijums ir sakartots tris dalas. Pirmaja dala ir sniegta
informacija par spéka esoSo normativo reguléjumu, ka ari to, ka batu jaizprot diskriminacijas
aspekts banku pakalpojumu pieklistamibas nodrosinasana. Otraja dala ir apkopota personu ar
invaliditati sniegta informacija par labo un slikto praksi banku pakalpojumu sanemsana.
Péetijuma treSaja dala ir apkopota banku sniegta informacija, t.i., gan atbildes uz tiesibsarga
jautajumiem, gan ari banku noraditie problémjautajumi, kas butu jarisina, lai bltu iespéjams
sniegt kvalitativus pakalpojumus personam ar invaliditati. Pétjjums noslédzas ar tiesibsarga

secinajumiem, ka ari priekslikumiem turpmakajai darbibai.



I Normativais reguléjums banku pakalpojumu pieklustamiba

Paslaik Latvija ir spéka esosi vairaki normativie akti, kas paredz gan Tpasu aizsardzibu personam
ar invaliditati, gan uzliek pienakumu nodroSinat pieejamus pakalpojumus atbilstosi personu ar
invaliditati vajadzibam. Turpmak teksta tiks sniegta informacija par minéto normativo
reguléjumu, ka ari noradits uz dazadiem aspektiem, kas batu nemami véra, vértéjot iespéjamus

personu ar invaliditati tiesibu parkapumus piek|Gstamu banku pakalpojumu sanemsana.

1.1. Latvijas Republikas Satversme

Satversmes 91.pants noteic, ka visi cilveki Latvija ir vienlidzigi likuma un tiesas prieksa. Cilvéka
tiesibas tiek istenotas bez jebkadas diskriminacijas.

Mineétais pants ietver divus principus — vienlidzibas principu- pirmaja teikuma un diskriminacijas
aizlieguma principu — otraja teikuma.*

Satversmes 91.panta otraja teikuma ietvertais diskriminacijas aizliegums ir vienlidzibas principa
ietvertais paligelements, kas noteiktas situacijas $o principu precizé un palidz to piemérot.>
Péc batibas “diskriminacijas aizlieguma meérkis ir izskaust nevienlidzigu attieksmi, ja ta balstita
uz kadu nepielaujamu kritériju, pieméram, rasi, tautibu, [invaliditati®] vai dzimumu. Aizliegto
kritériju katalogs atspogulo sabiedribas izSkirSanos par to, kadas atskiribas starp tas locekliem
nav pielaujamas ka atskirigas attieksmes pamats. Ja atskiriga attieksme balstita uz kadu no
kritérijiem, kas ietverti aizliegto kritériju kataloga, tas attaisnojums vai nu vispar nav iesp&jams,
vai ari ir iespéjams tikai iznémuma gadijuma.”’

Satversmes 91.panta otraja teikuma ir ietverts vispareéjs diskriminacijas aizliegums, bet nav
uzskaititi aizliegtie kritériji. Sie kritériji panta ir “jaielasa”, izmantojot tiesibu normu
interpretacijas metodes, ka ari, pamatojoties uz tadu Latvijas tiestbu sistemu raksturojosu
principu, ka t3 ir atvérta starptautiskajam tiesibam.® Satversmes tiesa ir noradijusi, ka
invaliditate ir viens no Satversmes 91.panta ietilpstoSajiem kritérijiem, uz kuru pamata

diskriminacija ir aizliegta.’

4 Satversmes tiesas 2005.gada 14.septembra sprieduma lieta Nr.2005-02-0106 9.3.punkts.

5 Satversmes tiesas 2015.gada 23.novembra sprieduma lieta Nr.2015-10-01 15.punkts.

6 Tiesibsarga piezime.

7 Satversmes tiesas 2015.gada 23.novembra sprieduma lieta Nr.2015-10-01 15.punkts.

8 Satversmes tiesas 2019.gada 23.aprila sprieduma lieta Nr.2018-12-01 21.punkts.

% Satversmes tiesas 2020.gada 9.jiilija sprieduma lieta Nr.2019-27-03, 20.3.3.punkts, Satversmes tiesas 2020.gada 10 jilija
sprieduma lieta Nr.2019-36-01, 9.punkts.



1.2. ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam

Latvija kops 2010.gada sp€eka ir ANO Konvencija. ANO Konvencija daudzéjada zina, ka dazi
tiestbu zinatnieki norada, ir revolucionara.!® Ta ne tikai atzist vésturiski izveidoju$os negativo
attieksmi pret personam ar invaliditati, bet art uzliek pienakumu dalibvalstim veikt darbibas, lai
o attieksmi mainitu, pieméram, veidojot izpratni par personam ar invaliditati, veicinot personu
ar invaliditati tiesibu un cienas ievéroSanu, ka art visas dzives jomas apkarojot stereotipus,
aizspriedumus un negativu praksi.!?

ANO Konvencija nedefiné terminu “invaliditate”, bet noteic, ka pie personam ar invaliditati
pieder personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas
mijiedarbiba ar dazadiem Skérsliem var apgriatinat to pilnvértigu un efektivu lidzdalibu
sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem.!?

Respektivi, ANO Konvencija nenoteic, ka personai ir obligati jabit invaliditates statusam, lai
iestatos tiesibas izmantot dazadus pielagojumus. ANO Konvencija uzsver ilgstoSos traucéjumus,
kas mijiedarbiba ar dazadiem skérsliem apgritina vienlidzigu lidzdalibu sabiedribas dzive.

ST pétijuma konteksta batu Tpasi jaizce| divi ANO Konvencijas panti, kas noteic gan
diskriminacijas aizliegumu pret personam ar invaliditati,3 gan noteic pienakumu nodrosinat
pieejamus pakalpojumus.'*

ANO Konvencijas 5.pants paredz, ka: “Dalibvalstis atzist, ka visi cilvéki ir vienlidzigi likuma
prieksa un saskana ar to un ka visiem cilvékiem bez jebkadas diskriminacijas ir tiesibas uz
vienadu likuma aizsardzibu un uz likuma paredzéto priekSrocibu vienadu izmantosanu.
Dalibvalstis aizliedz jebkadu diskriminaciju invaliditates dé] un garanté personam ar invaliditati
vienlidzigu un efektivu tiesisko aizsardzibu pret diskriminaciju jebkada iemesla dé|. Lai veicinatu
vienlidzibu un likvidetu diskriminaciju, daltbvalstis veic visus atbilstoSos pasakumus, lai

nodrosinatu, ka tiek veikti sapratigi pielagojumi. Ipasos pasakumus, kas ir nepiecie$ami, lai

10 Quinn G., “Resisting the “Temptation of Elegance”: Can the Convention on the Rights of Persons with Disabilities Socialise
States to Right Behavior?”, Arnardottir 0.M., Quinn G. (eds.) “The UN Convention on the Rights of Persons with Disabilities.
European and Scandinavian Perspectives.”, International Studies in Human Rights.Martinus Nijhoff Publishers, Leiden. Boston
2009., 216.Ipp.

11 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. 8.pants, Latvijas Republika pievienojusies 01.03.2010., stajas spéka
Latvijas Republika 31.03.2010. Pieejams: <https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630>

12 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiesibam. Pienemts 13.12.2006, stajas spéka 31.03.2010., parakstits 18.07.2008.,
pievienosanas 01.03.2010., 1.pants. Pieejams: <https://likumi.lv/ta/Iv/starptautiskie-ligumi/id/1630>

13 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pienemts 13.12.2006, stajas speka 31.03.2010., parakstits 18.07.2008.,
pievienoanas 01.03.2010., 5.pants. Pieejams: <https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630>

14 Turpat., 9.pants. Pieejams: <https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630>



paatrinatu vai sasniegtu personu ar invaliditati faktisku vienlidzibu, neuzskata par diskriminaciju
$is konvencijas nozime.”*>

ANO Konvencijas 5.panta konteksta ir 1pasi izcelami divi termini, kuriem ir nepiecieSams
detalizetaks skaidrojums: “vienlidziba” un “sapratigs pielagojums”.

Skaidrojot terminu “vienlidziba” ANO Konvencijas izpratné ir nepiecieSams noradit, ka ANO
Konvencija paredz butisku pareju no formala vienlidzibas modela uz faktisku vienlidzibas
modeli. “Formala vienlidziba tiecas apkarot tieSu diskriminaciju, l1dzigas situacijas pret
personam izturoties lidzigi. Tas var palidzéet izskaust negativu stereotipizéSanu un
aizspriedumus, tomeér tas nenodrosina risinajumu “atskirtbu dilemmai.” [...] Pretéji minétajam
faktiska vienlidziba tiecas risinat strukturalu un netieSu diskriminaciju, turklat nem véra varas
attiecibas. Ar to atzist, ka attieciba uz “atskirtbu dilemmas” risinasanu ir gan jaignore, gan
jaatzist at3kiribas cilvéku starpa, lai nodrosinatu vienlidzibu.” 16

ST pétijuma ietvaros ir nepiecie$ams detalizétak apliikot faktiskas vienlidzibas modeli, kas izriet
no Aristote|a paradigmas, kura paredz, ka “lidzigas situacijas ir jaizturas lidzigi, bet atskirigas

situacijas atskirigi, saméra ar to atskiribu. [...] Formalas lidztiesibas pieeja atspogulo tikai

Aristotela paradigmas pirmo dalu, proti, ka pret personam vienadas situacijas jaizturas vienadi.
[...] Formalas lidztiesibas pieeja ir ciesi saistita ar liberalo tirgus ekonomiku, kur norma ir virietis,
kas ir balts un veseligs. Formalas lidztiesibas valdoSas grupas norma — to personu situacija,
kuras neatbilst normai, vispar netiek skatita.”!’

Lidz ar to, lai tiktu nodrosinata faktiska vienlidziba ir janem veéra cilvéku atskiribas.

Skaidrojot terminu “sapratigs pielagojums” ir nepiecieSams noradit, ka tas nozimeé vajadzigas un
atbilstosas izmainas un korekcijas - ja tas konkréta gadijuma ir nepiecieSamas un neuzliek
nesamerigu vai nepamatotu slogu -, lai nodrosinatu, ka personas ar invaliditati vienlidzigi ar
citiem var izmantot vai istenot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas.*® Lai izvértétu, vai slogs ir
nesamerigs, ir javérté, kam ir pienakums nodrosinat nepiecieSamos pielagojumus. Ja pienakums
gulstas uz valdibu, pasvaldibu vai lielu privato uznémumu, slogam tieSam batu jabat |oti

neproporcionalam, lai varétu teikt, ka tas ir nesameérigs. lespéjams, ka So institliciju gadijuma

15 Turpat., 5.pants. Pieejams: <https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630>

16 Apvienoto Naciju organizacija. Personu ar invaliditati tiestbu komitejas Visparéjais komentars Nr.6 (2018) par vienlidzibu un
nediskriminaciju. Valsts valodas centra tulkojums.

17 Eiropas Savienibas tiesibas. Il daja. Materialas tiesibas. Schewe C. zinatniskaja redakcija. Dzimumu lidztiesibas un
diskriminacijas novérsanas tiesibas. Dupate K., 538.lpp.

18 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Parakstita 18.07.2008. Pievienosanas 01.03.2010. Stajas speka
31.03.2010., 2. pants. Pieejams: <https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630>



slogs visticamak nekad nebis nesamérigs.® Savukart, ja pienakums gulstas uz privatpersonu vai
mazu uznémumu, tad to ir vieglak apstridet, ka ari pieradit, ka slogs ir nesameérigs. Lidz ar to
katrs gadijums ir jaizvérté individuali.?® Sapratiga pielagojuma princips, visticamak, varétu bat
vissvarigakais juridiskais aspekts un noteicosais instruments gadijumos, kad tiek lemts par ANO

Konvencijas ievieSanu.?!

Ka otrs nozimigakais ANO Konvencijas pants 81 pétijuma ietvaros ir minams ANO Konvencijas
9.pants, kas paredz:

“Lai personas ar invaliditati varétu dzivot neatkarigi un pilnvértigi piedalities visas dzives jomas,
dalibvalstis veic atbilstoSus pasakumus, lai vienlidzigi ar citiem nodroSinatu personam ar
invaliditati pieeju fiziskajai videi, transportam, informacijai un sakariem, tostarp informacijas un
sakaru tehnologijam un sistemam, un citiem objektiem un pakalpojumiem, kas ir atverti vai ko
sniedz sabiedribai gan pilsétas, gan lauku rajonos.”

Lai pakalpojumu pieejamiba tiktu nodrosinata, ir jaidentificé un jalikvidé traucéjosi skérsli un
barjeras, tapat dalibvalstim ir pienakums:

a)izstradat un ieviest minimalos standartus un vadlinijas par iedzivotajiem atvérto objektu un
sniegto pakalpojumu pieejamibu un parraudzitu to istenosanu;

b)nodrosinat, ka sabiedribai atvértie privata sektora objekti un to sniegtie pakalpojumi ir pilniba
pieejami personam ar invaliditati;

c)nodrosinat apmacibas ieinteresétajam personam par pieejamibas problémam, ar kuram
saskaras personas ar invaliditati;

d)nodrosinat, ka iedzivotajiem atvértos objektos bitu informacija Braila raksta un viegli lasamos
un saprotamos veidos;

e)nodrosinat dazadu paligu, starpnieku, tostarp pavadonu, lasitaju un profesionalu surdotulku,
pakalpojumu veidus, lai atvieglotu pieejamibu €ka un citiem iedzivotajiem atvértiem objektiem;
f)veicinat citus atbilstoSus palidzibas un atbalsta veidus personam ar invaliditati, lai tam

nodrosinatu informacijas pieejamibu;

19 Kallehauge H. General Themes Relevant to the Implementation of the UN Disability Convention into Domestic Law: Who is
responsible for the Implementation and how should it be Performed? Oddny Mjoll Arnardottir and Gerard Quinn (eds.) The UN
Convention on the Rights of Persons with Disabilities. European and Scandinavian Perspectives. International Studies in Human
rights. Martinus Nijhoff Publishers., Leiden, Boston. 2009., 211. Ipp.

20 Tyrpat., 211. Ipp.

21 Kallehauge H. General Themes Relevant to the Implementation of the UN Disability Convention into Domestic Law: Who is
responsible for the Implementation and how should it be Performed? Oddny Mjoll Arnardottir and Gerard Quinn (eds.) The UN
Convention on the Rights of Persons with Disabilities. European and Scandinavian Perspectives. International Studies in Human
rights. Martinus Nijhoff Publishers., Leiden, Boston. 2009., 211. Ipp.
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g)veicinatu pieejamas informacijas un sakaru tehnologiju un sistému projektésanu, izstradi,
razoSanu un izplatiSanu agrina stadija ta, lai panaktu So tehnologiju un sistému pieejamibu ar

minimalam izmaksam.22

Savukart, vertéjot ANO Konvencijas 5.panta un 9.panta saistibu ir nepiecieSams noradit, ka ANO
Konvencija paredz, ka pieejamibas nenodrosinasana atseviskos gadijumos var tikt uzskatita
diskriminéjosu ricibu neatkarigi no ta, vai sadi rikojas valsts iestade vai privats uznémums.?
Tapat piekluves liegSana fiziskai videi [...] un pakalpojumiem, kas paredzéti sabiedribai, ir
uzskatami par diskriminaciju.?* ANO Komiteja noteic, ka diskriminacija nepieejamibas dé| var
tikt konstatéta, ja pakalpojums vai éka tika radita péc tam, kad bija pienemti un stajusies spéka
pieejamibas standarti vai kad pieeja pakalpojumiem vai €kai var tikt nodrosinata tikai ar
sapratigu pielagojumu.® Lidz ar to diskriminacija un vides pieejamiba ir saistama tad, ja jaunos

objektos ir skérsli, kas kavé vienlidzigu tiesibu Isteno$anu.?®

Lidz ar to ANO Konvencijas ietvara:

a) personai nav obligati jabat atzitai par personu ar invaliditati, lai rastos tiesibas izmantot
dazadus pielagojumus, svarigi ir tas, ka personas traucéjumi rada skérslus personas
vienlidzigai dalibai sabiedribas dzive;

b) ir janodrosina faktiska vienlidziba, nevis formala vienlidziba;

c) pieejamiba ietver gan fiziskas, gan informativas, gan digitalas vides pieejamibu; pieeju
precém un pakalpojumiem; gan ari iesaistTto personu apmacibas par personu ar
invaliditati tiestbam un vajadzibam, personu ar invaliditati iesp&jas izmantot asistentus
vai citas atbalstosas personas; informacijas sanemsana personam ar invaliditati
saprotama un pieklistama veida; jaunako tehnologiju radiSana jau pieklidstama formata

un jaunako tehnologiju izmantoSana, lai nodrosinatu piek|Gstamibu;

22 ANO Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam. Pienemts 13.12.2006, stajas spéka 31.03.2010., parakstits 18.07.2008.,
pievieno3anas 01.03.2010., 9.panta otra dala. Pieejams: <https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630>

23 Apvienoto Naciju organizacija. Personu ar invaliditati tiestbu komitejas Vienpadsmita sesija. 2014.gada 31.marts- 11.aprilis.
Visparéja piezime Nr.2 (2014). 9.pants Pieejamiba. Valsts valodas centra tulkojums.

24 Turpat. 9.pants Pieejamiba. Valsts valodas centra tulkojums.

25 UN Committee on the Rights of Persons with Disabilities. General Comment No.2 (2014). Article 9: Accessibility. Pieejams:
<https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/033/13/PDF/G1403313.pdf?OpenElement>

26 Broderick Andrea. The Long and Winding Road to Equality and Inclusion for Persons with Disabilities. The United Nations
Convention on the Rights of Persons with Disabilities. School of Human Rights Research. Intersentia., 2015., 245. p.
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d) pienakums nodrosinat pieejamibu attiecas gan uz publisko, gan privato tiesibu
subjektiem, kas nodroSina publiskus pakalpojumus sabiedribai. Pieejamibai ir jabat
nodrosinatai gan pilsétas, gan laukos;

e) pieejamibas nenodrosinasana vai atteikums nenodrosinat pieejamibu atseviskos
gadijumos var tikt uzskatits par diskriminacijas aizlieguma parkapumu, ipasi, ja tiek
liegta pieeja pakalpojumiem, kas paredzéti sabiedribai;

f) vértejot iespéjamu diskriminacijas aizlieguma parkapumu, ir iespéjams piemérot

sapratiga pielagojuma principu, kas lauj situacijas izvertéet individuali.

1.3. Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums
PTAL 3.1 panta pirma un otra dala noteic, ka piedavajot preci vai pakalpojumu, pardodot preci
vai sniedzot pakalpojumu, aizliegta atskiriga attieksme patérétaja [...] invaliditates del. PTAL
noteic, ka atskiriga attieksme pret patérétaju pielaujama, ja preces vai pakalpojuma
piedavasana, preces pardosana vai pakalpojuma sniegSana tikai vai galvenokart [...] personam
ar invaliditati ir objektivi pamatota ar tiesisku mérki, kura sasniegSanai izraudzitie lidzekli ir
sameérigi vai ja pardevéjam vai pakalpojuma sniedz&jam vienlidzigas attieksmes nodrosinasana
uzliek nesameérigu slogu. Tatad PTAL ieklauj sapratiga pielagojuma principu.
PTAL norada uz apgrieztas pieradi$anas principu?’, kas ir raksturigs diskriminacijas stridos.
Apgrieztas pieradisanas princips nozimé, ka strida gadijuma pieradisanas pienakums tiek
parcelts no pakalpojuma sanémeéja uz pakalpojumu sniedz€ju, ja pakalpojuma sanéméjs “var
noradit uz faktiem, kas liecina par prima facie®® diskriminaciju, proti, uz faktiem, kas no pirma
acu uzmetiena liecina par diskriminaciju, bet kas tomér talakaja gaita ir parbaudami rapigak.”?°
Tapat PTAL paredz aizsardzibu tiesas, netiesas diskriminacijas gadijuma, ka ari ja persona tiek
aizskarta, tiek noradits to diskriminét vai tiek raditas nelabvéligas sekas, ja persona censas
aizstaveét savas tiesibas.3°
Papildus ir nepiecieSams noradit, ka invaliditate ka diskriminacijas kritérijs netika ieklauta
sakotnéja PTAL redakcija. Ta tika iekJauta ar minéta likuma grozijumiem, kas tika pienemti

2010.gada 28.oktobri un stajas speka 2011.gada 1.janvari. Tatad jau 11 gadus Latvija ir spéka

27 pateretaju tiesibu aizsardzibas likums. Pienemts 18.03.1999, stajas spéka 15.04.1999. 3.prim panta piekta dala. Pieejams:
<https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums>

28 pirmsskietami.

29 Eiropas Savienitbas tiesibas. Il dala Materialas tiesibas. Schwee C. zinatniskaja redakcija. Tiesu namu agenttira 2016, 545.Ipp.
30 pateretaju tiesibu aizsardzibas likums. Pienemts 18.03.1999, stajas speka 15.04.1999. 3.prim panta sesta, septita un desmita
dala. Pieejams: <https://likumi.lv/ta/id/23309-pateretaju-tiesibu-aizsardzibas-likums>
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esoss reguléjums, kas noteic pienakumu publiski pieejamam precém un pakalpojumiem but
tadiem, kas ir piek|Gstami ari personam ar invaliditati.
Tatad kopuma PTAL:

a) paredz atskirigas attieksmes aizliegumu precu nodrosinasana/ pakalpojuma sniegsana
invaliditates del;

b) atskiriga attieksme ir attaisnojama, ja tas rada nesamérigu slogu pakalpojuma
sniedzéjam, t.i., ir ietverts sapratiga pielagojuma princips, kas nozime, ka pienakums
nodrosinat sapratigu pielagojumu parasti ir individuali vertéjams, un pakalpojuma
sniedz&jam ir pienakums pieradit nesameérigu slogu;

c) aizsardziba tiek attiecinata uz dazadiem diskriminacijas veidiem (tiesa, netiesa
diskriminacija utt.);

d) ir noteikts, ka iespéjamos atskirigas attieksmes gadijumus vérté atbilstosi apgrieztas
pieradisanas principam;

e) minétais reguléjums ir spéka vairak neka 10 gadus.

1.4. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada
17. aprilis) par produktu un pakalpojumu pieklistamibas prasibam (Dokuments

attiecas uz EEZ)
Nemot vera, ka ES lidz 2019.gadam nebija vienots reguléjums attieciba uz pieklistamibas

prastbam visam precém un pakalpojumiem (atseviskas jomas Sadas prasibas pastavéeja), lai
nodro$inatu personu ar invaliditati tiesibas, katra dalibvalsts3! varéja izvéléties aizsargat vai
neaizsargat personu ar invaliditati tiesibas Saja joma. 2019.gada tika pienemta Eiropas
Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un
pakalpojumu pieklistamibas prasibam (Dokuments attiecas uz EEZ) (turpmak — Direktiva
2019/882).

Direktivas 2019/88232 preambula noteic, ka daZzadas ES valstis noteic daZzadas pieklGstamibas
prasibas, savukart tas ietekmé mazos un vidéjos uznémejus, pieméram, 1pasi individualiem
saimnieciskas darbibas veicéjiem, mazajiem un videéjiem uznémejiem un mikrouznémumiem
nav stimula sakt uznemejdarbibu arpus savas valsts tirgus. Valstu vai pat regionalas vai vietéjas
piek]istamibas prasibas, ko dalibvalstis ir ieviesusas, pasreiz atsSkiras gan attieciba uz darbibas

jomu, gan detalizacijas pakapi. Sakara ar papildu izmaksam, kas rodas, katram valsts tirgum

31 Latvija personu ar invaliditati aizsargajoss reguléjums patérétaju tiesibu aizsardzibas joma ir spéka kops 2011.gada. Piezime
32 Turpmak teksta tiks izmantotas tieSas atsauces no Direktivas 2019/882 teksta. Pieejams: < https://eur-
lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j?locale=Iv>
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atseviski izstradajot un tirgojot pieklistamus produktus un pakalpojumus, minétas atskiribas
negativi ietekmé konkurétsp&ju un izaugsmi.33

Tadé] pienacigas iek$€ja tirgus darbibas nodrosinasanai ir nepiecieSams ES limenT tuvinat valstu
pasakumus, lai likvidétu pieklGstamu produktu un pakalpojumu tirgus sadrumstalotibu, raditu
ietaupijumus, veicinatu parrobezu tirdzniecibu un mobilitati, ka art palidzétu uznémeéjiem
koncentrét resursus uz inovacijam, nevis tos izmantot noluka segt izdevumus, kas rodas tiesibu
aktu sadrumstalotibas ES dé|.3*

ES tiesibu akti par banku un finanSu pakalpojumiem ir vérsti uz to, lai visa ES aizsargatu minéto
pakalpojumu patérétajus un sniegtu viniem informaciju, tomeér tajos nav ieklautas
piek|Gstamibas prasibas. Lai personam ar invaliditati dotu iespéju izmantot minétos
pakalpojumus visa ES, tostarp gadijumos, kad tos sniedz, izmantojot timeklvietnes un uz
mobilajam iericém balstitus pakalpojumus, tostarp mobilas lietotnes, pienemt pardomatus
[emumus un gut parliecibu, ka vinu aizsardziba ir pienaciga un lidzvértiga citu patérétaju
aizsardzibai, ka arT lai nodroSinatu vienlidzigus konkurences apstaklus pakalpojumu sniedzgjiem,
ar So direktivu vajadzétu ieviest kopigas piekllstamibas prasibas attieciba uz konkrétiem banku
un finansu pakalpojumiem, ko sniedz patérétajiem. Atbilstigas piek|Gstamibas prasibas bitu
japiemeéro ari identifikacijas metodém, elektroniskajiem parakstiem un maksajumu
pakalpojumiem, jo tie ir nepiecie$ami, lai noslégtu patérétajiem paredzétus bankas darijjumus.3?
Tapat Direktiva 2019/882 attiecas uz maksajumu terminaliem, tostarp gan to aparatiru, gan
programmatiru, un konkrétiem interaktiviem pasapkalposanas terminaliem, tostarp gan to
aparatlru, gan programmatuiru, ko paredzéts izmantot, lai sniegtu pakalpojumus, uz kuriem
attiecas i direktiva: pieméram, uz bankomatiem, [...] bankas filiales rindas kartas numura
automatiem; registracijas automatiem, un uz interaktiviem pasapkalposanas terminaliem, kas
sniedz informaciju, tostarp interaktiviem informacijas ekraniem.3®

PieklGstamiba butu japanak, sistematiski likvidéjot un novérsot $kerslus, vélams, izmantojot
universala dizaina vai “plasam lietotaju lokam paredzéto pakalpojumu un produktu izstrades”
pieeju, kas palidz nodrosinat personam ar invaliditati piek|uvi tapat ka citiem. Saskana ar ANO

konvenciju minéta pieeja nozimeé “tadu produktu, vides, programmu un pakalpojumu dizainu,

33 EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un pakalpojumu
pieklastamibas prasibam (Dokuments attiecas uz EEZ). 7.6.2019., L 151/70, Preambula 6.punkts., Pieejams: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L0882>

34 Turpat, Preambula 8.punkts., Pieejams: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L0882>

35 Turpat, Preambula 39.punkts., Pieejams: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L0882>

36 EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un pakalpojumu
pieklastamibas prasibam (Dokuments attiecas uz EEZ). 7.6.2019., L 151/70, Preambula 26.punkts., Pieejams: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L0882>
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kurus, cik vien iespéjams, visi cilvéki var izmantot bez pielagoSanas vai ipasa dizaina
nepiecieSamibas”. Saskana ar ANO konvenciju “universalais dizains” neizslédz ari konkrétam
personu ar invaliditati grupam paredzétas paligierices, ja tas ir nepiecieSamas.?’

Direktivu 2019/882 pieméro maksajumu terminaliem; bankomatiem, registracijas automatiem
(ka produktiem), kas laisti tirgl péc 2025. gada 28. jinija. So direktivu pieméro patérétajiem
paredzétiem banku pakalpojumiem, ko patérétajiem sniedz péc 2025. gada 28. janija. 38
Direktivas 2019/882 | pielikums noteic pieklistamibas prasibas gan produktiem, gan
pakalpojumiem. Galvenie priekSnoteikumi ir $adi- informaciju dara uztveramu, izmantojot
vairak neka vienu sensoro kanalu; informaciju sniedz saprotama un lietotajiem uztverama
veida.3?

Direktivas 2019/882 14.pants noteic, ka pieklGstamibas prasibas tiek piemérotas, ja tas
nemaina pakalpojuma pamatraksturu un to rezultata netiek radits nesameérigs slogs
attiecigajiem uznéméjiem. Turklat Direktiva 2019/882 uzliek pienakumu uznéméjiem veikt
veértéjumu par piek|tstamibas prasibam un nesameériga sloga proporcijam.

Direktiva 2019/882 nesaista piek]istamibas nenodrosinasanu ar diskriminacijas aizlieguma
parkapumu, bet uzliek pienakumu dalibvalstim paredzét sankcijas, kas ir iedarbigas, sameérigas
un atturosas. Turklat minétas sankcijas ir japapildina ar efektiviem korektiviem pasakumiem, ja
atbilstibu nav nodrosinajis uznémeéjs.*° Papildus ir noradams, ka nosakot sankcijas, nem véra
neatbilstibas pakapi, tostarp tas smagumu, un attiecigo neatbilstigo produktu vai pakalpojumu

vienibu skaitu, ka ari skarto personu skaitu.*

Tatad Direktiva 2019/882:

a) paredz pieklGstamibas pienakumu attieciba uz precém un pakalpojumiem ka daju no
precu un pakalpojumu brivas kustibas ES, lai uznémumiem batu iespéjams, veicinat savu
uznéméjdarbibu dazadas ES valstis péc vienotiem nosacijumiem;

b) Tpasi paredz pienakumu nodrosinat banku pakalpojumu piekliGstamibu, nosakot

konkrétu terminu, t.i.,, 2025.gada 28.junijs;

37 Turpat, Preambula 50.punkts., Pieejams: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L0882>

38 Turpat, 2.pants, Pieejams: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/?uri=CELEX:32019L0882>

39 Vairak informacijas: https://eur-lex.europa.eu/eli/dir/2019/882/0j?locale=Iv

40 EIROPAS PARLAMENTA UN PADOMES DIREKTIVA (ES) 2019/882 (2019. gada 17. aprilis) par produktu un pakalpojumu
pieklastamibas prasibam (Dokuments attiecas uz EEZ). 7.6.2019., L 151/70, 30.pants, Pieejams: <https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN>

41 Turpat, 30.pants, Pieejams: <https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LV/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019L0882&from=EN>
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c) banku pakalpojumu pieklistamiba tiek ietvertas timeklvietnes, mobilas aplikacijas,
identifikacijas metodes, elektroniskie paraksti, maksajumu pakalpojumi, maksajumu
terminali (aparatdra un programmatira); bankomati, registracijas automati (rindas
kartas numuri); interaktivie pasapkalposanas terminali, informativie informacijas ekrani.
Visu o pakalpojumu dalu nodrosinasana ir uzsvérta informacijas pieklistamiba,
izmantojot vairak neka vienu sensoro kanalu;

d) atsauce uz nesameériga sloga izvértéjumu, ka art nepiecieSamibu piemérot konkrétus
kritérijus, vértéjot So slogu;

e) pienakums valstij noteikt iedarbigas, sameérigas un atturosas sankcijas;

f) pieklGstamibas nenodrosinasana netiek saistita ar diskriminaciju.

1.5. Likumprojekts “Precu un pakalpojumu piekltGstamibas likums”
Lai ieviestu Direktivu 2019/882, ir izstradats likumprojekts Precu un pakalpojumu
piekllGstamibas likums (turpmak — Likumprojekts). Likumprojekts tika iesniegts izskatisana
Saeima 2022.gada 14.julija. 2022.gada 11.augusta tika pienemts [emums par nodosanu
izskati$anai komisija, nosakot par atbildigo komisiju Tautsaimniecibas, agraras, vides un
regionalas politikas komisiju.*? Likumprojekts ir izskatits 1.lasijluma 2022.gada 22.septembri,
priekslikumi uz 2.lastjumu bija jaiesniedz lidz 2022.gada 13.oktobrim.*3
Turpmak teksta (tabula Nr.1) tiks noradits uz galvenajam aspektiem Likumprojekt3d**, vienlaikus
uzsverot, ka tiek analizets Likumprojekts, kas attiecigi pienemsanas gaita var tikt mainits, un ta
pienemta gala redakcija un attiecigi secinajumi var atskirties. Vienlaikus ir noradams, ka

Likumprojekts tiek analizéts tiktal, ciktal tas attiecas uz banku pakalpojumiem.

42 | atvijas Republikas Saeima. Nr: 1554/Lp13, Pre¢u un pakalpojumu pieklGstamibas likums. Pieejams:
<https://titania.saeima.lv/LIVS13/saeimalivs13.nsf/webAll?SearchView&Query=([Title]=*Pre%C4%8Du+un+pakalpojumu+piek%
C4%BC%C5%ABstam%C4%ABbas+likums*)&SearchMax=0&SearchOrder=4>

43 Turpat. Pieejams:
<https://titania.saeima.lv/LIVS13/saeimalivs13.nsf/webAll?SearchView&Query=([Title]=*Pre%C4%8Du+un+pakalpojumu+piek%
C4%BC%C5%ABstam%C4%ABbas+likums*)&SearchMax=08&SearchOrder=4>

44 Likumprojekta redakcija uz 2022.gada 1.septembri. Piezime.
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Tabula Nr. 1

Likumprojekts

Tiesibsarga secinajumi

Likumprojekts 2.pants noteic, ka likuma
mérkis ir veicinat precu un pakalpojumu
pieklGstamibu personam ar invaliditati un
visam personam, kuram ir ilgstosi fiziski,
garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas
mijiedarbiba ar dazadiem Skérsliem var
apgratinat vinu pilnvértigu un efektivu
lldzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar

citiem.

Likumprojekts attieksies ne tikai uz cilvékiem,
kuri ir ieguvusi invaliditates statusu, bet ari uz
citam personam, kuram ir ilgstoSi trauceéjumi,
kas traucé efektivi lldzdarboties sabiedribas
dzivé vienlidzigi ar citiem. Ipasi tiek uzsverti
fiziski, garigi, intelektuali vai manu

traucejumi.

Likumprojekta 3.panta ir norade, ka likums
tiek piemérots bankomatiem, registracijas
automatiem, interaktiviem pasSapkalpos$anas

terminaliem (ka precém).

Tatad Likumprojekts dala banku
pakalpojumus precés un pakalpojumos,

noradot bankomatu ka preci.

Likumprojekta 3.panta ir norade, ka tas
attieksies uz Sadiem patéréetajiem
paredzétiem finansu pakalpojumiem - PTAL
minéta patérétaju kreditésSana; Finansu
instrumentu tirgus likuma minétie
ieguldijumu pakalpojumi un
blakuspakalpojumi; Maksajumu pakalpojumu
un elektroniskas naudas likuma minétie
maksajumu pakalpojumi, ar maksajumu
kontu saistitie pakalpojumi un elektroniska

nauda.

Tatad $adi banku pakalpojumi bis japadara
piek|istami — kreditéSana, maksajumu
pakalpojumi (skaidras naudas iemaksa/
izmaksa konta; naudas parskaittjumi);
ieguldijumi, finansu instrumentu turésana,
ieteikumu sniegSana, kreditu vai aizdevumu

pieskirSana utt.

Likumprojekta 12.pants noteic pakalpojuma
sniedzéja pienakumu sniegt pakalpojumu
atbilstosi saja likuma noteiktajam
pieklGstamibas prasibam, t.i., pieklistamu
aprakstu par pakalpojumu, ta darbibu un

funkcionalitati. Pakalpojuma sniegSanas laika
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Likumprojekts

Tiesibsarga secinajumi

ir janodrosina nepartraukta atbilstiba

pieklGstamibas prasibam.

Nesameérigs slogs tiek attiecinats uz
saimnieciskas darbibas veic€ju un

mikrouznémumu (Likumprojekta 13.pants).

Attiecigi var secinat, ka bankas nevareés
izmantot nesamérigu slogu, lai atteiktos

nodrosinat kadas pieklustamibas prasibas.

Likumprojekta (14.pants) ir ieklauti
nesameériga sloga novertéjuma kriteriji, kas ir

aprékinami matematiski.

Ir pozitivi novértéjams, ka normativaja
reguléjuma jau ir ieklauti kritériji, kas janem
vera, vertéjot nesamerigu slogu. Tas |aus
izvairities no dazadiem rezultatiem analogas

lietas.

Likumprojekta 18.pants noteic, ka Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs ir noteikts par

tirgus uzraudzibas iestadi (precém).

Tatad sadala par bankomatu piek]dstamibu/
nepiek]Ustamibu atbildiga institlcija bus

Patéeretaju tiesibu aizsardzibas centrs.

Likumprojekta 22.pants noteic, ka Patérétaju
tiesibu aizsardzibas centrs bus kompetenta
institdcija attieciba uz finansu pakalpojumu

pieejamibu.

Tatad Patérétaju tiesibu aizsardzibas centrs
kopuma bis kompetenta instittcija, lai
nodrosinatu visu finansu pakalpojumu

pieklGstamibu.

Likumprojekta 21.pants noteic kartibu, kada
pakalpojuma sanéméjs var aizstavét savas
tiesibas, t.i., vispirms grieZoties pie
pakalpojuma sanéméja, neapmierinosas
atbildes gadijuma vai atbildes neesamibas
gadijuma, pakalpojuma sanéméjs var iesniegt
sudzibu kompetentaja iestadé. Tapat
pakalpojuma sanémeéja tiesibas un intereses
ar personas piekriSanu var aizstavéet publisko
tiesibu subjekts vai privato tiesibu juridiska
personai, kurai ir legitima interese aizsargat
personas ar invaliditati un personas ar
ilgstoSiem vai parejoSiem funkcionésanas

ierobezojumiem.

Ir janorada, ka iniciativa laut ari citam
juridiskam personam aizstavéet personu ar

invaliditati intereses ir pozitivi vértéjama.
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Likumprojekts

Tiesibsarga secinajumi

Likumprojekta 23.pants noteic kartibu, kada
kompetentas iestades izskata stidzibas un
pienem lémumus, ka ari to, kur var talak
parstudzet kompetentas iestades |Emumu.
Minétais pants noteic, ka kompetentas
iestades Iemuma parstdzeésana neaptur ta
darbibu, kas Likumprojekta anotacija ir
noradita ka “efektiva un atbilstosa Direktivas
2019/882 30.panta 2.punktam”*® sankcija.
Tapat anotacija ir noradits, ka “sankcijas par
piekllGstamibas prasibam neatbilsto3as preces
laiSanu tirgl tiks piemérotas saskana ar
likuma “Par atbilstibas novértésanu”

19.panta otro dalu.”4®

Atbilstosi likuma “Par atbilstibas
novértésanu” 19.panta otrajai dalai sods
juridiskajai personai ir no simt cetrdesmit lidz
tikstos$ Cetrsimt divdesmit naudas soda

vienitbam, t.i.,, no 700 -7100 EUR.

Vienlaikus ir nepiecieSams noradit, ka
sankcijas norada par prasibu neizpildi
attieciba uz precém, bet nav skaidrs, vai tas

attiecas ari uz pakalpojumiem.

Parejas noteikumos ir ieklauti nosacijumi par
to, ka piekldstamibas prasibas varés
nepiemeérot precém, kas laistas tirgt lidz
2025.gada 27.junijam; pakalpojumu ligumi,
kas noslégti lidz 2025.gada 27.jlunijam, paliks
spéka lidz to beigu terminam. Lidz 2030.gada
27.junijam precém un pakalpojumiem ir jabut

piek|Gstamiem.

Termini izriet no Direktivas 2019/882. Tomér
atziméjams, ka Latvija pienakums nodrosinat
precu un pakalpojumu pieklGstamibu ir speka

jau 11 gadus.

Likumprojekta 1. pielikums visparigi define
pieklGstamibas prasibas precém un
pakalpojumiem, uzsverot nepiecieSamibu
nodrosinat informaciju par preci/
pakalpojumu, izmantojot vairak neka vienu
sensoro kanalu; atbilstosa lieluma, formas

burtus, kontrasts utt.

Prasiba vienkarsot juridiskus un finansu
tekstus, sanemot banku pakalpojumus, var
palidzét visiem sabiedribas locekliem labak

saprast saistibas, ko tie uznemas.

45 Likumprojekta “Precu un pakalpojumu piek|lGstamibas likums”, anotacija. Pieejams:
<https://titania.saeima.lv/LIVS13/saeimalivs13.nsf/0/B5FEC2331BE96C3AC225888000238662?0penDocument#A>

46 Turpat. Pieejams:

<https://titania.saeima.lv/LIVS13/saeimalivs13.nsf/0/B5SFEC2331BE96C3AC225888000238662?0penDocument#A>
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Likumprojekts Tiesibsarga secinajumi

Papildus finansu pakalpojumiem tiek noteikts
uzdevums, piedavat identifikacijas metodes,
elektroniskos parakstus, droSibu un
maksajumu pakalpojumus, kas ir uztverami,
izmantojami, saprotami un skaidri, ka ar1
nodrosinat, ka informacija ir saprotama
personam, kuram nav specialu zinasanu
tieslietas vai finansu pakalpojumos, izvairas
no specifiskiem terminiem, sarezgitam
teikuma konstrukcijam un garam teksta
rindkopam, ka ar1 dod priekSroku ikdiena
lietojamiem vardiem, vienkarsi normétam un
no pirmas izlasiSanas reizes uztveramam
tekstam, kuru raksturo uz lasitaju vérsta

informacijas seciba daramaja karta.

Tatad var secinat, ka Likumprojekts:

a)

b)

c)

d)
e)

f)

norada gan uz personam ar invaliditati, gan personam, kuras dazadu traucéjumu dé|
nevar vienlidzigi ar citiem darboties sabiedriba. Atseviski tiek izcelti $adi traucéjumu
veidi- fiziski, garigi, intelektuali vai manu traucéjumi;

norada uz konkrétu terminu, kad precém un pakalpojumiem ir jabut pieklGstamiem;
norada uz nesameérigu slogu, tomer tas tiek attiecinats uz saimnieciskas darbibas veicéju
un mikrouznémumu. Lidz ar to, var pienemt, ka bankas $aja kategorija nav ieklaujamas.
Ir noteikti nesamériga sloga vértésanas kriteriji;

noteic visparigas prasibas, kas ir jaizpilda, lai izpilditu pieklistamibas kritérijus.
nenorada uz diskriminaciju, ja netiek izpilditas pieklGstamibas prasibas;

kompetenta institlcija, kas izvértés piekllstamibas prasibas, ir Patérétaju tiesibu
aizsardzibas centrs, kuram ir ari tiestbas piemérot naudas sodus par pieklistamibas

prasibu neizpildi.
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1.6. Secinajumi
Tatad kopuma var secinat, ka paslaik Latvija ir spéka esosi vairaki normativie akti, kas noteic
pienakumu bankam nodroSinat savu pakalpojumu pieklistamibu personam ar dazada veida
invaliditati.
Satversme noteic invaliditati ka vienu no diskriminacijas aizlieguma kritérijiem. ANO Konvencija
uzsver piekllistamibas SkérsJu mazinasanas nozimi dazadu traucéjumu dél ne tikai cilvékiem,
kuriem ir invaliditates statuss. ANO Konvencija uzliek pienakumu nodrosinat piek|Gstamibu
publiski pieejamiem pakalpojumiem, ko sniedz privatais un publiskais sektors, vienlaikus
noradot, ka atseviSkos gadijumos atteikums nodrosinat pieklGstamibu var tikt kvalificéts ka
diskriminacijas aizlieguma parkapums. Tapat ANO Konvencija paredz nodrosinat faktisko, nevis
formalo vienlidzibu pret cilvekiem ar invaliditati, kas nozimé, ka ir janem véra cilvéku atskiribas,
veidojot piek|Gstamu pakalpojumu. Vienlaikus ANO Konvencija noteic sapratiga pielagojuma
principu.
PTAL aizliedz atskirigu attieksmi pret cilvékiem ar invaliditati, attiecinot aizliegumu uz dazadiem
diskriminacijas veidiem (tieSa, netiesa), noteic apgrieztas pieradiSanas principu un sapratiga
pielagojuma principu. Tapat ir nepiecieSsams noradit, ka PTAL reguléjums ir spéka jau vairak ka
10 gadus. Tas nozimé, ka bankam jau Iidz Sim bija javeic darbibas, lai pielagotu savus
pakalpojumus personu ar invaliditati vajadzibam.
Direktiva 2019/882 uzsver precu un pakalpojumu piek|istamibas prasibu nodrosinasanu gan
cilvekiem ar invaliditati, gan cilvekiem ar dazadiem traucéjumiem; pieklGstamibas prasibu
attiecinasanu dazadiem banku pakalpojumiem, nosakot to loku, ka ari visparigi defingjot
pieklGstamibas prasibas; vienlaikus janorada, ka Direktiva 2019/882 vairak attiecas uz
digitalajiem pakalpojumiem un precém, nevis pakalpojumiem un precém kopuma; noteic
konkretu laiku, kad pakalpojumiem ir jabut piek|dstamiem cilvekiem ar invaliditati; noteic
sapratiga pielagojuma principu, ka art kritérijus, ka vertét nesameérigu slogu, vienlaikus to
nesasaistot ar diskriminacijas aizlieguma parkapumu; tomeér tiek noteikts pienakums
dalibvalstim paredzét sankcijas, ja preces un pakalpojumi nav piekltGstami.
Likumprojekts ari attiecas gan uz cilvékiem ar invaliditati, gan cilvékiem bez invaliditates, bet ar
tadiem traucejumiem, kas rada skers|us vienlidzigai idzdalibai sabiedriba. Ir noradits
nesameérigs slogs (sapratiga pielagojuma princips), noteikti ta vértésanas kritériji, nav sasaiste ar
diskriminaciju, tomer ir noteikta atbildiga institicija, ka gan var izskatit siidzibas, gan uzlikt

naudas sodu ka sankciju.
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Kopuma ir planots, ka banku pakalpojumu piek]astamibai ir jabit nodrosinatai lidz 2025. gada

28. junijam.
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Metodologija

Lai batu iespéjams aptvert péc iespéjas plasaku jautajumu loku un izdarit péc iespéjas
detalizétakus secinajumus, tiesibsargs aicinaja gan personu ar dazada veida invaliditati, gan
Latvija eso$as bankas sniegt informaciju par pakalpojumu nodrosinasanu personam ar
invaliditati.

Tiestbsargs vérsas ar [ligumu sniegt informaciju par personu ar invaliditati pieredzi, sanemot
banku pakalpojumus, pie 14 dazadam personu ar invaliditati parstavosam organizacijam —
Invalidu un vinu draugu apvienibas “Apeirons”, Latvijas Cilvéku ar ipasam vajadzibam
sadarbibas organizacijas “Sustento”, Latvijas Nedzirdigo savienibas, Latvijas Vajdzirdigo atbalsta
asociacijas “Sadzirdi.lv”, Latvijas Neredzigo biedribas, Liepajas Neredzigo biedribas, Rigas
Vajredzigo un Neredzigo biedribas “Redzi mani”, biedribas “Rigas pilsétas “Ripju bérns””,
biedribas “Motus Vita”, Latvijas Autisma apvienibas, resursu centra cilvékiem ar garigiem
traucéjumiem ,ZELDA”, biedribas “Latvijas kustiba par neatkarigu dzivi”, Latvijas Samariesu
apvienibas un biedribas “Ceribu sparni”.

Atbildes (5) tika sanemtas no Latvijas Nedzirdigo savienibas, Latvijas Neredzigo biedribas, Rigas
Vajredzigo un Neredzigo biedribas “Redzi mani”, resursu centra cilvékiem ar garigiem
traucéjumiem ,ZELDA”, Latvijas SamariesSu apvienibas. Nemot véra, ka sniegta informacija
nosedza cilveku ar redzes, dzirdes, gariga rakstura traucéjumiem vajadzibas, tad tika pienemts,
ka So grupu vajadzibas tiks risinatas primari.

Liepajas Neredzigo biedriba noradija, ka tas biedri nav saskarusies ar problémam banku
pakalpojumu sanemsana un bija vieniga, kas informéja, ka “Liepaja bankas ir pieejamas un
pretimnakosas, neliedz savu palidzibu un saprot asistenta nepiecieSamibu, ari internetbankas
pakalpojumus cilveki ar redzes traucéjumiem spé€j patstavigi izmantot. Tiem, kuri to neprot
izdarit, palidz radinieki, pazinas vai art misu darbinieki. Neviens no biedriem nav studz€jies par
trakumiem banku pieejamiba vai apkalposana.” Biedribas “Latvijas kustiba par neatkarigu dzivi”
riciba nebija informacijas, ka tas biedriem butu bijusas problémas banku pakalpojumu
sanemsana. Latvijas Autisma apvieniba noradija, ka biedribas biedri nav noradijusi uz ipasam
gratibam banku pakalpojumu sanemsana. Paréjas seSas personu ar invaliditati organizacijas
nesniedza nekadu informaciju.

Péc informacijas apkoposanas ta tika nosatita visam Latvija registrétajam bankam ar aicinajumu
sniegt informaciju par to, ko bankas jau paslaik ir paveikusas, lai nodrosinatu tiesibas personam

ar dazada veida invaliditati sanemt banku pakalpojumus atbilstosi to vajadzibam.
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Pavisam Latvija 2022.gada sakuma bija registrétas 16%” bankas:*® AS “Swedbank”, Baltic
International Bank SE, AS “Citadele banka”, AS “LPB Bank”, AS “Regionala investiciju banka”, AS
“Rietumu banka”, Bigbank AS Latvijas filiale, Signet Bank AS, AS “PrivatBank”, AS “SEB Banka”,
AS “Industra Bank”, Luminor Bank AS Latvijas filiale, AS “Expobank”, AS “BlueOrange Bank”, OP
Corporate Bank plc filiale Latvija un TF Bank AS Latvijas filiale. Minétajam bankam tika nosatits
informacijas pieprasijums (pielikums Nr.1). Lai vienadotu tekstu, turpmak banku nosaukumi tiks
lietoti bez pédinam un juridiska statusa (AS).

Pavisam atbildes tika sanemtas no 16 bankam (skatit pielikumu Nr. 2). Expobank noradija, ka ir
apvienojusies ar Signet Bank, [1dz ar to Signet Bank sniegta informacija attiecas ari uz Expobank
(ir ietverta pielikuma, bet ar atsauci uz Signet Bank). TF Bank Latvijas filiale ir atbildéjusi uz
vienu jautajumu. Tatad kopuma 14 bankas ir sniegusas informaciju. Bankas ir sakartotas tada

kartiba, kada tas ir noraditas kreditu registra dalibnieku saraksta.*®

47 §1 pétijuma laika notika divu banku apvienosanas. Lidz ar to, informacijas pieprasijums sakotnéji tika nosatits 16
bankam, bet uz 2022. gada 1. septembri Latvija ir 15 bankas. Piezime.

48 Kreditu registra dalibnieki. Pieejams: <https://www.bank.lv/darbibas-jomas/kreditu-registrs/dalibnieki>

4 Turpat. Pieejams: <https://www.bank.lv/darbibas-jomas/kreditu-registrs/dalibnieki>
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Il. Banku klientu ar invaliditati sniegta informacija

Saja nodala ir apkopota informacija par problémsituacijam, ko ir nepieciesams bankam nemt
véra, lai nodrosinatu pakalpojuma pieejamibu personam ar dazada veida invaliditati. Nodala ir
lietoti termini ka “personas ar redzes traucéjumiem, personas ar dzirdes traucé&jumiem.” Sada
terminologija tiek lietota, lai pirmkart, noraditu to, ka ne vienmér personai ir jabit oficiali
pieskirtai invaliditatei, lai batu tiesibas pretendét uz piek|Gstamu pakalpojumu, un otrkart,
uzsvertu, ka dazadi traucéjumu veidi parasti ir spektrs, kas nozimg, ka ir nepiecieSams pieveérst
uzmanibu dazadam niansém, lai varétu pakalpojumu uzskatit par piek|idstamu pat viena
traucéjuma veida ietvaros.

Sis nodalas ietvaros ir saglabata vai citéta izteiksmes forma, kada ir sanemta no biedribam.

2.1. Vides pieklistamiba telpas
Personas ar redzes traucéjumiem
Piekluvi pakalpojumu sniedzejiem batiski apgratina rindu organizésanas ierices, kas arvien
biezak ir skarienjutigas, centralo ekranu lielako dalu aiznem reklamas, savukart, numuri
apkalposanas zona atrodas talu no uzgaidamas zonas un personam ar redzes traucéjumiem nav
saskatami. Papildus seko$anai rindu organizésanas ierices darbam personam ar redzes
traucéjumiem jaspéj orientéties bankas telpas un atrast pareizo pakalpojuma sanemsanas leti,
lodzinu vai kabinetu, kas redzes traucéjumu gadijuma aiznem ievérojami vairak laika neka
personai bez redzes problemam, un, nonakot galapunkta, var izradities, ka bankas darbinieks ir
paspé€jis izsaukt nakamo klientu. Piekluve pakalpojumiem ir uzlabojusies COVID-19
ierobezojumu laika, jo banku apmeklejumi klatiené tiek organizéti péc ieprieks€ja pieraksta

konkrétam personam.

2.2. Bankomatu un citu pasapkalposanas tehnologiju pieklustamiba
Nemot véra, ka Saja nodala vairak banku pakalpojumu nepieklGstamiba sagada gritibas tiesi
personam ar redzes traucéjumiem, tad informacija $aja nodala ir sagrupéta péc tehnologijas
veida, kas rada gratibas personam ar redzes traucéjumiem. Ir ipasi nepiecieSams uzsvert, ka
spé€ja patstavigi izmantot konkrétu tehnologiju, ir atkariga no redzes atlikuma.
Personas ar redzes traucéjumiem ir noradijusas uz Sadu problematiku, ko ir nepiecieSams

risinat:
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Mobilas aplikacijas

Nevar atskanot vai palielinat Smart ID;

Smart ID Android telefoniem, reizém automatiski neparadas koda pieprasijums, kas
sarezgi situaciju, jo ir japarslédzas no programmam;

Mobilaja aplikacija mazs burtu izmérs (iPhone telefoniem);

Telefona dzésot tekstu no laucina “Informacija sanémeéjam” Talkback neizruna
rakstzimes, kas tiek dzéstas;

Mobilaja aplikacija parklajas burti, lietojot lielu tekstu un ir grati izlasit;

Aplikacija paslaik veikt pamatvajadzibas (parskaitijums) ir iespéjams patstavigi. Lielas
problémas sagada jauna smart ID konta registrésana, tas patstavigi ir gandriz
neiespé&jami. Biju uzstadijis maksajumu apstiprinasanu ar pirkstu nospiedumu, $ada

funkcija ir loti érta un attistama.

Internetbanka

Internetbankas majaslapa uzreiz nevar piek|it datiem, kur apkopots viss par pédéjiem
darijjumiem, ka ari konta bilance, jo jaiziet cauri daudzam sadalam, parltkojot lapu;
Internetbanka nav piemérots krasu kontrasts;

Pieslédzoties internetbankai izmantojot kodu kalkulatoru, ekranlaso$a programma JAWS

for Windows nenolasa autorizacijas kodu (to, kurs sastav no daudz simboliem).

Bankomati

Vairums bankomatu nav aprikoti ar runas sintézes programmu, neraugoties ar to, ka
daudzos no tiem ir ieblvéta piesléeguma vieta austinam. Pieméram, Riga sads
bankomats esot tikai viens, tas pats talu no pilsétas centra un daudziem mikrorajoniem;
Bankomatos ar skarienjutigo ekranu nav runas ievades; bankomatam ar fiziskam pogam
pogu secibu vismaz var atceréties;

Bankomata burti par mazu;

Nav problému, ja ir austinas, kuras piesléegt bankomatam;

Citreiz nevar saprast, no kurienes naks izmaksata nauda;

Parak maz bankomatu.
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Kodu kalkulators
e Kodu kalkulatora pogas par mazu, nav krasu kontrasts;
e Kodu kalkulatoram nenolasa ciparus (nav runas sintézes programma), kadi jaievada un
kadi tiek ievadtti;
e Kodu kalkulatorus ar palielinatiem cipariem un runas funkciju piedavaja tikai viena
banka un tehnisku problému gadijuma tiek pienemts bankas zinojums par radusos

problému, bet netiek sniegta atbilde péc butibas.

2.3. Izpratne par personu ar invaliditati specifiku pakalpojumu nodrosinasana
Personas ar redzes traucéjumiem
Vajredzigi un neredzigi klienti epizodiski sastopas ar absurdam situacijam, kad tiek apSaubita So
cilveku ricibspéja — spéjas patstavigi rikoties ar savu naudu, neiepazistoties ar klienta darijjumu
vesturi, pilngadigai personai ieteikts noformét aizbildni, atteikts sniegt pakalpojumu asistenta
klatbatné. No ta var secinat, ka banku darbiniekiem trikst izpratnes par vajredzigu un
neredzigu klientu apkalposanu, t.sk. normativajos aktos paredzétajiem atbalsta pasakumiem,
pieméram, asistenta pakalpojumu, un ricibspéjas ierobezosanu ka gal€ju risinajumu, nevis

vajredzigiem un neredzigiem klientiem pieejamu pakalpojumu aizstasanas lidzekli.

Personas ar gariga rakstura traucéjumiem

[1][Biedribas] darbinieki, kuri nodrosina atbalstu personam ar gariga rakstura traucéjumiem
saskarusies ar situacijam, kur bankas neizprot So klientu pavadoso personu lomu un apSauba
personas ar gariga rakstura traucéjumiem iespéjas rikoties ar kontu, nelabprat atver kontu, lai
ari tas ir juridiski rictbspéjigas un nepiecieSams vienigi atbalsts no socialo darbinieku, socialo
rehabilitétaju puses.

[2] Atsaka pakalpojumus personam, kuras tos vélas sanemt uz notariali apstiprinatas pilnvaras
pamata — gan universalpilnvaras, kas ir beztermina, gan nakotnes pilnvarojuma, kad ir iestajies
konkrétais pilnvaras darbibas gadijums, ja ir pagajusi 10 vai vairak gadu no pilnvaras
izsniegSanas briza. Atteikums tiek pamatots ar bankas ieksejiem noteikumiem, kuros ir noteikts,
ka “banka patur tiesibas nepienemt pilnvarojumu vai partraukt turpmaku apkalposanu uz
pienemta pilnvarojuma pamata, ja tiek konstatéts, ka pilnvarojums nav noforméts atbilstosi
piemérojamo tiesibu aktu un bankas prasibam, nav pietiekami skaidrs un neparprotams, vai
jebkadu citu, péc bankas ieskatiem, svarigu iemeslu dél [..]. Banka patur tiesibas pieprasit

klientam atjaunot pilnvarojumu, ja bankai radusas Saubas par pilnvarojuma speka esamibu vai
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pilnvarojuma apjomu [..]”. Konkrétajas situacijas pilnvaras parjaunojums nebija iespéjams, jo
paris gadijumos personam bija progreséjusi slimiba, kas liedza vinam skaidri definét notaram vai
bankas darbiniekam nepiecieSamibu izsniegt jaunu pilnvaru, savukart, viena gadijuma —
stajoties darbiba nakotnes pilnvarojumam, kas tika izdots vairak ka pirms 10 gadiem, persona
art fiziski nespéja to ne parakstit, ne izteikt jaunu gribu, jo bija paralizéta. Lidz ar to Sadi
pilnvarojumi zaudé savu jégu bankas darijumos un spiez personam ierobezot ricibspéju, kaut
gan jautajums ir ticis atrisinats jau pirms slimibas progresésanas, un, Civillikuma 357. pants
nosaka, ka gadijuma, ja personai ir gariga rakstura trauceéjumi vai citi veselibas traucéjumi, tas
rictbsp€ju var ierobeZot, ja tas nepiecieSams Sis personas interesés un ir vienigais veids, ka tas
aizsargat.

[3] Parskatot atbalsta personu sniegtas saturiskas atskaites, secinams, ka atbalsta personas péc
atbalstamo personu liguma biezZi vien bija iesaistitas atbalstamo personu Iemumu TstenoSana
saistiba ar banku pakalpojumiem. Atbalsta personas pakalpojuma izméginajumprojekta laika
atbalsta personas saskaras ar sekojosam situacijam:

[3.1]“Atbalstamajai personai bija nepiecieSams atvert bankas kontu un kopigi nolemam to darit
banka X. Péc ilgam sarunam ar bankas darbinieci un juristu, banka atteicas atvert bankas kontu,
ja atbalstama persona to nedaris viena pati un blakus atradisies atbalsta persona. Atbalsta
persona izskaidroja, kapéc vinai btu svarigi bat blakus atbalstamajai personai (lai izskaidrotu
darbinieces sacito vinai saprotama forma, jo atbalstamajai personai bija intelektualas attistibas
traucéjumi, turklat vina komunicéja tikai krievu valoda). Atsaucoties uz datu aizsardzibu, bankas
parstavji noradija, ka atbalsta persona nedrikst blt klat sarunas ar bankas darbinieci, jo starp
atbalstamo personu un RC ZELDA noslégta Liguma par atbalstu IEmumu pienemsana forma
neesot tiesiski reguléta un saistosa bankam (turklat, bankas parstavju skatifjuma liguma neesot
skaidri definéti jautajumi un darbibas, ko atbalsta persona var risinat). Bankas jurists ieteica
ierobeZot atbalstamajai personai ricibspéju un iecelt vinai aizgadni. Péc $is sarunas, atbalstama
persona ar atbalsta personu devas uz citu banku — atvéra kontu banka Y un noguldija naudu tur
(atbalstamajai personai tur jau bija ieprieks atvérts konts, kur$ bija slégts). Saja banka neviens
neintereséjas, kas ir atbalsta persona, kapéc vina ir lidzas un kapéc visu izskaidro.” .
[3.2]“Manai atbalstamajai personai bija nepiecieSams atjaunot internetbankas lietosanu,
iegadajoties kodu kalkulatoru bankas Z filiale. Es ka atbalsta persona kopa ar atbalstamo
personu un vina mati devos uz bankas filiali un sniedzu atbalstu komunikacija ar bankas
darbiniekiem, kuri izteica novertéjumu, ka izskatas, ka mana atbalstama persona nevarés

patstavigi lietot internetbanku, novirzot jautajuma izskatiSanu pie filiales vaditajas. Filiales
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vaditaja uzstaja, ka atbalstamajai personai tiesi nevareés izsniegt kodu kalkulatoru, jo vispirms
bQtu jaizverte vina ricibspéja un janoformé mate par aizgadni, lai vina varétu uznemties déla
konta parvaldibu. Atbalstamajai personai un vina matei tas bija nepienemami, tacu vaditaja
palika pie sava viedokla.

Talak atbalstamajai personai un vina matei tika sniegts atbalsts, sazinoties ar bankas Z
konsultantu Riga, kurs bija nesapratné par So situaciju, sakot, ka nekadam problémam
nevajadzéetu bat un atbalstamajai personai vajadzéetu vélreiz griezties bankas Z filialé, lai dz
galam atrisinatu So problému. Péc atbalstamas personas mates stastita, atkartoti griezoties
bankas Z filialé pie vaditajas, atbalstama persona un vina mate sanéma piezimes, ka nebija
pareizi zvanit uz banku Z Riga, tas neko nemainisot, un viss butu jadara, ka vina jau ieprieks
izskaidrojusi. Rezultata atbalstama persona un vina mate noléma atteikties no bankas Z
pakalpojumiem un ar atbalsta personas palidzibu devas atvéert kontu banka Y, kur tas ari izdevas
un kur nebija nekadu problému un pretenziju saistiba ar atbalstamas personas veselibas
stavokli un vina spéju apsaubisanu.”

[3.3] “Atbalstama persona apmekléja banku, lai iznemtu savu invaliditates pensiju, un pieteiktos
maksajuma kartei, kas I1dz Sim vinai nebija. Bankas darbinieks personai piedavaja noslégt
[lgumu ar par internetbankas lietoSanu, jo tas esot bez maksas. Atbalstama persona saprotot,
ka ir kaut kas pieejams bez maksas, tam ar1 piekrita. Tacu atbalstama persona So pakalpojumu
nevaréja izmantot, jo vina nezinaja, kas ir internets un ka interneta izmantosanai bus
nepiecie$ams ari dators vai cits talrunis, ne vinas podzintalrunis. Saja situacija bankas darbinieks

neizzinaja personas nepiecieSamibu péc pakalpojuma un neizstastija pakalpojuma batibu.”

Personas ar dzirdes traucéjumiem

[1] Bankas 2019. un 2020. gada personas ar dzirdes invaliditati saskaras ar problému, ka
atseviski banku darbinieki nepiekrita zimju valodas tulka klatbitnei bankas pakalpojumu
sanemsanas laika. Zimju valodas tulkiem nacas veikt skaidrojoso darbu, ka klientam bas
apgrutinata sazina un klients pats izvél€jies konkréta tulka pakalpojumus. Nav informacijas, ka
2021. gada kada persona butu saskarusies ar So problemu.

[2] Personam ar dzirdes invaliditati, kuram zemas informacijas tehnologiju prasmes vai ari bailes
tas izmantot, [idz ar to vinas neizmanto internetbankas funkcijas, joprojam pastav probléma
sazinaties ar banku darbiniekiem attalinati, jo personai zvanot uz banku ar zimju valodas tulka

starpniecibu, banku skatijuma tulks ir tresa persona un bankas atsakas sniegt pakalpojumu.
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2.4. Attalinatie pakalpojumi
Problémas risinat jautajumus, kur nepiecieSama ierasanas banka klatiené. Pieméram, lai kartotu
maznodrosinata, trlciga statusu, socialais dienests pieprasa konta izdrukas, tac¢u seniori (art
cilvéki ar invaliditati) biezi nav pieslégusi un nevélas pieslégt internetbanku, tadél, lai to dabatu
jadodas uz banku fiziski, kas senioriem, jo 1pasi- ar invaliditati un lauku regionos, ir loti
problematiski. Apripes majas klienti $adas situacijas tiek vesti uz banku ar nevalstisko
organizaciju transporta lidzekliem, bet no normativo aktu viedokla apripe majas automatiski
neietver ari transportu nogadasanai uz tadam iestadém ka banka (dazZas pasvaldibas gan
ierobezotos apméros paredzéjusas Sadu iespéju apripes majas ietvaros).
Péc socialo dienestu sniegtas informacijas laba prakse $adas informacijas sanemsana pa tieSo
no bankas socialajam dienestam izveidojusies ar LPB banku. Nevalstiska organizacija ierosina So
praksi parnemt ari citam bankam.
Lauku regionos klientiem papildus izdevumus sagada bankomatu geografiskais parklajums (talu
jabrauc, lai iznemtu skaidru naudu no bankomata), tadé| daudzi izvélas Latvijas Pasta

pakalpojumus.

2.5. Personu ar invaliditati parstavoso biedribu novérojumi
Turpmak teksta tiks sniegta informacija par to, ka dazadu personu ar invaliditati organizaciju
biedri izmanto banku pakalpojumus.

Personas ar redzes traucéjumiem®®

Cik Jums ir gadu?

m No 18 lidz
30
30% No 31 lidz
45
38% No 46 lidz 6
21%
61 un vairak

50 Sos informativos grafikus ir iesniegusi viena personu ar redzes invaliditati parstavo$a organizacija. Informacija ir sniegta tikai
par konkrétas organizacijas biedriem, un ta neatspogulo visu Latvija dzivojoSo personu ar invaliditati viedokli, bet sniedz
ilustrativu informaciju par to, ka personas ar redzes traucéjumiem izmanto banku pakalpojumus. Piezime.
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Kadu banku/-as izmantojat? (lespéjamas vairakas atbildes)
37 atbildes

SEB banka 13 (35,1%)

Swedbanka 22 (59,5%)
Luminor 4 (10,8%)
Citadele 3(8,1%)

Vai Jums ir pieejama internetbanka?

5% 3% .

® Nezinu, jo
palidz kads
cits

Citas atbildes:

e |zmantoju parsvara mobilo aplikaciju



31

Vai Jums ir pieejama bankas
mobila aplikacija?

Vai JUs lietojat internetbanku?

mJ3

6%

m Né

m Nezinu, jo
palidz kads
cits

Citas atbildes:

e |zmantoju tikai tad, kad jaapstiprina maksajums internetveikala

Vai Jus lietojat bankas mobilo
aplikaciju?

\ CHE]

4%

m Nezinu, jo
palidz kads
cits
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Ja JUs lietojat internetbanku un/vai
bankas mobilo aplikaciju. Kadu
autorizéSanas veidu Jus
izmantojat?

6%
9%

= Kodu
kalkulators

®m |D Smart

= Neizmantoju

= Nezinu, jo
palidz kads cits

Citas atbildes:
e MobileSCAN;
e (Citadele mobile scan;

e Biometriju.

Ja lietojat internetbanku un/vai bankas
mobilo aplikaciju. Kadu tekstu lasitaju
programmaturu izmantojat?

4% 10%

= NVDA

® Jaws

= Neizmantoju

= Nezinu, jo paldz
kads cits

Vel atbildes:
o Telefona ir ieprogrammeéta runas funkcijas aplikacija;
e Telefona ir ieprogrammeéta runas sintézes programma;
e Palielinamo Sriftu;
e Izmantoju lupu;
e Datora izmantoju Jaws, telefona — Talkback;

e Talkback (mobilaja telefona).
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Vai izmantojat bankomatu ar Brailu vai
audio diskripciju?

m Ne

mJ3

Nezinu, jo palidz
kads cits

Nav Sadas iespéjas
bankomatam
mana pilséta

Vel atbildes:
e Pirmo reizi par tadu dzirdu, bet neizmantotu, jo uz ekrana ir pietiekami liels Srifts;

o Lietoju tikai bezskaidru naudu, bet uzskatu, ka visiem bankomatiem jabut pieejamiem.

Tiestbsargs vérs uzmanibu, ka péc sniegtas informacijas var secinat, ka personas ar redzes
invaliditati (vienas biedribas ietvaros) lielakoties izmanto dazadus digitalos risinajumus, ko
piedava bankas. Lidz ar to, tiesibsarga ieskata bankas var vairak resursus ieguldtt taja, lai
nodrosinatu pieklistamibu to digitalajam videm.

Biedribas biedru sniegta informacija liecina, ka vienas bankas ietvaros ir iespéjams sanemt krasi

atskirigas kvalitates pakalpojumus.

Personas ar gariga rakstura traucéjumiem

Vairaki gadijumi, kad personas ar gariga rakstura traucéjumiem ir noslégusas ligumu par
internetbankas lietoSanu, tacu ta ari to nav uzsakusas lietot, jo nav zinajusas, ka bus
nepiecieSami papildus finansu ieguldijumi — interneta pieslégums, dators vai viedtalrunis.
Biedribas atzist, ka ir informétas par situacijam, kuras personas ar gariga rakstura traucéjumiem
savas léetticibas del uztic savus internetbankas datus un kodu kartes negodpratigiem cilvékiem,
[1dz ar to ir nacies atbalstit atseviSkas personas, palidzot vérsties policija.

“Esmu ar to saskarusies, ir viegli un erti, ka jaunieSiem ir internetbankas. Banka Y dod piekluvi,

un tur mums laba sadarbiba. Banka Z |oti rlpigi izvérté, uzskata, ka [cilvéki ar gariga rakstura
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traucéjumiem] pasi nespés izvertét un saprast darbibas, rikoties ar internetbanku, kodu
kalkulatoru. Savukart, ja kads palidzés, persona var tikt paklauta krapnieciskam darbibam un
riskam. Tapéc ar $o banku mums ir problémas. Sobrid pakalpojuma ir divi jauniesi, kas labi mak

rikoties ar internetbanku, paréjiem vajag palidzibu.”>!

51 Grupu dzivokla pakalpojuma vaditajas sniegta informacija RC ZELDA 2022. gada 28. janvari rikotas fokusa grupas diskusijas
ietvaros.
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2.6. Personu ar invaliditati priekslikumi pieklGstamibas risinajumiem

Pielagot fona kontrastus bankas pieejamibai bankomatos, mobilajas aplikacijas.
leteikums visam bankam ir noteikti veidot aplikacijas, kuras ir lielakas pogas, jo
cilvekam, kurs lieto “Talkback” programmu bis daudz vieglak ar pirkstu So pogu atrast

un nospiest.

Visu banku majaslapam butu jabit audio atskanosanas iespéjai.

Ik pa laikam neparveidot esoSo majas lapas izklajumu.
leteikums ieviest Tsinajuma taustinus, ka ari virsrakstus virs informacijas sadalam.

Isinajuma taustini nepiecie$ami, lai atri un érti veiktu darbibas.

Loti vélams internetbanku veidot parskatamu, ne ar daudz izvélném vienlaicigi.

Informaciju ir nepiecieSams apkopot pa galvenajam téemam.

Lietojot internetbanku telefona, vajadzetu konta atlikumu lielakiem cipariem.
Ja atlauj droSibas nosacijumi, ieteikums ieviest iespéju parakstit dokumentus

elektroniski.

Kodu kalkulators ir mazs un kompakts, bet ciparu lielums ir mazs, ciparu krasa saplist ar

koda kalkulatora krasu. Cipariem vajadzétu bat izteiktakiem un izliektiem uz aru.

Visos bankomatos uzlikt audio skanu, audio gidu vai taustinus, kur ir ieklauts Braila

raksts.

Aprikot visus skarienjutigo ekranu bankomatus ar runas izvades iespéju, lidzigi, ka tas
realizéts mobilajas iericés. Runas aktivizésanai japaredz kads specials Zests, teiksim,
pieskariens ar diviem pirkstiem kada ekrana stari. Péc veiktas bankas operacijas runas
izvade beidz darbu, aizveroties vienlaikus ar lietotaja kontu.

Visur, kur ir bankomati, paredzéet iespéjas rikoties ar tiem ari neredzigiem cilvékiem, vai
nu blakus esoSajam bankomatam uzstadot bankomatu ar pogam, kas ir ar Braila raksta
apziméjumiem, un audio deskripciju, vai ari ieviest pielagojamu saskarni bankomatiem

ar skarienjutigu ekranu, ja tadus ir paredzéets nomainit.
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Bankomatam ir jabut iespéjami tuvak neredzigo ciematiem. Tam ir jabUt specializétam
bankomatam Braila un audio.

Lai nebltu bankomatos reklamas, kas traucétu veikt darbu ar bankomatu. Reklamas var
radit apjukumu par informaciju, ko nepiecieSams atrast bankomata.

Vienkarsaki un saprotamaki skaidras naudas iznemsanas bankomati btu nepiecieSami,

lai nebutu nedrosi iznemt skaidru naudu.

Daudzam banku filialem elektronisko rindu sistemam ir parak mazi numuri.
NepiecieSams palielinat elektronisko rindu numurus.

Vajadzétu radit iespéju, lai banku apmeklétaji ar redzes traucéjumiem varétu sanemt
informaciju audio formata, pieméram, lai tiktu pietiekami skali atskanots klienta kartas
numurs.

lesaku bankas ieviest iespéju caur telefona aplikaciju panemt numurinu un sekot lidzi

rindai.

Bltu nepiecieSama konsultacija vai tests darba ar piekluvi internetbankai klatiené,
piesaistot bankas IT specialistus, Rehabilitacijas centru IT darbiniekus, kuri apmaca
Rehabilitacijas centra klientus darbam ar ekranlaso$ajam programmam JAWS un NVDA,

ka ari datorlietotajus, kuri strada ar Sim programmam.
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lll. Banku esoSie un planotie pasakumi banku pakalpojumu

pieejamibas nodrosSinasanai

Tiestbsargs, péc informacijas sanemsanas un apkopos$anas no personu ar invaliditati
organizacijam, vérsas pie bankam ar ligumu (skat. Pielikumu Nr. 1) sniegt komentarus par jau
veiktajam darbibam, lai nodroSinatu pakalpojumu pieklGstamibu personam ar dazada veida
invaliditati, ka ari planotajam darbibam Direktivas 2019/882 ietvaros. Banku sniegtas atbildes ir
apkopotas pielikuma Nr. 2.

Bankas Si pétijuma ietvaros ir sadalitas divas dalas atkariba no to sniegtas informacijas par
banku funkcijam. Sadalijums bija nepieciesams, jo tikai piecas no bankam>? nodarbojas ar
maksajumu karsu pakalpojumu sniegSanu, regularu maksajumu, skaidras naudas un valttas
konvertacijas pakalpojumu sniegdanu, ka ari uztur bankomatu tiklu. Paréjas (devinas®3)
nodarbojas ar noguldijumu piesaistisanu un kreditu izsniegSanu, attiecigi tam nav bankomatu
un maksajumu karsu sisteémas. Tam parasti ir viens birojs (ar atseviskiem iznémumiem). Lidz ar
to St apkopojuma ietvaros bankas tika sadalitas divas grupas — privatpersonu bankas (apkalpo
privatpersonas, nodrosina filiaJu un bankomatu tiklu; tas neizslédz banku darbibu biznesa
sektora) un biznesa bankas (nodarbojas ar noguldijumu piesaistiSanu un kredttu izsniegsSanu,
neuztur filiaJu un bankomatu tiklu).

Turpmak teksta informacija tiks sniegta atbilstosi Pielikuma Nr.2 apkopotajam banku atbildém.
Informacija ir sakartota divas dalas: pirmaja dala ir ietvertas atbildes par banku lidz Sim paveikto
(no dazadiem aspektiem), lai nodrosinatu personu ar invaliditati tiesibas uz piek|Gstamu
pakalpojumu; otraja dala ir ieklauta informacija par banku planotajiem pasakumiem Direktivas
2019/882 ieviesana, tresaja dala ir apkopota informacija par dazadu situaciju risinajumiem, kas
izriet no Tiesibsarga biroja prakses, un ceturtaja dala ir apkopota banku noraditie

problémaspekti, kas rodas, veidojot pieklistamus pakalpojumus personam ar invaliditati.

52 AS Swedbank, AS Citadele bank, AS Rietumu banka, AS SEB bank, Luminor Bank AS Latvijas filidle.

53 Baltic International Bank SE, AS “LPB Bank”, AS “Regionala investiciju banka”, AS Signet bank, AS Privatbank, AS “BlueOrange
Bank” (ir bankomati); OP Corporate Bank plc filiale Latvija, TF Bank AS Latvijas filiale; Industra banka (ir vairaki klientu
apkalposanas centri).
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3.1. Banku veiktie pasakumi piekltistama pakalpojuma nodrosinasana

3.1.1 .Filialu un bankomatu fiziskais izvietojums
Vértéjot pirmo jautajumu par filialu un bankomatu geografisko izvietojumu, ir iespéjams
analizét tikai privatpersonu bankas, jo biznesa bankam parasti ir viens birojs bez filialem un nav
bankomatu.
FiliaJu parklajuma zina divas lielakas privatpersonu bankas ir Swedbank (21 filiale) un SEB banka
(22 filiales). Bankomatu daudzuma zina Swedbank ir lidere ar 365 bankomatiem visa Latvija, tai
seko SEB banka ar 210 bankomatiem un Luminor ar 175 bankomatiem.
Ir pozitivi vertéjams, ka informacija par filialem un bankomatiem ir pieejama banku majas lapas.
Ka labas prakses piemeérs ir uzsverama Swedbank prakse noradit, kuras filiales ir pieejamas
klientiem ratinkrésla, ka ari, kuru bankomati ir pieejami cilvekiem ar redzes traucéjumiem.
Tiesibsarga ieskata art citam bankam batu vértigi Sadu informaciju noradit. Ari tajos gadijumos,
ja banka sniedz tikai biznesa pakalpojumus un tai ir viena filiale batu lietderigi noradtt, vai st

filiale ir pieejama cilvékiem ar kustibu traucéjumiem.

3.1.2. Veiktas darbibas pakalpojumu pieklistamibas nodrosinasanai
Vértéjot otru jautajumu par banku jau pasreiz veiktajam darbibam piek|Gstamibas

nodrosinasana, var uzsvért $adu informaciju (skattt tabulu Nr.2 un tabulu Nr.3):

Tabula Nr.2
Privatpersonu | Paveiktais
banka
Swedbank 1. Swedbank kop$ 2016.gada ir noslégts sadarbibas ligums ar Latvijas

Nedzirdigo savienibu par surdotulka pakalpojuma nodrosinasanu saskarsmei
ar fiziskam un juridiskam personam. Sis ligums |auj nedzirdigajam klientam
apkalpoties klatiené sertificéta surdotulka klatbutné.

2. Latvijas Neredzigo biedriba informé par nepiecieSamajiem uzlabojumiem
internetbankas un mobilas lietotnes pielagosana neredzigu klientu
vajadzibam. Sadarbibas ietvaros ari turpina attistit bankomatu
piek]dstamiba, audiogida pilnveidosana.

3. Kontu atversanu valsts socialas apripes vai socialas rehabilitacijas
institlcijas esosam personam, kuras pasas nevar sevi parstavet fiziska vai

gariga rakstura traucéjumu del.
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Privatpersonu | Paveiktais

banka
Swedbank tika izstradats 1pass process, kas lauj $adam personam atveért
kontu un sanemt pienakosos pabalstus lidz bridim, kad tiek noformétas
parstavibas tiesibas.

Citadele 1. Covid apstak|os visas filialés izmantota pieraksta funkcija, kad katru

klientu sagaida un uzruna filiales darbinieks, varétu tikt saglabata klientiem
un attiecigi personai ar invaliditati pierakstoties uz viziti nebds jadoma vai
un ka tas varétu atrast pareizu galdinu apkalpos$anai (Sadas opcijas
saglabasana tika novértéta ari no personu ar invaliditati parstavoso
organizaciju puses).

2. Banka nav darbinieki, kuri prot zimju valodu, bet darbinieki ir informéti,
ka konstatéjot faktu, ka klients ir ar dzirdes zudumu, parasti izmanto
rakstisku sazinu ar klientu.

3. Kritériji bankomatu pieklistamibai, pieméram, lokacija, kas ir érti

piek]istama, bez pakapieniem vai ar rampu; nojume; Braila raksts.

Rietumu banka

1. Rindu organizésanas ierice atrodas pie ieejas klientu apkalpo$anas zalg,
turpat ir izvietota uzgaidama zona; rindu organizésanas iericei ir lielas un
skaidri nodalitas skarienekrana pogas, taja netiek raditas reklamas.

2. Bankomata ievades virsma ir aprikota ar reljefa zimém, dazadu krasu
pogam.

3. Autorizacijai internetbanka klienti var izmantot mobilaja iericé uzstaditu
programmatiru Mobile DigiPass, kas atbilstosi attiecigas mobilas ierices
tehniskajiem parametriem nodroSina palielinatas pogas un ciparus.

4. Klienta apkalposanas laika ir pielaujama asistentu, surdotulku klatbatne,
ja pats klients tam neparprotami piekrit.

5. Banka nav noteikts termins, iestajoties kuram tiktu pieprasits atjaunot
klienta parstavim izsniegtu pilnvaru, tacu, ja bankai radusas Saubas par
pilnvarojuma speka esamibu vai pilnvarojuma apjomu, var tikt pieprasits

pilnvaras parjaunojums vai cita veida apliecinajums.
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Privatpersonu | Paveiktais
banka
SEB banka 1. Kodu kalkulatori — SEB banka Sobrid ir pieejami lielaka izméra kodu

kalkulatori DP300 Comfort, kuri tiek izsniegti péc pieprasijuma (lielaka izméra
pogas, krasu kontrasts, nav runas sintézes programma).

2. Mobilaja lietotné ir iestradata funkcionalitate, ka dzéSot rakstu zimes pa
vienai, STs rakstu zimes tiek ari izrunatas. DiemZél, esosa funkcionalitate
nenodrosina audio gadijumos, kad lietotajs dzes pilnu vardu uzreiz.

3. Bus “Dynamic type” funkcionalitate, kas Jaus izmantot lietotni

ertak, palielinot tekstu lidz nepiecieSamajam izméram.

4. SEB banka strada pie jaunas interneta bankas platformas ievieSanas.

5. Bankomatu taustini paredz Braila raksta funkciju.

6. Ja ir surdotulka saruna pa telefonu, tad nav iespéjams parliecinaties par

klienta véelmém, banka strada pie videokonferencu iespéjas.

Luminor banka

Jauni bankomati, kas ir zemaki ar iespéju mainit apgaismojumu.

International

Bank

Tabula Nr.3
Biznesa Paveiktais
bankas®
Baltic 1. Klientu apkalposanas zales ir pieejamas personam ar invaliditati un tam ir

nodrosSinata 1pasa, vinu vajadzibam atbilstosa apkalpoSana.

2. Panduss, lifts, darbinieki vienmér pavada.

LPB banka

Klientu apkalpoSanas centram viegla piekluve, nodroSinata automatiska

durvju atvérsana, nav pakapienu.

54 signet, TF Banka informiciju %aj jautajuma nesniedza, OP Corporate banka noradija, ka nav saskarusies (kop$ atvérianas
2012.gada) ne ar vienu no apkopojuma noraditajam problémam.




41

Biznesa

bankas>?

Paveiktais

Regionala
investiciju

banka

1. Var pieteikt viziti pa e-pastu vai talruni, informéjot par Tpasam
vajadzibam.

2. Apkalpos$ana 1.stava, kas ir pieejams.

3. Ja klientam ir dzirdes traucéjumi, sazinasanas rakstveida (rakstiSanas
piederumi vai portativais).

4. Gadijuma, ja klients apmeklé banku klatiené kopa ar pavadoso personu,
bankas darbinieks, kura pienakumos ietilpst klientu apkalposana, vispirms
parliecinas par klienta spéju apzinaties savu ricibu. Ja bankas darbiniekam
klienta uzvediba nerada Saubas, bankas darbinieks aicina pavado$o personu
uzgaidit atseviski, kamér klients sanem bankas pakalpojumu.

5. Gadijuma, ja klientu pavada ta likumiskais parstavis (pilnvarota persona
vai aizgadnis) un klients vélas, lai pavadosa persona bitu tam blakus bankas
pakalpojuma sanemsanas bridi, bankas darbinieks, kura pienakumos ietilpst
klientu apkalposana, lGdz pavadoSo personu uzradit personu apliecinoSo
dokumentu un dokumentu, kas apstiprina bankas klienta parstavibas

tiesibas (tiesas un/vai barintiesas Iemums utt.).

Privatbank

1. Gadijumos, kad pastav nepiecieSamiba apkalpot klientu tresas personas
klatbatné (surdotulki, asistenti u.tml.), kuriem nav juridiska pamata
parstavet klientu, tad tresa persona tiek identificéta un tiek veikta piezime
klienta lieta, ka ar klienta piekriSanu tresa persona piedalas klienta
apkalposanas procesa.

2. Bankas klientu apkalpoSanas centra ir izveidota speciala piekluve

cilvekiem ar kustibu traucéjumiem.
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Biznesa Paveiktais
bankas®
BlueOrange | 1. Bankomata klaviaturas vidéja podzina ir izcilnis, kas lauj orientéties

klaviatlrras izkartojuma. Vienam no bankas pieciem bankomatiem pie ekrana
pogam ir nodroSinats Braila raksts, ka arT bankas bankomatos ir bezkontakta
(contactless) kartes nolasisSanas funkcija, respektivi, karte divas reizes ir
jatuvina karsu nolasitajam bez tas fiziskas ievietoSanas bankomata, tomeér PIN
koda ievadiSana ir obligats nosacijums.

2. Ja klientam banka ir nepiecieSams asistents, surdotulks, aizgadnis utt., ir
iespéjams ierasties banka klatiené un noformét bankas pilnvaru $adai

parstavibai.

Industra banka

Banka atbalsta asistenta, surdotulka vai pavadona ka paliga piedaliSanos
klienta apkalposanas procesa, bet dokumentu parakstisanai (darijjumu
slégSanai) vai naudas sanemsanai ir nepiecieSama pilnvara vai cits parstavibas
tiestbas apliecino$s dokuments. Vienlaikus banka klienta apkalpo$anas
procesa vérté, vai nav konstatéjamas pazimes, ka klients rikojas citas
personas interesés, un nerodas Saubas, ka klienta griba ir izteikta patiesi. Ja
Sadas pazimes vai Saubas rodas, klienta apkalposana (darijuma veik$ana) var

tikt atteikta.

Ir pozitivi, ka lielaka dala banku ir noradijusas uz kadam darbibam, ko tas ir veikusas, lai

pielagotu savus pakalpojumus klientu ar invaliditati vajadzibam. Novérojumi liecina, ja banka

piemin tikai fiziskas vides pieejamibu cilvekiem ar kustibu traucéjumiem, tad visticamak, ka

pieredze cilvéku ar invaliditati apkalposana nav liela (tas vairak attiecas uz biznesa bankam),

tikl'dz bankas piemin klientus ar redzes, dzirdes traucéjumiem vai attieksmi pret pavadosajam

personam, var secinat, ka bankam ir pieredze darba ar cilvekiem ar dazadam vajadzibam.

Var secinat, ka daZzas bankas personu ar invaliditati pavadosas personas uztver ka pilnvarotas

personas, lai ari ta nav $o personu (asistentu/ pavadonu) funkcija.

Tapat var secinat, ka lidz Sim bankas lielakoties ir darbojusas katra savas kompetences ietvaros

un pakalpojumu pieklistamiba nav veidota vienoti.
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Labas prakses piemeri:

1. Ligums ar Latvijas Nedzirdigo savienibu par surdotulku nodrosSinasanu, sadarbiba ar Latvijas
Neredzigo apvienibu par konsultacijam interneta vietnes uzlabosana (Swedbank).
Tiestbsargs vérs uzmanibu, ka pieklistama pakalpojuma izveidosana ir |oti svarigi iesaistit
personas ar invaliditati vai to parstavosas organizacijas, lai pieklistamiba tiktu nodroSinata
péc batibas.

2. Tehnologiju izmantoSana sazina ar cilvékiem ar manu traucéjumiem (pieméram, plans
izmantot videokonferences sazina ar surdotulku un cilvéku ar dzirdes zudumu, SEB banka).

3. Rindu organizésanas iericei ir lielas un skaidri nodalitas skarienekrana pogas, taja netiek
raditas reklamas (Rietumu banka).

4. Covid apstaklos visas filialés izmantota pieraksta funkcija, kad katru klientu sagaida un
uzruna filiales darbinieks, varétu tikt saglabata klientiem un attiecigi personai ar invaliditati
pierakstoties uz viziti nebls jadoma vai un ka tas varétu atrast pareizu galdinu apkalposanai
(Citadele banka).

5. Dazadi risinajumi, lai padaritu bankomatus piekJastamus.

3.1.3. Princips “nekas par mums bez mums”
ANO Konvencija uzsver personu ar invaliditati/ to parstavoso organizaciju lomu Iemumu
pienemsana, kas skar personas ar invaliditati, jeb princips “nekas par mums bez mums” (latinu
valoda: Nihil de nobis, sine nobis). Minéta principa istenoSana ne tikai veicina personu ar
invaliditati [1dzdalibu, bet art palidz efektivak izveidot pakalpojumus, kas bitu atbilstosi personu
ar invaliditati vajadzibam un tadejadi tiktu nodrosinata pieklustamiba.
Atbildot uz jautajumu par personu ar invaliditati organizaciju vai to parstavoso personu
piesaisti, lai parliecinatos, ka pakalpojums ir pieklistams, lielakoties bankas ir noradijusas uz
FinanSu nozares asociaciju (piecas bankas), vairakas bankas nav sniegusas atbildi vispar, bet
Cetras bankas, kuras ir atzinusas, ka Sada prakse nav bijusi. Dazkart atbildes ir vértéjamas ka
nepilnigas, jo Swedbank ieprieks ir noradijusi, ka iesaista, pieméram, Latvijas Neredzigo
biedribu savu pakalpojumu pieejamibas nodrosSinasana, tomeér atbildé uz konkréto jautajumu

nav noradijusi personu ar invaliditati organizacijas, ar kuram sadarbojas.

3.1.4. Darbinieku izglitoSana par personu ar invaliditati vajadzibam
Ka st pétijuma | nodala tika minéts, tad iesaistito personu apmacibas par personu ar invaliditati

tiesibam un vajadzibam, ir dala no pieejamibas veidoSanas.
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Atbildot uz jautajumu par banku darbinieku apmacibam par klientiem ar invaliditati, atbildes ir
iespéjams iedalit tris grupas:

a) bankas, kuram ir vadlinijas vai ieteikumi darbam ar klientiem ar invaliditati (tris bankas);

b) bankas, kuras ir veikusas parrunas ar atbildigajiem darbiniekiem/ aréjas apmacibas par
diskriminacijas jautajumiem (divas bankas);

c) bankas, kuru darbinieki nav apmaciti darbam ar klientiem ar invaliditati ( devinas bankas).

Ir skaidri secinams, ka banku darbiniekiem ir nepiecieSamas praktiska rakstura apmacibas par
klientu ar invaliditati vajadzibam. Ir pozitivi, ka lielakoties privatpersonu bankas®® ir
izstradajusas vadlinijas vai ieteikumus darbam ar klientiem ar invaliditati. DiemZél divas
privatpersonu bankas nav noradijusas uz $adam banku vadlinijam.

Saja gadijuma ir janorada uz at$kiribam starp privatpersonu bankam un biznesa bankam.
Biznesa bankas lielakoties vérsa uzmanibu uz to, ka tam nav nepiecieSams pielagot savus
pakalpojumus, jo tas neapkalpo privatpersonas. Lidz ar to, Sada norade liecinaja par saméra
stereotipisku pieeju, ka persona ar invaliditati nevarétu nodarboties ar biznesu vai parstavéet

juridisku personu.

Tiesibsarga rekomendacijas:

a) apmacit banku darbiniekus par personu ar dazada veida invaliditati vajadzibam, nodroSinot,
ka Sis apmacibas veic personu ar dazada veida invaliditati parstavo$as organizacijas;

b) izstradat vadlinijas vai cita veida iek$€jos dokumentus, kas palidzétu banku darbiniekiem
situacijas, ja klientam ir nepiecieSams nodrosinat pieklistamu pakalpojumu atkariba no
klientam piemitosa traucéjuma veida.

Tiesibsarga ieskata gan darbinieku apmacibas, gan iekS€jais normativais reguléjums par personu
ar dazadu traucéjumu vajadzibam butu nepiecieSams gan privatpersonu bankam, gan biznesa

bankam.

55 |edalfjums konkréta pétijuma ietvaros. Piezime.
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3.2. Eiropas Parlamenta un Padomes Direktiva (ES) 2019/882 (2019. gada
17. aprilis) par produktu un pakalpojumu pieklastamibas prasibam (Dokuments
attiecas uz EEZ) ievieSana

Atbildot uz tiesibsarga treso jautajumu par banku planiem attieciba uz Direktivas 2019/882
ieviesanu, lielakoties bankas atsaucas uz FinansSu nozares asociaciju, kas cieSak sadarbojas ar
attiecigajam institlicijam minétas direktivas ieviesana.

Luminor papildus norada, ka plano nodrosinat Direktiva 2019/882 ietverto prasibu izpildi
termina, kas bus noteikts normativaja akta, kas direktivu ieviesis Latvija. Privatbank izskata
tehniskos risinajumus, bet ta vairs nesniedz ikdienas banku pakalpojumus. Signet izskatis
iespéju nodrosinat pieejamu pakalpojumu tas galvenaja biroja. LPB banka norada, ka regulari
parskata savus pakalpojumus, bet minétas Direktivas ietvaros termini paslaik vél nav noteikti.
Industra banka norada par neklatienes identifikacijas iespéjam nakotné un ieceri papildinat
internetbanku ar jaunam iespéjam, turklat minétais jau ir izstrades procesa, ka art minétais
atvieglos pakalpojumu sanemsanu personam ar redzes traucéjumiem.

Tadejadi var secinat, ka bankas lielakoties atsaucas uz Finansu nozaru asociaciju, ka galveno
instithciju, kas virzis Direktiva 2019/882 planotas izmainas, un tikai viena banka (Industra
banka) norada uz konkrétam darbibam, kas tiek veiktas, lai uzlabotu pakalpojumu pieejamibu

klientiem ar invaliditati.

3.3. Situaciju testi

Lai art bankas uzsver, ka darbojas péc vienota normativa reguléjuma, tiesibsarga noverojumi
liecina, ka prakse biezi vien ir situacijas, ka viena banka atsaka pakalpojumu cilvékam ar
konkrétiem traucéjumiem vai uzliek papildus prasibas, kamér cita banka to pasu situaciju
atrisina atri un bez papildus prasibam. BiezZi vien gadas, ka viena situacija tiek risinata dazadi
vienas bankas dazadas filialés, pieméram, bankas X viena filialé cilvékam ar konkrétiem
trauceéjumiem pakalpojums tiek atteikts, tomeér tas pasas bankas cita filialeé pakalpojums tiek
nodrosinats. Lidz ar to, banku aptauja tiesibsargs izvelgjas tris situacijas no Tiesibsarga biroja

prakses, lai varétu izdarit secinajumus, cik vienota ir banku prakse.

3.3.1. Veselibas stavoklis un pieeja banku pakalpojumiem
Ir janem véra, ka ne vienmér personai varétu bat invaliditate, lai rastos ierobezojumi piek|ut

banku pakalpojumiem. Dazkart personai var bt Tslaicigi vai ilglaicigi veselibas traucéjumi, kas
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rada Skérs|us lidzdalibai sabiedriba. Lidz ar to, ir svarigi nodrosSinat banku pakalpojumu
sanemsanas veida daudzpusigumu.

Tadéjadi tiestbsargs aicinaja sniegt atbildi par banku ricibu gadijuma, ja klientam ir tadas
veselibas stavok|a problémas, kas liedz fiziski ierasties banka, bet ir nepiecieSams veikt steidzigu
darbibu (pieméram, nomainit kodu kalkulatoru, jo beigu3as baterijas), lielakoties visas>® bankas
noradija, ka vispirms bankai ir japarliecinas, ka kodu kalkulatoru (ka individualo autentifikacijas
lidzekli) pats klients sp€j art lietot. Tapat bankas noradija uz notariali apstiprinatu pilnvarojumu
un aizgadnibas statusu ka uz papildus alternativam.

Paréjas banku atbildes var iedalit $adas kategorijas:

a) iespéja apmeklét klientu dzivesvieta (divas privatpersonu bankas; ¢etras biznesa bankas);

b) individualais situacijas izvértéjums (viena privatpersonu banka);

c) iespéja sanemt kodu kalkulatoru pa pastu, ja ir bijis ar elektronisko parakstu parakstits
iesniegums (divas privatpersonu bankas);

d) kurjera izmantoSana (viena biznesa banka);

e) parstavja iecel$ana (viena biznesa banka).

Tiestbsargs vérs uzmanibu, ka gadijumos, kad cilvekam ir veselibas problémas, kas rada Skérs|us
pakalpojuma sanemsanai klatiené (pieméram, apmaintt kodu kalkulatora baterijas), nav
sameérigi prasit cilvékam ierobeZot savu ricibspéju vai nodroSinat notariali apstiprinatu
pilnvarojumu. Tapat nav skaidrs, ka tieSi bankas varétu parliecinaties par to, ka cilvéks sp€&j pats
rikoties ar autentifikacijas lidzekliem, ja tas tiesi nekontaktéjas (neredz) ar pasu cilvéku.

Lidz ar to, $ados gadijumos ir nepiecieSamas citas alternativas: klienta apmeklésana dzivesvieta;
pasta pakalpojumi, ja ir bijis elektroniski parakstits iesniegums; kurjers.

Tomeér kopuma var secinat, ka banku riciba atskirsies risinajuma rasana.

3.3.2. Pagaidu aizgadna iespéjas atvert kontu personas vieta bez personas ar ierobezotu
ricibspéju personu apliecinosa dokumenta

Atbildot uz jautajumu, ka banka risina gadijumus, ja pagaidu aizgadnis (ar tiesas nolémumu
iecelts un ir tiesigs personas vieta rikoties ar naudas lidzekliem) vélas atvert kontu (personas ar
ierobezotas ricibspéjas pensijas sanemsanai), bet nevar uzradit personas ar ierobezotu

ricibspéju personu apliecinoSu dokumentu (kas ne vienmer ir pagaidu aizgadna ricib3, ja

% Baltic International nesniedza informaciju uz $o jautajumu.
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persona ir tada stavokli, ka ar ne vienu nekomunicé), atbildes ir iespéjams iedalit Sadas
kategorijas:

a) bez klienta personu apliecino$a dokumenta kontu nav iespéjams atvért (seSas bankas);

b) ja tiesas IEmuma ir noradita potenciala klienta personas kods, tad ir iespéjams kontu atvéert
(divas bankas);

c) ir iespéjami individuali risinajumi (viena banka);

d) ir iespéjams risinajums, ja tas nav pretruna ar imperativajam normam (viena banka);

e) apkalpo juridiskas personas, tapéc Sada situacija ir minimala (divas bankas);

f) no tresajam personam netiek pienemti noguldijumi utt. (viena banka).

Ari $aja gadijuma var secinat, ka bankas rikosies dazadi.

3.3.3. Pagaidu aizgadna iespé€jas pieslégt internetbanku uz aizgadniba esosSas personas varda
Atbildot uz jautajumu, ka “ka Jasu banka risina gadijumus, ja pagaidu aizgadnis (terminéts
pilnvarojums lidz diviem gadiem) vélas pieslégt internetbanku, atverot kontu uz pagaidu
aizgadniba esosas personas varda”, atbildes bija sagrupéjamas sadi:

a) konts tiks atverts uz pagaidu aizgadniba esosas personas varda, tiks pieslégta internetbanka,
pamatojoties uz pilnvaru vai tiesas/ barintiesas [Iemumu, aizgadnim tiks dota pieeja uz lemuma
noteikto terminu (piekluves tiesibas), péc termina beigam konts tiks blokéts (ja nav jauns
[emums) (septinas bankas);

b) ir iespéjams aizgadniba esosas personas kontu pievienot aizgadna interneta bankai uz
konkrétu laiku (viena banka);

c) aizgadnim pieejamie internetbankas lietotaja rezimi ir atkarigi no tiesas un barintiesas

[emumos ieklautajam normam par tiesibu apjomu (viena banka);

d) bankas tehniskas iespéjas neparedz iespéju pieslégt internetbankas lietotaju uz noteiktu
laiku, aizgadnim ir iespéja pieklut klienta kontam, ja ir attiecigs Iemums, bet tikai personigi
ierodoties banka (viena banka);

e) biznesa banku gadijuma $adu situaciju varbatiba ir minimala (divas bankas).

Saja situacija, lielakoties, bankas sliecas piedavat vienu risinajumu. Atskiribas ir vairak
vérojamas saistiba ar atskiribam banku tehniskajas iespéjas.

Nemot vera iepriekS minéto, var secinat, ka pie viena normativa reguléjuma ir iespéjami vairaki
dazadi risinajumi praksé. Lidz ar to, vél jo vairak ir nepiecieSamas vienotas vadlinijas, ka rikoties

klientu ar invaliditati gadijuma.
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3.4. Banku noradita problematika personu ar invaliditati tiestbu nodrosinasanai

Tris bankas — Citadele, Swedbank, SEB banka — ir noradijusas uz papildus problematiku, ar ko
saskaras bankas, lai nodrosinatu pakalpojumus klientiem ar invaliditati. Minétie

problémjautajumi turpmak teksta ir sakartoti atbilstosi tematikai.

3.4.1. Asistents, pavadonis, surdotulks, atbalsta persona
a) Personas ar invaliditati, kuras ieradusas banka ar asistentu, pavadoni, surdotulku utt. Banka
vélas noradtit, ka $adas personas piedalisanas apkalpoSanas procesa potenciali var radit bankai
aizdomas par to, kura laba tiks veikts attiecigais darfjums/noforméts produkts. Bankai ir no
NILLTPFNL>’ izrieto$s pienakums parliecinaties par to, vai klients (3aja gadijuma persona ar
invaliditati) pats ir labuma guveéjs darijuma attiecibas ar banku. Tapéc gadijumos, kad banka
ierodas persona ar pavadoni, bankai ir japarliecinas, ka pavadona klatbutne ir saistita ar
situaciju, kad kadu veselibas problému dé| persona nevar patstavigi izteikt/pamatot
nepieciesamibu sanemt attiecigu bankas pakalpojumu/produktu un pavadona klatbatne ir
objektivi izskaidrojama.
Ar nolUku padartt asistenta, pavadona, sociala darbinieka utt. statusu par saprotamu bankam ka
NILLTPFNL subjektiem, tam ierodoties banka kopa ar pavadamo, bitu jabut attiecigam
dokumentam, kas pamato ta statusu un tiesibas uzturéties kopa ar personu ar invaliditati.
b) Ir nepiecieSams normativajos aktos skaidrak noteikt asistentu, ka ari citu personu, kuras veic
asistéSanu attiecigajam personam, tiesibas un pienakumus. Atseviskos klientu apkalposanas
aspektos ir neskaidribas, jo, pieméram, asistentam var but viedoklis, ka asistents ir tiesigs
parakstities klienta viet3, ja klients pats nesp€j pats parakstities. Bankas pienakums savukart ir
nodrosinat, ka ligumi par attiecigajiem finansu pakalpojumiem tiek parakstiti atbilstosi
normativo aktu prasibam. Banku liment batu vienoti jasaprot, kas ir tas darbibas, kuras asistenti
ir tiesigi veikt.
c) Valsti nav sakartots jautajums par atbalsta personu statusu. Nav noteikta kartiba ka to
pieskir, kads ir parstavibas tiestbu apjoms, bankai attiecigi nav iesp€ja parbaudit o statusu,
apkalpojot klientu.
d) Sniegt konta informaciju, slégt ligumu, izsniegt autentifikacijas lidzekli u.tml. cilvékiem bez
ricibspéjas ierobezojumiem, kuri pasi nav spéjigi patstavigi izmantot finansu pakalpojumus un

kam nav oficiala parstavja ar atbilstosi sakartotam parstavibas tiesibam (pieméram, notariali

57 Noziedzigi iegatu lidzek|u legalizacijas un terorisma un proliferacijas finansé$anas novérsanas likums.
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apstiprinata pilnvara vai noforméts bankas pakalpojumu papildus lietotajs), bet kuri ir
ieradusies banka ar pavadoni. Bankai ka finansu institdcijai ir jaievéro dazadas likuma normas
un reguléjumi, ka, pieméram, Vispariga datu aizsardzibas regula (GDPR), NILLTPFNL (“Pazisti
savu klientu” princips) u.c. Tai pasa laika, rapéjoties par klientu finansu lidzeklu drosibu un
informacijas konfidencialitati, bankai ir tiesibas blokét klienta pieeju pakalpojumiem, ja radusas
aizdomas, ka konfidenciala informacija ir kluvusi zinama vai varétu tikt zinama tresajai personai,

kas nav autorizéta atbilstosi prasibam.

Tiesibsarga secinajumi:

a) ir nepiecieSamas skaidras vadlinijas par asistenta/ pavadona tiestbam un pienakumiem, tai
skaita noradot, ka asistents/ pavadonis nedrikst parakstities personas ar invaliditati vieta;

b) attieciba uz surdotulkiem bankai ir iespéja noslégt ligumu ar Latvijas Nedzirdigo savienibu par
surdotulku piesaisti. Vienlaikus bankai ir iespéjams komunicét tiesi ar cilvéku ar dzirdes zudumu
vai traucéjumiem, izmantojot rakstisanu vai tehnologiskos risinajumus;

c) nemot véra, ka Sobrid tiek izstradats normativais reguléjums par atbalsta personas
pakalpojumu, lielaka skaidriba par atbalsta personas tiestbam un pienakumiem biis rodama péc
normativa reguléjuma spéka stasanas;

d) $1s sadalas D punkta noraditajam “pasi nav spéjigi patstavigi izmantot” bankas pakalpojumus,
ir nepiecieSams plasaks skaidrojums, t.i., vai minétais ir saistits ar to, ka bankas darbinieki
nezina, ka cilvéks ar dazadu veidu traucéjumiem var pieklit bankas pakalpojumiem; bankas
darbinieks nezina, vai un ka bankas pakalpojumi ir pieklistami cilvekam ar dazada veida
invaliditati vai ari cilvéka traucéjumi ir tadi, ka objektivu iemeslu dé| nav iespé&jams izmantot
bankas pakalpojumus.

Tiestbsarga prakse ir bijusi gadijumi, kad cilvekam ar redzes traucéjumiem banka aicina
ierobezot ricibspéju tikai tapéc, ka bankas darbinieki nezina, ka ir ekrana lasiS$anas programmas
un citas tehniskas iespé€jas, lai cilveks pats var iepazities ar nepiecieSamo informaciju.
Tiestbsargs uzsver, ka ricibspéjas ierobezojumi galvenokart attiecas uz cilvekiem ar gariga
rakstura traucéjumiem. Lidz ar to citos gadijumos, ja vien netiek minéti konkréti pieméri, kurus
nav iespejams atrisinat ar pieklGstamibas risinajumiem, bankas darbiniekiem nav korekti
noradtt cilvekam uz nepiecieSamibu ierobezot ricibspéju vai pilnvarot citu personu veikt
darbibas ar finansu lidzekliem.

Jebkura gadijuma tiesibsarga ieskata ir nepiecieSamas banku darbinieku apmacibas par personu

ar invaliditati vajadzibam.
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3.4.2. Normativais reguléjums
Personai, ierodoties banka ar mérki nodibinat darijjuma attiecibas, lai uzsaktu lietot jebkadu
bankas produktu, ir janoslédz bankas attieciga produkta/pakalpojuma ligums. Atbilstosi
Dokumentu juridiska spéka likuma 5.panta otraja dala noteiktajam, ja fiziska persona ir rakstit
nepratéja vai fiziski nav spéjiga parakstit dokumentu un tas vieta dokumentu paraksta cita
persona, So faktu ar parakstu apliecina divi liecinieki. Parakstitaja dokumenta par lieciniekiem
ietver zinas, kas neparprotami |lauj vinus identificét. Minétais nozimeé to, ka procesa batu
japiedalas vismaz divam neatkarigam personam, kuram klients uzticés attieciga liguma saturu
un parakstisSanu un liecinasanu par notikuso faktu. Bankas darbibu regulé Kreditiestazu likums,
kurs nosaka, ka informacija par klientu ir konfidenciala, ka arT nosaka gadijumus un kartibu kada
ta ir izsniedzama treSajam personam. Tada veida, $ados gadijumos bankai ir nepiecieSams
sanemt no klienta piekriSanu tam, ka klienta apkalposSanas procesa piedalisies tre$as personas.
Vienlaikus $ados gadijumos nedrikst aizmirst ari par Visparigas datu aizsardzibas regulas
prasibam, kuras nosaka pienakumu veikt personas informésanu par ta personas datu apstradi
un ta noltkiem. Tadéjadi, lai ari ka més gribétu klientu apkalposanas procesu padarit par
maksimali vienkarsu un saprotamu ari personam ar invaliditati, tas, visticamak, atkariba no

personas invaliditates veida un pakapes ne vienmér varétu bat tads.

Tiesibsarga secinajumi:

Dokumentu juridiska sp€ka likuma 5.panta otro dalu var bt nepiecieSams parskatit sadu
iemeslu dél. Pirms vairakiem gadiem lidziga norma bija ieklauta ar Notariata likuma. Veicot
izpéti par minéto jautajumu, gan no vésturiska aspekta, gan ieglstot citu Eiropas valstu praksi,
tika secinats, ka Notariata likuma ieklauta norma par personu ar dazadu traucéjumu tiesibu
ierobeZzojumiem ir gandriz 100 gadus veca, jo nak no originala Notariata likuma, kas tika
izstradats pirmas Latvijas brivvalsts laika, un ta ir atbilstosa ta laika izpratnei par personu ar
invaliditati iesp&jam. Savukart, iegustot informaciju no citam valstim, tika secinats, ka ir
iespéjami ari citi vienkarsaki risinajumi, ka rezultata Notariata likuma iekJautas normas tika
precizéetas atbilstosi Igaunijas Republikas Notariata likumam. Lidz ar to ir nepiecieSama

padzilinataka Dokumentu juridiska spéka likuma 5.panta otras dalas izpéte.

3.4.3. Personas ar ierobezotu ricibspéju
a) Pamatojoties uz Fizisko personu datu apstrades likuma 28.panta otras dalas 1. punktu un

Datu valsts inspekcijas 2021.gada 30.augusta lemumu, oficialaja avizé “Latvijas Véstnesis”
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vairak netiek publicéta informacija par personas ricibspéjas ierobezosanu un aizgadnibas
nodibinasanu. Zinas par personas ricibspéjas ierobezos$anu vai ricibspéjas ierobeZzojuma
parskatiSanu tagad ir pieejamas tikai Fizisko personu registra, lidz ar ko $is informacijas
sanemsana ir ierobezota.

b) Tiesas spriedumos ricibspéjas ierobeZojuma lietas, tiesas nosaka ricibsp€éjas ierobezojumus
ar iznémumiem (pieméram, noradot tiesibas personai rikoties patstavigi ar naudas lidzekliem
sociala pabalsta apmeéra, nenoradot ta apméru un tml.), kurus faktiski péc tam ir Joti grati
realizét gan bankam, gan ari aizgadnim.

c) Dazkart barintiesu lemumos, ar kuriem personam ar/bez ierobezotas ricibspéjas tiek iecelti
aizgadni, noraditais aizgadna parstavibas tiesibu apjoms (t.i., jomas, kuras aizgadnis drikst
rikoties personas varda) rada Saubas par to, vai parstaviba attiecigajas barintiesas noradttajas

jomas sevi ietver konkrétu bankas produktu/pakalpojumu sanemsanu.

Tiesibsarga secinajums:
Nosakot personai ricibspéjas ierobeZzojumus, tiesas nolémumiem attieciba uz ricibu ar finansu

lidzekliem un bankas pakalpojumu sanemsanu ir jabat skaidri un precizi formulétiem.

3.4.4. Pakalpojumu sniegSana socialo apripes iestazu klientiem
a) Vairakas bankas ir noradijusas uz problematiku iegut informaciju par valsts socialo aprupes
centru (turpmak — SAC) iemitnieku ricibspéjas ierobezojumiem. Pieméram, banka vérsas SAC
parstavji ar ligumu ierasties attiecigaja SAC un apkalpot iemitniekus, nodibinot ar tiem
darijuma attiecibas. SAC iemitniekiem parasti ir nepiecieSams atvert kontus un noformet
maksajumu karti, konta tiek ieskaitita dala no tiem pienakosas pensijas (15%). Banka bija
saskarusies ar situaciju, ka daZziem no apkalpotajiem klientiem bija ricibspéjas ierobeZojumi, par
kuriem vajadzéja zinat SAC parstavjiem, savukart sada informacija bankai netika sniegta. Bankai
ka NILLTPFNL subjektam nav noteikts pienakums parliecinaties attiecigaja registra vai gadijuma
personai nav ierobeZota ricibspéja, tadéjadi bankas parstavim, runajot ar SAC iemrttnieku, var art
nerasties aizdomas par ricibspéjas ierobezosanu, ka rezultata darijjuma attiecibas varétu tikt
nodibinatas ar personu, kurai ir ierobeZotas tiesibas sevi parstavéet darijumu slégsana.
b) SAC atrodas personas, taja skaita ar dazadiem fiziska un/vai gariga rakstura veselibas
traucéjumiem, kuram nav juridiski noformétas parstavibas tiesibas. Nemot véra bankai tiesibu
aktos noteiktas prasibas attieciba uz sadarbibas uzsaksanu ar personam ar dazadiem fiziska

un/vai gariga rakstura veselibas traucéjumiem, banka nevar nodrosinat sadarbibas uzsaksanu
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un ikdienas pakalpojumu nodrosinasanu lidz Sim personam nav juridiski korekti noformétas
parstavibas tiesibas (pilnvarojums, aizgadna iecel$ana u.c.).

c) SAC esosam personam var bt apgritinata iespéja ieglt personu apliecinoSu dokumentu
situacijas, kad minétajam dokumentam ir beidzies deriguma termins, ka rezultata SAC var
atrasties personas bez deriga personu apliecino$a dokumenta, kas liedz bankai nodrosinat
sadarbibas uzsak$anu, nemot véra, ka nav iespéjams veikt personu identifikaciju, atbilstosi
tiesibu aktos noteiktajam.

d) Nepilngadigas personas ar fiziska vai gariga rakstura traucéjumiem. Banka var piedavat atvért
kontu banka, ievérojot nosacijumus par dokumentiem, kuri jaiesniedz (ir jauzrada barintiesas
[emums vai cita atbilstoSa dokumentacija par bérna ievietoSanu attiecigaja konkrétaja SAC (ja
bérns atrodas aprapé), lai varétu parliecinaties par to, kuras SAC vaditajs ir tiesigs pildit

attieciga bérna aizbildna pienakumus).

Dazkart nav viegli noteikt, vai nepilngadiga persona ir spéjiga pati attiecigo
produktu/pakalpojumu lietot. Banka nevar izsniegt karti / piekluvi IB, ja apzinas, ka persona pati
nevar $os pakalpojumus izmantot.

Aizbildnis/SAC vaditajs var sanemt un lietot karti/izmantot IB transakciju rezZima tikai tad, ja més
esam sanémusi specialu Barintiesas Iemumu, kura ir konkréti noradits, ka aizbildnis/iestades
vaditajs var vienpersoniski parstavét So bérnu un rikoties vina vieta (konkréti noradot kadas

darbibas var veikt — izmantot karti, internetbanku, veikt maksajumus utml.).

Tiestbsarga secinajums: ir nepiecieSams SAC atgadinat par klientu ar invaliditati personu

apliecinoSo dokumentu atjaunosanu.

3.4.5. Personas ar kustibu traucéjumiem (gulosi)
a) Ja klientam ir fiziski ierobezojumi (gulosi cilvéki), ka rezultata vins pats nevar ierasties filiale,
tad vienigais veids ir pilnvarot citu personu. Var izsniegt karti uz pilnvarnieka varda, ja pilnvara
bis noforméta atbilstosi bankas prasibam un pilnvarojuma apjoms bus atbilstoss attiecigo
darbibu veiksanai. Ja personai pasai ir fiziski ierobezojumi un ir zinams, ka vina pati karti
neizmantos, tad izsniegt uz vinas varda karti nevar (ja nak pilnvarnieks, So faktu dazkart ir grati
konstatét). Problematika - izsniegt pilnvaru personai, kura nevar ierasties pie notara. Risinajums
eksisté — izsaukt notaru uz attiecigo adresi, kura persona atrodas, ta¢u tam ir sava cena, uz ko

norada klienti. Ka ari pastav iespéja sazinaties ar attiecigo Barintiesu un izsaukt uz noteikto
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adresi barintiesas parstavi, taCu te ir probléma — Rigas regiona barintiesa notaru funkcijas
neveic, [1dz ar to Rigas regiona pastav iespéja izmantot tikai notara izsauksanu.
b) Ja klientam ir fiziski ierobezojumi un ir beidzies personu apliecinosa dokumenta deriguma

termins. Problematika atjaunot dokumentus PMLP un talak iesniegt banka.

Tiestbsarga secinajums: PMLP nodrosina pakalpojumu dzivesviet3, l1dz ar to, banka var ieteikt
klientam izmantot minéto pakalpojumu dokumentu sakartosana un ka autorizésanas lidzekli

izmantot elD, kas no 2023.gada 1. maija bus obligata Latvijas iedzivotajiem.>®

3.4.6. Pacienti, kas ilgstosi uzturas psihiatriskajas slimnicas
Bankas savas atbildés nav minéjusas problematiku, kas varétu skart pacientus, kuri atrodas
psihiatriskajas slimnicas ilgstosi (atseviskos gadijumos ilgak pat ka 10 gadus). Tomeér tiesibsarga
ieskata $aja péetijuma ir nepiecieSams noradit art uz So aspektu. Personai, uzturoties
psihiatriskaja arstniecibas iestadé, pamatojoties uz tiesas nolémumu (pieméroti mediciniska
rakstura piespiedu lidzekli, turpmak - MRPL), ir noteikti ierobezojumi parvietoties arpus
arstniecibas iestades, bet tai pat laika saskana ar Arstniecibas likuma 65.pantu saglabajas visas
pilsona, politiskas, ekonomiskas un socialas tiesibas, ko paredz likums, tostarp, Siem cilvékiem
artir janodrosina banku pieklistamiba.
Ir nepiecieSams noradit, ka art Sai méerkgrupai ne vienmér bis pieejama parstaviba (pilnvarota
persona vai aizgadnis), bUs situacijas, kad persona pati vélésies realizét savas tiesibas.
Tiesibsargs, lai ieglitu informaciju par to, ka praksé tiek nodrosinatas So personu tiesibas, ludza
VSIA “Rigas psihiatrijas un narkologijas centrs” (turpmak — RPNC) skaidrot, vai pacienti lieto
digitalos rikus, vai slimnica tiek nodrosinats cits atbalsts (pieméram, vai pacientam ir tiesibas
personala pavadiba doties uz banku, vai bankas darbinieki ierodas arstniecibas iestadé u.tml.,
vai pacienti izmanto arstniecibas iestades bankas kontu, lai nodroSinatu banku piek|Gstamibu).
Tiestbsargs ir sanémis informaciju, no kuras izriet, ka RPNC tiem pacientiem, kuriem ir pieméroti
arstéSana specializéta psihiatriska slimnica (nodala) ar apsardzi, atbilstosi iekséjas kartibas
noteikumiem, nodrosina iespéju izmantot arstniecibas iestades administréto pacientu kontu,
pamatojoties uz pacienta vai vina aizgadna rakstveida iesniegumu ar ligumu par konta
izmantoSanu personigo naudas lidzeklu glabasanai u.c. Savukart pacientiem, kuriem piemeérots
MRPL arstéSanas visparéja tipa psihiatriska slimnica, ir iespéjams lietot personigos digitalos

rikus un nepiecieSamibas gadijuma personala pavadiba doties uz banku. Pamatojoties uz

%8 Ar Personu apliecino$u dokumentu likuma Parejas noteikumu 5. un 6. punkta minétajiem iznémumiem par personam, kuram
ST prasiba k|Ust obligata 2031. gada 1. janvari.
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pacienta vai vina aizgadna rakstveida iesniegumu, ir iesp€ja sanemt un turét naudas

parskaitijumus ari iestades pacientu konta.

Tiesibsarga secinajums: nepiecieSams pievérst lielaku uzmanibu Sis mérkgrupas bankas

piek]dstamibas jautajumiem praksé.
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IV. Secinajumi

Pabeidzot izpéti, kopuma var izdarit Sadus secinajumus:
1. Latvija jau paslaik pastav normativais reguléjums, kas uzliek pienakumu bankam nodrosinat
savu pakalpojumu pieklGstamu personam ar invaliditati.
2. Papildus ir stajusies speéka Direktiva Nr. 2019/882, kas noteic konkrétu terminu — 2025. gada
28. junijs, no kura pakalpojumiem ir jabut piek]dstamiem personam ar invaliditati. Tas
nenozimé, ka pakalpojumu pieklistamibu nedrikst nodroSinat agrak par noteikto terminu.
3. Direktiva Nr. 2019/882 noteic, ka banku pakalpojumiem, ipasi bankomatiem un
pasapkalposanas sistemam, ir jabut pieklUstamiem personam ar invaliditati, tapat uzsver
informacijas nodrosinasanu vienkarsa un skaidri saprotama valoda.
4. Direktiva Nr. 2019/ 882 uzsveértais sasaucas ar $aja apkopojuma noraditajam problémam, ar
kuram saskaras personas ar redzes traucéjumiem, lietojot dazadus Latvija eso$o banku
pakalpojumus (tehnologiju).
5. Gan personas ar invaliditati, gan bankas norada uz problematiku, ja personu ar invaliditati uz
banku pavada cita persona. Var secinat, ka dazkart pavados$as personas parkapj savas
kompetences robezas.
Bankas ir noradijusas uz nepiecieSamibu definét pavadosas personas un noteikt to
pilnvarojumu.
Tiestbsargs veérs uzmanibu, ka jau paslaik Invaliditates likums definé sadu pavadoso personu
veidus:
5.1. asistents — fiziska persona, kas sniedz atbalstu personai ar |oti smagas vai smagas
pakapes funkcionésanas ierobezojumu tadu darbibu veikSanai arpus majokla, kuras ta
invaliditates de| nevar veikt patstavigi, — nok|ut vieta, kur ta macas, strada, sanem
pakalpojumus, parvietoties un aprupét sevi izglitibas iestadé, algota darba vieta, bt
saskarsmé ar citam fiziskajam un juridiskajam personam, ka ari palidz personai ar redzes
invaliditati apgut profesionalas pamatizglitibas, profesionalas videjas izglitibas vai augstakas
izglitibas programmu;
5.2. surdotulks — persona, kas zimju valoda nodrosSina personai ar dzirdes invaliditati
saskarsmi ar citam personam, ari profesionalas pamatizglitibas, profesionalas vidéjas
izglitibas vai augstakas izglitibas iestade, kur persona ar dzirdes invaliditati apgust izglitibas

programmu;
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5.3. pavadonis — fiziska persona, kas pavada un palidz nok|it no majokla uz izvéléto
galamerki un atpakal personai ar invaliditati, kurai ir batiski parvietoSanas traucéjumi un

kura nesanem asistenta pakalpojumu pasvaldiba.

Tadéjadi var secinat, ka esoSo pavadoSo personu mérkis ir atbalstit personu ar invaliditati arpus
ta dzivesvietas, nevienai no Sim personam nav tiesibu pienemt |émumu personu ar invaliditati
vieta vai parakstities ta vieta.

Tapat svarigi atzimét, ka, lai art atbalsta personas IEmumu pienemsana pakalpojums Sobrid nav
ieklauts normativaja reguléjuma, praksé atseviskas pasvaldibas konkrétais pakalpojums
personam ar gariga rakstura traucéjumiem jau tiek nodrosSinats. Atbalsta personas galvena
prioritate ir atbalstamas personas griba un vélmes ikviena no atbalsta sniegSanas jomam,
tostarp finansu joma. Atbalsta persona nepienem IEmumus personas ar gariga rakstura
traucéjumiem vieta, bet gan palidz personai ar gariga rakstura traucéjumiem izprast savas
rictbas sekas un apstaklus un pasai pienemt [emumu. Batiski nemt véra, ka pakalpojuma visiem
procesiem, saistiba ar ricibspéju un atbalstu, rictbsp€éjas un tiesitbspéjas istenosana ir ieblveéts
mehanisms, kur$ pasarga atbalstamo personu no launpratigas izmanto$anas.>®

Lidz ar to, ja bankas izvélétos izstradat vadlinijas par komunikaciju ar pavadosajam personam,
tad butu janem veéra Invaliditates likuma noteiktais, ka ari jau Sobrid politikas planoSanas
dokumentos noradtto informaciju par atbalsta personas IEmumu pienemsana pakalpojuma jégu
un meérki, jo tiesi uz Sadiem principiem jau Sobrid atseviskas pasvaldibas darbojas konkrétais
pakalpojums.®°

6. Lai nerastos dazadi personu ar invaliditati tiesibu parkapumi, pieméram, aicinajums personai
ar redzes traucéjumiem ierobeZot ricibspéju, jo bankas darbinieks nesaprot, ka cilveks ar redzes
traucéjumiem var iepazities ar bankas dokumentu, ir nepiecieSams veicinat bankas darbinieku

izpratni par personu ar dazada veida invaliditati vajadzibam.

59 Sobrid Labklajibas Ministrijas izstradatais Konceptualais zinojums “Par atbalsta personas [Emumu pienems$ana pakalpojuma
ievieSanu” ir iesniegts Ministru kabineta.

Skatit: https://tapportals.mk.gov.lv/legal acts/db118936-85c0-4d30-a08e-14ef7acde733

Tiesibsargs aicinaja Ministru prezidentu nekavéties ar atbalsta personas IEmumu pienemsana pakalpojuma ieviesanu, lidzot
atbalstit Konceptualaja zinojuma piedavato 2.A risinajuma ievieSanu péc iespé&jas atrak, bet ne vélak ka 2023. gada Skatit: Par
atbalsta personas IEmumu pienemsana pakalpojuma ievieSanu - Tiesibsargs (tiesibsargs.lv)

60 pakalpojuma sniedzéjs Resursu centrs cilvékiem ar gariga rakstura traucéjumiem “Zelda” skaidro, ka “Atbalsta personas
pakalpojums ir personai ar gariga rakstura traucéjumiem sniegts atbalsts IEmumu pienemsana, lai palidzétu tai vienlidzigi ar
citiem Tstenot savu tiesibspéju un ricibspéju. Atbalsts IEmumu pienemsana |auj atbalstamajai personai pasai pienemt sev
nozimigus |lémumus, palidz paplasinat savu dabisko atbalsta loku, palidz pilnveidot spé&jas parstavét sevi un aizsargat savas
intereses, ka arf paplasina atbalstamas personas zinasanas un izpratni par savam tiesibam. Atbalsta personas pakalpojums sevi
ietver gan uzticibas pilnu attiecibu veidosanu starp atbalsta personu un atbalstamo personu, gan nepiecieSama atbalsta jomu
un atbalsta sniegsanas intensitates noteikSanu, gan atbalsta sniegSanu IEmumu pienemsana. Atbalsta personas pakalpojums
tiek sniegts, izmantojot uz personu vérsto domasanas un planosanas pieeju.” Skatit: http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-

pakalpojums/



https://tapportals.mk.gov.lv/legal_acts/db118936-85c0-4d30-a08e-14ef7acde733
https://www.tiesibsargs.lv/resource/par-atbalsta-personas-lemumu-pienemsana-pakalpojuma-ieviesanu/
https://www.tiesibsargs.lv/resource/par-atbalsta-personas-lemumu-pienemsana-pakalpojuma-ieviesanu/
http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-pakalpojums/
http://zelda.org.lv/atbalsta-personas-pakalpojums/
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7. Vienas bankas ietvaros ir iespéja gan sanemt, gan atteikt vienu un to pasu pakalpojumu. Lidz
ar to, lai ari ir vienads normativais reguléjums, prakse bankas, pat vienas bankas ietvaros var
bat atskiriga.

8. Ipasa uzmaniba ir pievérsama to cilvéku tiesibu uz banku pakalpojumu nodro$inasanai, kas
dzivo dazadas institlcijas.

9. Ir pozitivi, ka ir vérojami labas prakses pieméri banku darbiba, tomér tos ir nepiecieSams

vairak izcelt.
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V. leteikumi un rekomendacijas turpmakajai darbibai

Nemot véera, ka termins pieejamiba sevi ietver dazadas vides un dazadu personu ar invaliditati
vajadzibas, tad lai pakalpojums bUtu pilniba pieejams ir nepiecieSams nodrosinat gan pieejamu

fizisko, gan informativo, gan digitalo vidi. Lidz ar to, ir nepiecieSams veikt $adas darbibas.

1. Fiziskas vides pieejamibas nodrosSinasana visas bankas — gan privatpersonu bankas, gan

biznesa bankas.

2. Ir nepiecieSamas banku darbinieku praktiskas apmacibas par personu ar dazada veida
invaliditati vajadzibam (fiziski, manu, gariga rakstura un intelektualas attistibas traucejumi). Ir
Tpasi ieteicams Sis apmacibas nodrosinat, pieaicinot personu ar invaliditati organizacijas, kas
parstav dazadus invaliditates veidus. Apmacibas ir nepiecieSams likt uzsvaru uz dazadiem
tehniskajiem paliglidzekliem, ko personas ar dazada veida invaliditati izmanto, lai piek|atu
informacijai. Apmacibas bitu janodrosina gan privatpersonu banku darbiniekiem, gan biznesa

banku darbiniekiem.

3. Bankam ir nepiecieSams izstradat iekSéjos dokumentus par darbu ar personam ar dazada

veida invaliditati (fiziski, manu traucéjumi, gariga rakstura traucéjumi utt.).

4. Uzsakot banku pakalpojumu piek|istamibas veidoSanu, bankam ir nepiecieSams piesaistit

personu ar invaliditati organizacijas konsultaciju sniegSanai visa procesa gaita.

5. Nemot vera, ka Direktiva 2019/882 Tpasi uzsver kontrastu un burtu lieluma un veidu
nozimibu, lai varétu nodrosinat piek|istamibu, tiesibsargs vérs uzmanibu, ka papildu
informaciju par kontrastu un burtiem var iegut Eiropas Invaliditates foruma interneta vietné,
kas ir izstradajusi vairakus materialus par dokumentu piek|Gstamibu.5! Sajos materialos iek|auta
informacija var tikt attiecinama ari uz digitalajiem risinajumiem, ko izmanto bankas. Kontrastu ir

iespéjams parbaudit da7adas®? tiessaistes vietnés.%3

6. Bankam ir janodrosina, ka to interneta vietnes un internetbankas atbilst pieklistamibas
prasibam. Informacija par timeklvietnu pieklistamibas prasibu kritérijiem latviesu valoda ir

pieejama: Timeklvietnes izvértéjums atbilstosi digitalas vides pieklistamibas prasibam (WCAG

61 pieméram, Accessible word document, European Disability Forum. May 2021. Pieejams: <https://www.edf-
feph.org/content/uploads/2021/06/Toolkit-Accessible-Word-Document.pdf>

62 |r nepieciesams nemt véra, ka dazkart vietnes, kuras var veikt piek|Gstamibas salidzinajumus, var tikt mainitas vai art tiek
raditas jaunas vietnes ar labakiem kritérijiem. Piezime.

63 pieméram, Deque. Pieejams: <https://dequeuniversity.com/color-contrast>
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2.1 AA).%% Paslaik vél nav izveidota nacionala limena programma, lai parliecinatos par interneta
vietnu pieklastamibu, lidz ar to paslaik var izmantot ieblvéto Google Chrome riku Lighthouse
un papildus kadu no tiesi pieklGstamibas vértésanai domatajiem rikiem (pieméram,

https://www.accessibilitychecker.org/).

7. Bankam ir janodroSsina, ka to mobilas aplikacijas un citi digitalie riki atbilst piek|Gstamibas

prastbam.

8. Banku (gan privatpersonu banku, gan biznesa banku) interneta vietnés ieklaut informaciju
par banku, to filialu fizisko pieejamibu, gan ari par bankomatu (attiecas tikai uz bankam, kuram
ir bankomati) pieklistamibu cilvekiem ar redzes traucéjumiem. Ka labas prakses pieméru skatit
Swedbank interneta vietni. Ja informacijas noradei par piekldstamibu tiek izmantotas

piktogrammas, tad ir nepiecieSams parliecinaties, ka tas atbilst pieklistamibas prasibam.

9. Bankam saglabat iespéju cilvékiem ar dazadiem traucéjumiem, bet jo 1pasi cilvékiem ar
redzes traucéjumiem, ari péc Covid — 19 beigam pieteikties uz konsultaciju noteikta laika (labas
prakses piemérs, Citadele), vienlaikus stradajot pie t3, lai rindu regulésanas tehnologijas atbilstu

cilvéku ar redzes traucéjumiem vajadzibam un Direktivas 2019/882 prasibam.

10. Bankam nodroSinat bankomatu piek|Gstamibu atbilstosi $aja pétijuma noraditajai

informacijai (Il sadala) un Direktivas 2019/882 prasibam.

11. Valsts institlcijam (Labklajibas ministrijai) sadarbiba ar bankam un personu ar invaliditati
organizacijam ir nepiecieSams izstradat informativo materialu par personu ar invaliditati
pavadoso personu veidiem, to tiesibam un pienakumiem bankas. Atbildigajam valsts
institlcijam sadarbiba ar bankam diskutét par iesp€ju normativajos aktos paredzét iespéju

identificét un registrét datus par personu ar invaliditati pavadoSo personu.

12. Bankam izstradat informaciju par banku proceduram un tipveida ligumu saturu vienkarsa
valod3, ja nepiecieSams ar grafiskiem attéliem vai piktogrammam. Minétais atbilst Direktivas

2019/882 un Likumprojekta prasibam.

13. Bankam ir nepiecieSams nodrosinat iespéju sanemt vienu bankas pakalpojumu vairakos

veidos, ja persona kadu traucéjumu dé| nevar personigi ierasties banka.

14. Ja nepiecieSams, bankas var noslégt sadarbibas ligumu ar Latvijas Nedzirdigo savienibu par

surdotulku izmantosanu. Vienlaikus ir iesp&jams izmantot tehnologijas sazina ar cilvéku ar

64 Timek|vietnes izvértéjums atbilstosi digitalas vides piek|Ustamibas prasibam (WCAG 2.1 AA). Pieejams:
<https://pieklustamiba.varam.gov.lv/>
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dzirdes zudumu vai ar cilveku ar dzirdes zudumu un surdotulku. Labas prakses piemérs, SEB

banka.

15. Bankam sniegt informaciju tiesibsargam par saturu, kas batu noradams tiesu lémumos/

pilnvaras, lai aizgadnis vai pilnvarotais parstavis varétu rikoties ar finansu lidzekliem.

16. Atbildigam valsts instittcijam ir nepiecieSams parskatit Dokumentu juridiska spéka likuma
5. panta otra dalas atbilstibu starptautiskajam saistibam, ko ir uznémusies Latvijas Republika

personu ar invaliditati tiestbu aizsardzibas joma.

17. Atbildigajam valsts instittcijam ir japievers uzmaniba, lai cilvékiem, kas uzturas SAC ir

sakartoti dokumenti.

18. Skaidra un klientiem pieejama informacija (tostarp vieglaja valoda) par tiesibu aizsardzibas

mehanismu parkapumu gadijumos.
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