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Par veiktajam un planotajam darbibam sniegto rekomendaciju istenoSana

Iepazistoties ar Latvijas Republikas tiesibsarga “Zinojumu par viziti uz biedribas Ceribu
sparni grupu maju Spare” velamies izteikt pateicibu par zinojuma izteikto atzinibu pakalpojuma
nodros$inasana, ka arT sniegtajiem ieteikumiem pakalpojuma uzlabosana.

Vélamies precizét zinojuma kltidaini noradito informaciju par pakalpojuma registrésanu LR
Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzgju registra un pirmo uzpemto iemitnieku.
Zinojuma noradits, ka pakalpojums registréts 2022. gada 4. julija — faktiski 28.06.2021. un pirmais
iemitnieks uznemts nevis 11.07.2022., ka noradits zinojuma sadala par visparigo informaciju, bet
12.07.2021. Ka arT inform&jam, ka nav saprotams, kadg] par biedribas “Ceribu sparni” pakalpojuma
sniegSana iesaistito darbinieku skaitu informaciju ir sniedzis Gulbenes novada pasvaldibas Socialais
dienests.

Sis véstules turpinajuma sniedzam informaciju par jau veiktajam, ka ari planotajam darbibam
atbilstosi zinojuma ietvertajam rekomendacijam.

Iemitniekiem pieejamais atbalsts socialo problému risinasana.

1. Inform&jam, ka ikvienam grupu majas pakalpojuma sanémeéjam ir pieejams sociala darba
specialista atbalsts. Sociala darba specialista tieSs darba pienakums ir ikvienam iemitniekam sniegt
psihosocialu atbalstu, ka ar1 atbalstu dzives kvalitates uzlabosana un ikviena jautajuma, kas skar
iemitnieka integréSanos sabiedriba, tostarp: atbalsts un konsultacijas komunikacijas prasmju
uzlaboSana un uzturéSana; informacijas sniegSana par valsts, pasvaldibas un nevalstiska sektora
piedavatajiem un iemitniekam pieejamajiem resursiem; savas ikdienas (arT budzeta) planoSana; sevis
apzinasanas jautajumos un sadzives prasmju apgiSana.

Bez sociala darba specialista konsultacijam, ikvienam grupu majas pakalpojuma sanéméjam
ir iesp€ja sanemt psihologa konsultacijas, tiek nodroSinatas atbalsta grupas, tostarp biedribas
“Papardes zieds” atbalsta grupas jautajumos, kas skar attiecibu, sava kermena un seksualitates
jautajumus, ka arT atbalstu sadzives prasmju apgiiSana nodroSina atbalsta personas — apriipetaji, kuri
tiek informéti par katram iemitniekam nepiecieSamajam prasmém, kuras nepiecieSams apgiit, vai
uzturet.

Bez ta, visi grupu majas Spare iemitnieki sanem dienas apriipes centra pakalpojumu, vai
specializ€to darbnicu pakalpojumu, atbilstoSi savam sp&jam un veselibas stavokli, kur, bez radosas
darboSanas, liels uzsvars tiek likts uz savstarpgjas pozitivas komunikacijas apgtiSanu un vispargjo
sadzives un specifisko darba prasmju apgtsanu.
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Nemot vera, ka visi grupu majas iemitnieki Sobrid apmekle dienas apriipes centra telpas
nodrosinatos pakalpojumus, atzistam, ka Iidz Sim informacija par pieejamajiem pakalpojumiem
netika dubléta. Nemot véra Jisu rekomendacijas, visa informacija par pieejamajiem pakalpojumiem
tiks izvietota ar1 grupu majas pakalpojuma sniegSanas vieta. Lai turpmak, ja nakotn€ biis kads
iemitnieks, kur$ dienas apriipes centra telpas neapmeklg, arT biitu inform@ts par visu pieejamo
atbalstu. Ka arT noradam, ka abas pakalpojuma sniegSanas vietas strada viens sociala darba specialists,
lidz ar to vin$ katru klientu redz visu sanemamo pakalpojumu kopsakara un attiecigi plano
individualaja socialas rehabilitacijas plana ieklaujamos mérkus, uzdevumus un aktivitates.

Lidz ar augstak min&to par plaso pakalpojumu nodroSinajumu, kas versts uz socialo problému
risinasanu, biedriba “Ceribu sparni” Sobrid nesaskata nepiecieSamibu nodros$inat citus specialistus vai
pakalpojumus, bet turpinas pilnveidot eso$os pakalpojumus — atbalsta grupu nodrosinasana, aktivaks
atbalsta personu — apripétaju sniegtais individualizétais atbalsts, individualizétu socialas
rehabilitacijas planu izstrade 2023. gadam, profesionals atbalsts pakalpojumu nodroSinasSana
iesaistitajiem specialistiem — supervizijas, kovizijas, individualais atbalsts, atbalsta un metodisko
materialu izstrade. Atzistam, ka 2022. gada vasara bija izaicinagjumu pilna sakara ar augsta limena
sociala darba profesionalu nodrosinajumu, bet Sobrid §1 probléma ir atrisinajusies.

Par Nodarbinatibas valsts agentiiras piedavatajam aktivitatém — iemitnieki tiek inform&ti par
iesp&ju sanemt agentiiras piedavatos pakalpojumus, taja pasa laika janorada, ka biedriba ar agenttras
darbiniekiem jau ieprieks ir sadarbojusies un esam sanémusi informaciju, ka subsidétas darba vietas
uz novadu tiek pieskirtas loti maz 1 vai 2 uz gadu un uz tam ir loti liels pretendentu skaits. Bet arl
turpmak, ikviens iemitnieks tiks informéts par Nodarbinatibas valsts agentiiras pakalpojumiem un
iesp&jam tos izmantot.

2. Par atbalsta sniegSanu velas mazgaSana — tas jau tiek darits un tiks turpinats. Velas
mazgasana, ka visu pargjo ikdienas saimniecisko darbibu maciSana ir atbalsta personu — apriipetaju
tieSs darba pienakums. Velas mazgaSanas apgiiSana grupu majas iemitniekiem ir process, kur§ nav
pabeidzams konkréta laika posma péc iestasanas grupu maja, jo ka pieredze rada, Sai nodarbg, tapat
ka visas citas ir nepiecieSama uzraudziba. Pastav dazadi riski, ar ko biedribas darbinieki jau ir
saskaruSies — gaiSas un tums§as velas salikSana kopa, mazgasanas lidzekla nepievienoSana, nepareizas
mazgasanas programmas izvéle, viena zeku para mazgasana atseviSka cikla. Ir nacies ar1 atri péc
iegades iegadaties jaunu velas mazgajamo masinu. Augstakminéto iemeslu dél, iemitniekiem velas
mazgaSana asisté atbalsta persona — apriipetajs, un, atbilstosi katra iemitnieka izpratnes limenim,
maca un skaidro velas mazgasanu, ka arT asist€ $aja procesa.

3. leteikums par vizualajiem attéliem dienas ritma saraksta — nemts ve€ra un ieviests.
NepiecieSamibas gadijuma varam apliecinat ar fotofiksazam.

Socialo pakalpojumu un individualo socialas rehabilitacijas planu nodroSinajums atbilstosi
iemitnieku vajadzibam.

leteikums ir nemts veéra. Inform&jam, ka neatkarigi no Jiisu vizites grupu maja Spare, 2022.
gada augusta visa biedriba jau ieprieks tika uzsakts darbs pie visu biedribas nodroSinato pakalpojumu
dokumentacijas pilnveides — izstradati un apstiprinati pakalpojumu sniegSanas detaliz&ti apraksti ar
katra specialista pienakumiem un atbildibu, izstradatas pakalpojumu sniegSana izmantojamas
veidlapas, izstradata veidlapu lietoSanas kartiba un klienta lietas saturs. ST procesa ietvaros, kuru
planots pabeigt 2023. gada janvari, ir izstradata jauna socialas rehabilitacijas plana veidlapa, ka ar1
visiem sociala darba specialistiem tiek nodroSinats metodiskais atbalsts ne tikai plana aizpildg, bet ar1
jégpilna satura izstrade.



Pasvaldibas sociala dienesta sniegtais atbalsts.

1. Ir nemts véra. lemitniekiem tiek sniegta informacija par iesp&jam versties savas pasvaldibas
socialaja dienesta, ka ari, ja nepiecieSams, vai, ja iemitnieks ladz, sociala darba specialists sniedz
atbalstu sazina ar paSvaldibas socialo dienestu.

2. Par vieglas valodas principu izmantosanu Iigumos, inform&jam, ka ligumus iemitniekiem
sastada pasvaldibas vai to socialie dienesti. Lidz ar to biedriba uzskata, ka §1 biitu rekomendacija
pasvaldibu socialajiem dienestiem. Neskatoties uz to, ierodoties uz dzivi grupu maja, gan grupu majas
vaditaja, gan sociala darba specialists katru iemitnieku vinam saprotama veida informé ne tikai par
jaunajam ligumsaistibam, kuras persona uznemas, bet arTl par grupu majas iekSgjas kartibas
noteikumiem, to ka ikdiena risinat dazadas problémas, pie ka versties péc palidzibas, kur kas atrodas.
Uzskatam, ka visu izskaidrot iemitniekam saprotami ir biedribas darbinieku pienakums, jo tikai ta
mes varam izvairities no parpratumiem un justies parliecinati, ka iemitnieks visu ir sapratis un jutisies
labi pakalpojuma sanemsSanas laika.

Mediciniskas palidzibas pieejamiba, t.sk. arstu un citu specialistu pieejamiba.

Ka jau Jisu zinojuma noradits, mediciniskas palidzibas nodrosinasana darbiniekiem ir aktiva
komunikacija ar iemitnieku veselibas apriipes nodroSinasana iesaistitajam personam. lerodoties
personai pakalpojuma sniegSanas vieta, sociala darba specialists ar katru parruna jautajumus, kas skar
vina veselibu — ka pamanit saasinajumus, ka rikoties, iemitnieki tiek motiveti uznemties atbildibu par
savu veselibas stavokli. Bez augstakmingta, biedriba Iidz §im un arT turpmak, domajot par iemitnieku
izpratni par savu veselibu, savu iesp&ju robezas, pieaicinas veselibas apriipes specialistus, kuri var
sniegt iemitniekiem informaciju par vinu veselibas stavokli, ka ar izmantos citas iesp€jas, lai izglitotu
iemitniekus — piem&ram augstakminétas biedribas “Papardes zieda” atbalsta grupas, kas vérstas ne
tikai uz attiecibu jautajumiem, bet ar1 jautajumiem, kas versti uz izglitoSanu seksualitates un higi€nas
jautajumos.

Jusu ieteikumu, sniegt atbalstu iemitniekiem, lai vini paSi patstavigi uztur komunikaciju ar
savu gimenes arstu, nemam vera.

Gan janorada, ka §1 ir joma, kura atbalsts un neliela uzraudziba dalai personu biis
nepiecieSama pastavigi, jo ir iemitnieki kuru izpratne par veselibas stavokli, medikamentu lietoSanu
ir nekritiska. Ka ar1, nemot véra biedribas pieredzi grupu majas pakalpojuma sniegSana, jaatzime, ka
personas, kuras pirms pakalpojuma sanemsanas ir mitinajusies valsts socialas apripes institiicijas,
biezi ierodas ar ielaistam veselibas problémam, kuru raitd risinaSana ir jaiesaistas pakalpojuma
sniegSana iesaistitajiem specialistiem, lai nezaud&tu laiku un veselibas stavoklis nepasliktinatos.

Veselibas apriipes sakara vélamies Jisu uzmanibu vérst uz problému, ar kuru saskaramies, un
kura nav biedribas ietekmes sfera. PieSkirot klientiem pakalpojumus, socialo dienestu pienakums ir
no klientiem pieprasit gimenes arstu izzinas par veselibas stavokli un psihiatru atzinumus. Diemzgl,
ne vienmér Sie dokumenti nonak pie faktiska pakalpojumu sniedzgja — tas ir biedribas. Musu
skatijuma, Sajos dokumentos ietverta informacija ir loti buitiska. Ja sociala dienesta pienakums ir tikai
parliecinaties, ka klientam nav kontrindikaciju pakalpojuma sanemsSanai, tad pakalpojuma
sniedz&jam svarigi biitu izprast iemitnieka kop€jo veselibas stavokli. Nemot véra, ka misu
iemitniekiem ir dazada smaguma gariga rakstura trauc€jumi, ne katrs no viniem spgj pastastit par
savam veselibas problémam un ne katrs kritiski pret tam attiecas. Uzskatam, ka mums ka
pakalpojumu sniedz€jam biitu svarigi zinat, vai ir tadas veselibas problémas, pieméram, ka epilepsija,
cukura diabéts, hipertensija, u.c., jo tas palidz&€tu planot individualizétak pakalpojuma sniegSanu.
Praksé saskaramies ar gadijumiem, kad socialie dienesti Sos dokumentus nepievieno biedribai
nosiitamo dokumentu paketei, aizbildinoties ar personas datu aizsardzibu; liek sitit oficialu



pieprasijumu, kas nozimé, ka paiet laiks, kamér sanemam pieprasitos dokumentus. Tapat jaatzime,
ka biezi sanemtajas arstu izzinas iztrikst informacija par veselibas stavokli — nav aizpilditas
kvalitativi veidlapas Nr. 027/u sadalas, kas liek domat, ka gimenes arsti neuztver nopietni situaciju
un neuzskata socialo pakalpojumu sniedz&jus par lidzvertigiem sadarbibas partneriem, lai holistiska
pieeja nodrosinatu katrai personai ar gariga rakstura trauc€jumiem labako iesp&jamo. Ka arT esam
saskarusies ar situacijam, gadijumos, kad klients ir mainijis gimenes arstu, ka par personas veselibas
stavokli gimenes arsts interes€jas zvanot pakalpojuma sociala darba specialistam vai pakalpojuma
vaditajam, inform&jot, ka neko nezinot. Tas raisa neizpratni par arstu savstarp&jo komunikaciju un
kartibu ka tiek nodrosinata dokumentu aprite arstniecibas personu starpa.

Vienlidziba un diskriminacijas aizliegums.

Inform&jam, ka biedriba “Ceribu sparni” piedavatas aktivitates plano nemot véra katra
iemitnieka fizisko un psihisko veselibas stavokli, kognitivas spgjas, prasmes un arT intereses. Ja kads
iemitnieks izvelas pakalpojuma mainu veselibas stavokla vai kadu savu personigo parliecibu vai
veélmju del, biedribas darbinieki ar iemitnieku parruna vina izvéles, mekl€ risinajumus, bet nekadi
nevar liegt personai Istenot savas vélmes par pakalpojuma mainu.

Vides pieejamiba.

Par vides pieejamibu sniedzam sekojoSu informaciju. Pakalpojuma sniegSanas vietu Sparé
izveidoja Amatas novada pasvaldiba Eiropas Savienibas fondu planoSanas perioda darbibas
programmas “Izaugsme un nodarbinatiba” 9.3.1. specifiska atbalsta m&rka “Attistit pakalpojumu
infrastruktiiru bérnu apriipei gimeniska vidé un personu ar invaliditati neatkarigai dzivei un
integracijai sabiedriba” 9.3.1.1. pasakuma “Pakalpojumu infrastrukturas attistiba
deinstitucionalizacijas planu TstenoSanai” ietvaros. Pakalpojuma sniegSanas vietu Amatas novada
pasvaldiba ar delegésanas Iigumu nodeva biedribai, lai tiktu sniegts grupu majas pakalpojums. Lidz
ar to daudzus no vides pieejamibas nodrosinasanas risinagjumiem biedribai nav bijusi iesp&ja ietekmet,
pieméram grupu majas atrasanas vieta lauku vidé ar grants celiem (pret€ji zinojuma noraditajam,
inform&jam, ka lidz tuvakajai sabiedriska transporta pieturai ir asfaltéts celins, jo skolénu autobusu ir
iesp€ja izmantot ka sabiedrisko transportu, protams atbilstosi vina kurséSanas grafikam), blivniecibas
risingjumi €ka, vai mébelu iegade. Biedriba apnemas, ka Iidz §im, katru potencialo iemitnieku
informét par vidi, kura atrodas grupu maja, ka arT ikviens iemitnieks pirms 1émuma pienemsSanas tiek
aicinats iepaziSanas vizite. Jaatzimée, ka pieredze rada, ka daudzi potencialie iemitnieki ir priecigi par
iesp&ju mitinaties klusuma un lauku vide.

Lidz Sim pakalpojuma sniegSanas vieta Spare, nav bijis neviens iemitnieks ar kustibu
trauc€jumiem. Inform&jam, ka noteikti tiks domats ka maksimali atrisinat tas lietas, kuras ir iesp&jams
atrisinat ar biedribas resursiem, gadijuma, ja pakalpojuma vietu izv€l€sies kada persona ar kustibu
trauc€jumiem, vai kads no esoSajiem iemitniekiem saskarsies ar parvietoSanas grutibam.

Inform&jam, ka zinojuma minétie traucekli (apavu plaukts un krésls) pirma stava gaiteni ir jau
nonemti. Tuvaka meéneSa laika tiks mekleti risinajumi tualetes durvju aizslégSanas mehanisma
palielinasanai, lai tas biitu vieglak satverams, ka arT tiks risinats jautajums par droSibas pogu ar auklu.
Tiks ieviestas norades par izejas atraSanas vietu.

Jautajumos, kas skar parbtives nepiecieSamibu — piem&ram ass slieksnis ardurvim, durvju
nepareizas verSanas virziens, atbalsta rokturi pie klozetpoda, biedriba konsultésies ar &kas
ipasniekiem, jo, ka jau mingjam, biedribai ir delegéts sniegt grupu majas pakalpojumu, pati €ka ir
pasvaldibas 1paSums, kuru [1dz§ingja izskata ir iekartojusi paSvaldiba.

Biedriba apnemas, 11dz ko biis kaut viens iemitnieks ar kustibu trauc€jumiem, pamatojoties
uz sapratigu pielagoSanas principu, meklet iesp€jas ka risinat tas neértibas, kas personai var rasties,



tostarp pielagos telpas. NodroSinas velas mazgasanas iesp&ju ar1 pirmaja stava, lai arT pakalpojuma
veidotajs velas mazgaSanas telpu ir paredzgjis tikai otraja stava. Mekl@s risinajumus pirma stava
virtuves pielagosanai. legadasies pielagotu dusas kréslu, lai tas biitu &rti lietojams konkrétajam
iemitnieckam. Vasara tiks apdomati tehniskie risinajumi iekltSanai lapené personam ar kustibu
trauc€jumiem.

Lidz ar kadu vajredzigu vai nedzirdigu iemitnieku, sadarbiba ar ergoterapeitu, tiks mekleti
specifiskie pielagojumi, lai nodroSinatu vajadzigo inventaru personas €rtibai un drosibai. Biedriba
neredz lietderibu specifisku iekartu iegddeé un esoSo iekartu nomaina Sobrid, kad nevienam
iemitnieckam nav nepiecieSamiba péc specifiski pielagota inventara, jo ikviena $ada iekarta vai
pielagojums gadu gaita mainas un tas katru gadu ir moderniz&takas un uzlabotakas. Ka ar1 uzskatam,
ka esosie finanSu lidzekli ir jaizmanto esoSo iemitnieku dzives kvalitates uzlabosana.

Velamies ar1 noradit, ka biedriba grupu majas pakalpojumu sniedz vairakas vietas, tostarp
Cesu novada Spar€ un Cesis. Lidz ar to, bridi, kad kada persona izsaka vélmi sanemt pakalpojumu,
biedribai ir iesp&ja maksimali pielagoties personai un piedavat vinam atbilstosako pakalpojuma
sniegSanas vietu. Piem@ram, ja persona Saubas par pakalpojuma sanemsSanu lauku vidg, ir iesp&ja
pakalpojumu sanemt pilsétvidé. Jau Sobrid ir bijis gadijums, kad lidz ar darba vietas atrasanu,
iemitnieks ir mainijis grupu majas pakalpojuma sanemsanas vietu.

Biedriba “Ceribu sparni” apnemas darit visu iesp&jamo, lai katrs cilvéks, kur§ izvelesies
biedribas sniegtos pakalpojumus, justos labi, pienemts un vina vajadzibas tiktu apmierinatas. Un arT
turpmak, biedriba ar katru jaunu iemitnieki un vina 1pasajam vajadzibam, mekl€s risinajumus ka tas
apmierinat, lai cilveks biedribas pakalpojuma sniegSanas vieta justos ka majas.

Ar cienu,
biedribas “Ceribu sparni” valdes priekSsédetaja E. Vilkina

Sis dokuments parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu.



