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Zinojums par viziti uz Gulbenes novada sociala dienesta struktiirvienibu
Grupu maja

Atruna: Lai mazinatu mazaizsargatas grupas — cilveéki ar gariga rakstura trauc€jumiem —
stigmatizaciju sabiedriba, ka arT veicinatu izpratni par majokla nodrosinajumu pakalpojuma
— grupu maju (dzivoklu) (turpmak — Pakalpojums) sniedz&ju darbinieku vidid, zinojuma
teksta turpmak tiks lietots termins iemitnieks attieciba uz Pakalpojuma klientu.

levads

2010. gada 31.marta Latvijas Republika stajas spcka 2006. gada 13. decembra
Apvienoto Naciju organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati tiestham® (turpmak
— Konvencija). Pienemot un apstiprinot Konvenciju, 2010. gada 28. janvara likuma Par
Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam tika noteikts, ka Konvencijas 33. panta
2. punkta min&to parraudzibu par Konvencijas Istenosanu nodrosina Latvijas Republikas
tiesibsargs.

Lai Tstenotu minéto parraudzibu, tiesibsargs veic p&tijumus un monitoringus (jeb
parbaudes vizites) par personu ar invaliditati tiesibu 1stenosanu praks€. Tostarp tiesibsargs
seko valsti realizéta deinstitucionalizacijas (turpmak — DI) procesa norisei. ST procesa

! Konvencijas teksts pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630



https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
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virsmérkis ir attistit sabiedriba balstitus pakalpojumus, lai veicinatu vienas no vismazak
aizsargatajam sabiedribas grupam — cilveékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem tiesibu
istenoSanu.

Aizvien vairak cilvéku ar gariga rakstura trauc€jumiem partrauc institucionalo apriipi,
lai ar atbilstoSu atbalstu uzsaktu dzivi sabiedriba, jo pakalpojumu pieejamiba pasvaldibas
pedgjos gados ir pieaugusi. Noradams, ka tiesibsargs ir sanémis informaciju no nevalstisko
organizaciju parstavju puses par iesp&jamam nepilnibam un neatbilstibam cilvektiesibu
standartiem tiesi jaunizveidoto Pakalpojuma nodroSinasana.

Tiestbsargs jau ieprieks ir noradijis uz to, cik butiski, lai paSvaldibam bitu izpratne
par to nozimi, motivacija un gataviba ne tikai izveidot Pakalpojuma infrastruktiru, bet
gataviba So Pakalpojumu nodroSinat atbilsto$i to bitibai, nevis formali. Tadel viena no
Tiesibsarga biroja 2022. gada prioritateém tika izvirzita DI procesa norise Latvija. Ka viena
no §Ts prioritates mazajam aktivitatem tika izvirzita izveles kartiba apmeklet dazas grupu
majas (dzivoklus)? un paraudzities ka tiek istenots Konvencijas 19. pants Patstavigs
dzivesveids un ieklausana sabiedriba. Vienlaikus pievérSot ar1 uzmanibu no Konvencijas
5. panta 3. punkta® un Konvencijas 9. panta* izrietogo saistibu isteno$anai.

Konvencijas 19. panta Patstavigs dzivesveids un ieklauSana sabiedriba biitiba

[1] Saja zinojuma nodala ir apkopoti sniegtie secindjumi, ieteikumi un
rekomendacijas no: Apvienoto Naciju organizacijas Komitejas par personu ar invaliditati
tiesibam (turpmak — Komiteja) 2017. gada 27. oktobrT public€tajiem visparigajiem
komentariem General comment No. 5 (2017) on living independently and being included
in the community®, Apvienoto Naciju organizacijas Augsta cilvéktiesibu komisara
2014. gada 12. decembra zinojuma Thematic study on the right of persons with disabilities
to live independently and be included in the community® un Eiropas Padomes Cilvektiesibu
komisara 2012. gada 13. marta zinojuma The right of people with disabilities to live
independently and be included in the community’. Turpmak mingtic vispargjie
cilvektiesibu standarti ir arT tie, kuriem ir pievérsta uzmaniba apmekl&jot grupu majas
(dzivoklus).

[2] Sabiedriba balstitu pakalpojumu meérkis ir nodrosinat personu ar tadu atbalstu,
kas tai nepiecieSams, lai tiktu gala ar garigas veselibas problému raditajam sekam un
nodroSinatu dzives kvalitati. Konvencija ir noteikts, ka personam ar invaliditati ir tadas
pasas tiesibas ka citiem cilvekiem, un viniem jabiit iesp€jai tas izmantot. Biit neatkarigam

2 Grupu maja (dzivoklis) ir maja vai atsevisks dzivoklis, kura personai ar gariga rakstura traucgjumiem
nodrosina majokli, individualu atbalstu socialo problému risinasana un, ja nepiecieSams, socialo apripi.
Socialo  pakalpojumu un  socialas  palidzibas likuma 1.panta 5. punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

8 Konvencijas 5. panta 3. punkts: Lai veicinatu vienlidzibu un likvidétu diskriminaciju, dalibvalstis veic
visus atbilstosos pasdakumus, lai nodrosinatu, ka tiek veikti sapratigi pielagojumi.

4 Konvencijas 9. pants Pieejamiba.

% Pieejami anglu valoda:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887.pdf?OpenElement

® Pieejams anglu valoda:
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/241/66/PDF/G1424166.pdf?OpenElement

" Pieejams anglu valoda: https://rm.coe.int/16806da8a9



https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G17/328/87/PDF/G1732887.pdf?OpenElement
https://documents-dds-ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/241/66/PDF/G1424166.pdf?OpenElement
https://rm.coe.int/16806da8a9
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un biit sabiedribas dalai ir svarigas cilvéktiesibas. Tatu daudzas personas ar invaliditati®
saskaras ar diskriminaciju, kas atnem §is tiesibas, izveli un kontroli par savu dzivi.

[3] DzivoSanas apstakli biitu javerte, nemot vera tadus jautajumus, kas saistiti ar
personas 1zvéli:

e kas lemj, kad iemitnieks var iet un nakt, kadas personas drikst ienakt
iemitnieka dzivesvieta;

e kas lemj par iemitnieka ikdienas aktivitaSu grafiku;

e kas lemj, kada partika (ediens) tiks pateréta, kada partika tiks pirkta un kas
apmaksas izdevumus.

Iestades, kas kontrole So izveli, neatkarigi no to lieluma un nosaukuma ir pretruna
Konvencijai un ir uzskatamas par brivibas atnemSanu. Padzilinatas izpratnes trikums par
to, kas ir personu ar invaliditati institucionalizacija, var novest pie ta, ka tiek veicinatas
jaunakas iestazu formas, ko slépj virspusgjas izmainas. Tadé]l Komiteja mudina valstis
istenot DI. Jo DI ir process, kas nodroSina pareju uz dzives apstakliem personam ar
invaliditati, no institucionalam un citam segregacijas struktiiram uz sistému, kas nodroSina
socialo lidzdalibu, kur pakalpojumus kopiena sniedz saskana ar individualo gribu un
velmem.

[4] Konvencijas 19. panta mérkis ir noverst pamesanu, institucionalizaciju un
segregaciju majsaimniecibas, veicinot labveligu un ieklaujosu vidi visiem un atcelot tiesibu
cita noskirta vide.

No Konvencijas 19. panta kopsaisté ar Konvencijas 12. pantu un 14. pantu izriet
piespiedu institucionalizacijas un brivibas atnemsSanas aizliegums, pamatojoties uz
trauc€jumu esamibu. Lai gan institucionalizacija dazadas situacijas var atskirties, to definé
atseviSki kopigi elementi:

8 Konvencijas 1. panta ir atrunats: Pie personam ar invaliditati pieder personas, kuram ir ilgstosi fiziski,
garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem skérsliem var apgriitinat to
pilnvértigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem.



Tapec institucionalizacija nenozimé tikai dzivoSanu konkréta vide; galvenokart,
runa ir par kontroles zaudésanu noteiktas dzivoSanas kartibas uzlikSanas rezultata.

Patstavigs dzivesveids jeb neatkariga dzive

[5] Dzivosana patstavigi ne vienmér nozimé dzivot vienatné vai izol&ti. Neatkariga
dzive butu jauzskata par izv€les un kontroles brivibu atbilstosi Konvencijas 3. panta
a) punkta nostiprinatajai cienas un individualas autonomijas ievérosanai. Tas nozimé
izdarit izveli par to, ko persona vé€las, un sanemt atbalstu, lai Tstenotu §ts izvéles darbiba.

[6] Patstavigs dzivesveids jeb neatkariga dzive nozim€, ka personai ir viss
nepiecieSamais, kas palidz kontrol&t savu dzivi un pienemt Iémumus par savu dzivi:



iespeja
iesaistities kur dzivot
religiskas informacija
vai socialas
aktivitates
seksualas un
reproduktivas 22;?:15:
tiesibas )
transports Neatkarlga atbalsts, lai
- rupetos par
leVe sevi
veselibas ikdienas
aprupe rutinas
attiecibas
apgerbs ar citiem
partika cilvekiem

But ieklautam sabiedriba

[7] Konvencijas 19. panta nostiprinatas tiesibas uz pastavigu dzivesveidu un
ieklauSanu sabiedriba balstas uz trim galvenajiem jédzieniem:

o izvéle;

e pieejami atbalsta pakalpojumi; un

e tada pati socialo pakalpojumu un objektu pieejamiba un atbilstiba, kada ir
citiem sabiedribas locekliem.

Ipasi atzimgjams, ka Eiropas Padomes Cilvéktiesibu komisars ir noradijis, ka ari
tad, ja personai ar invaliditati tiek izveléta dzivesvieta, kura fiziski atrodas sabiedriba, ir
janem vera dazadi citi faktori: gan majokla fiziskais lielums un struktiira, gan ari tiesibu,
iespejas izvéléties un pasnoteiksanas respektésana, pakalpojumu sniedzeju nodrosinata
kvalitate un attieksme, reala socialas vides pieejamiba un atbalsta un piekluves atbilstiba.
To cik liela méra persona tiek ieklauta sabiedriba, un kada ir tas lidzdalibas pakape,
nosaka ne vien ar dzivesvietu saistiti pakalpojumi, bet ari veids kadd tiek sniegti visi citi
ar tiesibam dzivot sabiedriba saistiti pakalpojumi. Tapat jau ieprieks$€jos zinojumos
Eiropas Padomes Cilvéktiesibu komisars ir bridingjis, ka nav atlauti nekadi pasakumi, kas
varétu partraukt personas rehabilitaciju vai apdraudet §is personas veselibu vai tiesibspgju.

[8] Bit ieklautam sabiedriba nozimé dzivosanu un laika pavadiSanu kopa ar sev
tuviem cilvékiem — radiniekiem, draugiem, domubiedriem. Iesaistities sabiedriskaja dzive
— piedalities pasvaldibas iedzivotaju sanaksmes, iesaistities lemumu pienemsana, tadgjadi
uzlabojot savu dzives kvalitati. Nenoliedzami, ieklauties sabiedriba nozimé ari iegiit
profesiju, stradat sev piemérota darba vieta, attistit sev interes€josas prasmes un hobijus,
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iegiit jaunas zinaSanas un talantus, piedalities pasakumos, nodarboties ar sev ttkamu briva
laika aktivitati. Sev pienemama laika apmeklét bibliotekas, izstades, doties ekskursijas un
izbraucienos.

Gulbenes novada sociala dienesta struktiurvieniba Grupu maja

[9] 2022.gada 1.augusta Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vaditaja
L. Namniece - Bérzina, Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos
V. Sproge — Saksone, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas juridiska padomniece
I. Zonenberga kopa ar pieaicinato Invalidu un vinu draugu apvieniba Apeirons vides
pieejamibas ekspertu J. Briedi apmekl€ja Gulbenes novada sociala dienesta
struktiirvienibu Grupu maja (turpmak — Grupu maja).

[10] Vizites merkis bija iepazities ar sniegto Pakalpojumu un ta atbilstibu
vispargjiem cilvektiesibu standartiem.

Vizites diena un laiks netika ieprieks saskanots ar Grupu majas vaditaju. Tomer
Pakalpojuma sniedzgjiem, tika nosiitita informativa véstule, kura sniegta informacija, ka
Tiesibsarga biroja parstavji sakot ar 2022. gada 1. augustu plano izvéles karta apmeklet
vairdkas Latvija esoSas grupu majas (dzivoklus).®

° Elektroniska véstule ar Nr.1-5/182 tika kopuma nosiitita 41 grupu majam (dzivokliem), nemot véra
Labklajibas ministrijas sniegto informaciju par §1 pakalpojuma sniedz&iem un to aktualo
kontaktinformaciju.

Grupu majai vestule tika nositita uz elektronisko adresi inese.kindzule@gulbene.lv . Vizites diena tika
konstatéts, ka Grupu maja konkréto vestuli nebija sanémusi, jo bija mainijusies iestades elektroniskas
sazinas kontaktinformacija. 2022. gada 1.augusta véstule atkartoti tika parsttita uz Grupu majas
elektronisko adresi ginta.bleidela@gulbene.lv . Vienlaikus Grupu majas vaditaja tika aicinata arl
Labklajibas ministrijai, kura uztur socialo pakalpojuma registru, sniegt aktualo sazinas kontaktinformaciju
par pakalpojuma sniedzgju.



1. Vispariga informacija par pakalpojuma sniedzéju

Adrese: Doktorats, Tirza, Tirzas pag., Gulbenes nov., LV-4424
Majaslapa:
Socialie tikli Facebook — Gulbenes Novads “Vidzeme ieklauj” “Grupu maja”
Iestades PaSvaldibas iestades struktiirvieniba
juridiskais
statuss:
Pakalpojuma Ginta Bleidela, vaditaja
vaditaja:
Pakalpojuma 2022. gada 4. janvari
registréSanas Pirmais iemitnieks uznemts 2022. gada februart
datums:
Sniedzamais grupu maja (dzivoklis)
pakalpojums: planotais iemitnieku skaits:16
Vizites diena Pakalpojumu sanéma 9 personas. Vizitei noslédzoties
ieradas 2 jauni iemitnieki.
Personu personas ar gariga rakstura traucéjumiem
grupa:
Personas (péc pilngadigas personas (abu dzimumu)
vecuma un
dzimuma)

1.1. Darbinieku skaits un darba laiks

Gulbenes novada sociala dienesta sniegta informacija

Amats 1 vaditajs/ socialais 1 socialais 4 aprupetaji Grupu maja
rehabilitétajs darbinieks kopa strada
6 darbinieki
Darba pilna darba slodze pilna darba slodze pilna darba
laiks — pieejams darba  — pieejams darba  slodze, kas strada
dienas dienas mainu darbu

2022. gada 1. augusta vizite iegiita informacija (sarunas, mainas grafiks augustam)

Amats 1 vaditajs, kas vienlaikus pilda 1 socialais darbinieks 4 apriipetaji
sociala rehabilitétaja pienakumus
Darba Piecas dienas ned€la pilda abus  Pieejams divas reizes Mainu darbs — tiek
laiks amatus (parmainus gan darba nedéla, plkst. 8.00 — nostradatas 24
dienas gan brivdienas) plkst. 17.00 stundas un tad 3
dienas brivas

[11] Apzinoties, ka DI projekta ietvaros izveidoto sabiedriba balstito pakalpojumu
cilvekiem ar gariga rakstura trauc€jumiem kvalitates atbilstiba cilvéktiesibu standartiem ir
janodrosina pasvaldibam, ir butiski, lai pasvaldibam (gan vadibas Iimeni, gan pakalpojuma
nodro§inasana iesaistitajam personam) biitu izpratne par personu ar invaliditati tiesibu
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fundamentalo nozimi, ka arT motivacija un gataviba Sos Pakalpojumus nodrosinat atbilstosi
Pakalpojumu sanéméju vajadzibam un §1 Pakalpojuma biuitibai, nevis formali. Biitiska ir ne
tikai infrastruktiiras izveide, bet ir nepiecieSams pietickams un atbilstoSi apmacits
cilvekresurss konkreta pakalpojuma kvalitativai sniegSanai.

NepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka socialo pakalpojumu sniedzgja institticijas
vaditajs vai augstaka institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzgja institiicijas
vaditaja priekslikumu.!® Vizite, saruna ar Grupu majas vaditaju, tika iegiita informacija un
giits apstiprinajums tam, ka biitu lietderigi, ja socialais rehabilitétajs stradatu pilnas slodzes
darba dienu.

Rekomendacija:

Aicinu Grupu majas vaditaju sadarbiba ar Gulbenes novada sociala dienesta vadibu
rast iesp&ju piesaistit socialo rehabilitétaju, kas stradatu pilnas slodzes darba dienu. Ka ar1
vertét nepiecieSamibu un iesp&jamibu piesaistit citus specialistus atbilstoSi iemitnieku
vajadzibam (piemé&ram, psihologu, veidot atbalsta grupas, narkologu u.c.), lai nodroS$inatu
pec iespégjas kvalitativaku Pakalpojumu.

2. Socialais atbalsts iemitniekiem
2.1. lemitniekam pieejamais atbalsts socialo problému risinasana

Personam ar funkcionaliem traucgjumiem?®' grupu majas (dzivokla) pakalpojumu
sniedzejs nodrosSina iemitniekiem atbalstu socialo problému risinasana (defin€jot atbalsta
veidus).

[12] Vizites laika novérotais: No izlases veida apskatitajam Grupu majas iemitnieku
klientu lietam un Grupu majas informativajiem stendiem, netika iegtita informacija par
iemitnieku socialo prasmju pilnveidi vai saskarsmes iemanu apguSanu ikdiena. Tapat ari
no dokumentacijas nevar€ja parliecinaties par Grupu majas darbinieku sniegto atbalstu
darba mekléSana. Vizites laika tika sanemta informacija, ka divi iemitnieki strada algotu
darbu, tomer vienam no iemitniekiem ir grutibas uzturét pozitivas darba attiecibas. Pargjie
Grupu majas iemitnieki ikdiena pirmo dienas dalu pavada dienas centra, ar1 vizites diena
iemitnieku atgrieSanas notika pecpusdiena.

Turklat vizit€ apstiprinajas Tiesibsarga biroja riciba esosa informacija, kas tika
novérots ari vizites laika, ka Grupu majas iemitniekiem ir savstarp&ji konflikti, kurus
darbinieki nesp€j ilgstosi atrisinat. leilguSaja konflikta tiek iesaistiti ari citi Grupu majas
iemitnieki, kas kopuma var pasliktinat savstarp&jas attiecibas gan starp Grupu majas
iemitniekiem, gan arT attiecibas ar darbiniekiem. Turklat aktuala problematika atseviskiem
Grupu majas iemitniekiem ir ilgstoSa alkohola lietoSana.

10.2017. gada 13. jinija Ministru kabineta noteikumu Nr. 338 Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem
2.punkta 2.2. apakSpunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem

1 Funkcionalais trauc&jums ir slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga rakstura
trauc€jums, kas ierobeZo personas sp€jas stradat, apriipet sevi un apgritina personas ieklausanos sabiedriba.
Socialo  pakalpojumu un  socialas palidzibas likuma 1.panta 4. punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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[13] No sarunam ar Grupu majas darbiniekiem un uz vietas eso$ajiem iemitniekiem,
ka arT iepazistoties ar Grupu majas apkartni, vargja secinat, ka fiziski aktivu dzivesveidu
var uzturét nodarbojoties ar zemkopibas darbiem pie Grupu majas teritorijas un siltumnica,
ka arf pie sociala rehabilitétaja nodarbibas, kuras notiek sporta laukuma. DiemZ€l nevar€ja
izdarit objektivu secinajumu par fiziski aktiva dzivesveida nodro$inasanu, jo sociala
rehabilitétaja nodarbibas netiek dokumentétas (vismaz vizites diena netika sanemta
informacija, ka tas tiktu dokument€tas).

[14] No pozitivas puses ir atzim&jama iemitnieku sadzives prasmju uzturéSana, tika
noverota iemitnieku patstaviga &diena pagatavoSana un iemitnieku telpu uzkopSanas
grafiks. Ka arT sociala darbinieka individualas konsultacijas ar iemitniekiem un sociala
darbinieka darba lapa par veiktajam darbibam tiek regulari dokumentétas. Apriipétaja
atrodas Grupu maja pastavigi un vinas darba uzdevumos ikdiena ietilpst, sniegt atbalstu
pasapripé€ iemitniekiem.

Rekomendacija:

Jaizveido publiski pieejamu grafiku (gan iemitniekiem, gan apmekl&tajiem un
darbiniekiem) ar paredzamam aktivitatém, pasakumiem ar fiziskam aktivitatéem. Turklat
japaredz pasakumus saskarsmes prasmju uzlabosanai, ka ari jasniedz atbalstu darba
mekléSana un darba attiecibu veidoSana. leteicams piesaistit papildus specialistus un
izmantot, piem&ram, Eiropas Sociala fonda projekta Vidzeme ieklauj ietvaros pasvaldiba
pieejamos pakalpojumus.*?

2.2. Socialo pakalpojumu un individualo socialas rehabilitacijas planu
nodroSinajums atbilstoSi iemitnieka vajadzibam

Individualo socialo rehabilitacijas vai socialo apripes planu (turpmak — rehabilitacijas
plans) atbilstiba 2017. gada 13. junija Ministru kabineta noteikumu Nr. 338 Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzéjiem (turpmak — MK noteikumi Nr. 338) 5. punkta prasibam:

. sakotngja iemitnieka socialas situacijas noverteésana;

. socialo problému defingjums;

. socialas rehabilitacijas merki;

. socialas rehabilitacijas uzdevumi un veicamie pasakumi;

. termins;

. vienoSanas ar iemitnieku par veicamajiem pasakumiem socialas problémas
risinasanai val mazinasanai;

novért&jums par iemitnieka socialas situacijas izmainam un sasniegtiem rezultatiem.

OOl WN -

[15] Vizites laika novérotais: Turpmak tiks analizSta vizites laika iegiita informacija
atbilsto$i MK noteikumu Nr. 338 5. punkta prasibam.

12 Tiesibsargs sanéma Gulbenes novada sociala dienesta vestuli 08.08.2022 Nr.SD2.4/22/312, kura min&ts:
ESF projekta “’Vidzeme ieklauj’’ ietvaros ir pieejams psihologa konsultdciju pakalpojums, atbalsta grupu
pakalpojums, atbalsta personas lemumu pienemSana pakalpojums, fizioterapeita konsultacijas,
ergoterapeita konsultacijas, miizikas terapija, logopéda pakalpojums.
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1. Iemitnieka socialas situacijas noveértésanu veic dazadi specialisti - paSvaldibas
socialais darbinieks, Grupu majas socialais darbinieks vai valsts ilgstosas
socialas apriipes centra darbinieki.
leteicams analizét socialas situdcijas novértesanas dokumentdaciju, lai veiktu
secindjumus par jomam, kuras iemitniekiem nepieciesams atbalsts.

2. Tikai dazas no iemitnieku problémam tiek definétas.
leteicams novertéSanas karté konstatéetas socialas problemas, ieklaut
rehabilitacijas plana.

3. Merkis atbilst definétai problémai.

4. Uzdevumi definéti, ka nodarbibas/aktivitates mérku sasniegSanai.
leteicams veidot uzdevumus planveidigi (strukturéti, secigi), lai veicinatu
iemitnieka izpratni par darbibam, kuras vispirms nepiecieSams izdarit un kuras
velak, lai uzlabotu savu socidlo funkcionésanu.

5. Nav noteikts termins.
leteicams rakstit regularitati (reizes ménesi vai nedéla) un konkrétu terminu
(datumuy), kura laikd paredzéts risinat vai mazindt iemitnieka socialo problemu.

6. Iriemitnieka paraksts, kas apliecina iepaziSanos ar rehabilitacijas planu.

7. Ir rehabilitacijas plana apraksts, kura tiek fikséti noverojumi, uzdevumu
parrunasana un sasniegtie rezultati.

Visiem Grupu majas iemitniekiem nav izstradats rehabilitacijas plans, ka to paredz
normativais reguléjums pakalpojuma sniedz&jiem.

Rekomendacija:

Jaizstrada katram iemitniekam rehabilitacijas planu atbilsto$i vinu individualajam
vajadzibam. Aicinam rehabilitacijas planos ierakstit ar1 papildus nepiecieSamos
rehabilitacijas pasakumus un resursus, ka art pilnveidot tos atbilstosi augstak minétajiem
ieteikumiem.

2.3. PasSvaldibas sociala dienesta sniegtais atbalsts

[16] No sarunam ar iemitniekiem, kuri bija uz vietas Grupu maja, var€ja secinat, ka
iemitnieki nebija pietiekami informéti par to vai viniem pasiem ir javeic lidzmaksajumi par
Pakalpojumu, ka arT informaciju par pakalpojuma apmaksas kartibu nevargja sniegt
Pakalpojuma vaditaja.’® Tapat tika sanemta informacija gan no darbiniekiem, gan
klientiem, kas liecina par ikdiena pastavosajam problémam finansu pratibas jautajumos.

13 Latvijas iedzivotaju finanSu pratibas stratégija 2021.-2027.gadam, skatit Finansu-pratibas-strategija.pdf
(financelatvia.eu) cilveéki ar dazadam invaliditatém, tostarp cilvéki ar gariga rakstura trauc&umiem ir
socialas atstumtibas risam paklauta grupa. FinanSu pratiba, jo 1paSi aktuala klost, $§1s mérkgrupas
parstavjiem uzsakot sanemt sabiedriba balstitus pakalpojumus, jo atbildiba par savu finansu planoSanu
bitiski pieaug. leverojot minéto ir biitiski sniegt konkr&tus atbalsta pasakumus, lai pilnveidotu prasmes un



https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2022/02/Finansu-pratibas-strategija.pdf
https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2022/02/Finansu-pratibas-strategija.pdf
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[17] Vizites laika tika iegiita informacija par to, ka ar katru iemitnieku ir noslégts
Pakalpojuma ligums. Izlases karta apskatoties atseviskus noslégtos ligumus, vargja secinat,
ka tie ir sastaditi juridiska valoda, kas ne vienmér bez atbilstoSas palidzibas var bit skaidri
saprotams un uztverams personam ar gariga rakstura traucg€jumiem.

[18] No vizite iegitas informacijas varéja ari secinat, ka iemitnieki nebija informéti
par nepiecieSamibu versties pasvaldibas socialaja dienesta, lai sanemtu sev nepiecieSamo
socialo palidzibu vai socialos pakalpojumus. DaZiem no iemitniekiem bija vajadziba péc
socialas palidzibas. Nemot véra to, ka iemitniekam ir japarzina socialas palidzibas
sanemsSanas kartiba, lai sp€tu patstavigi vai ar atbalstu aizpildit nepiecieSamo
dokumentaciju majsaimniecibas statusa izvert§jumam socialaja dienesta, tadel
iemitniekam ir jabiit pieejamai un izskaidrotai informacijai par socialas palidzibas
sanemsanas kartibu. Turklat paSvaldibai ir janodroSina ar1 socialie pakalpojumi atbilstosi
paSvaldibas iedzivotaju vajadzibam, nodroSinot iesp&€ju personai versies ar iesniegumu
nodro8inat personas vajadzibam nepiecieSamos pakalpojumus.

[19] Janorada, ka iemitnieki p&c biitibas ir tadi pasi Sociala dienesta klienti, kuriem
ir tiesibas savu socialo problému risinasanai veérties Socialaja dienesta, tostarp sanemt
palidzibu iesnieguma sastadiSana. Tapat noradams, ka pakalpojumu neesamiba vai
nepieejamiba nevar biit par iemeslu palidzibas atteikSanai'4, it seviski palidziba iesnieguma
sagatavoSana. Tiesibsargs apzinas, ka pasvaldibam var biit loti atSkirigi resursi un pieejamo
pakalpojumu klasts. Tomér uzsverams, ka ikviens atteikums saskana ar normativo
reguléjumu ir noformé&jams rakstiski, ka art apkopota veida sniegtie atteikumi ilgtermina
var kalpot ka objektivs pamatojums pasvaldibas politikiem jaunu socialo pakalpojumu
izveidei konkrétaja paSvaldiba vai konkrétai mérkgrupai atbalsta pasakumu atvéleta
finans€juma pieaugumam nakamajos periodos, kas ilgtermina noteikti veidos ieklaujosaku
sabiedribu.

Rekomendacija:

1. Ir japievér§ uzmanibu un japilnveido iemitnieku finanSu pratibu. Aicinam,
ieklausoties iemitnieku viedoklos, sniegt atbalstu, risinot gan Tstermina, gan ilgtermina
finanSu jautajumu risinasana, tadg€jadi pec iesp€jas veicinot So personu veiksmigaku
ieklauSanos sabiedriba.

2. Lai veicinatu iemitnieku izpratni par tiesibam un pienakumiem, ko paredz
konkrétas jaunas ligumsaistibas, biitiski apsvert liguma bitisko nosacijumu uzskaitijumu
atveidot papildu dokumenta, izmantojot vieglas valodas principus®.

zinaSanas, kas lautu Siem cilvékiem pienemt izverstus 1lémumus par viniem pieejamiem finan$u resursiem
un pakalpojumiem, ka arT pasargatu vinus no launpratigdm ricibam un izmanto$anas.

14 Pagvaldibai, kuras teritorija ir deklaréta personas dzivesvieta, ir pienakums nodro§inat personai iesp&ju
sanemt tas vajadzibam atbilstoSus socialos pakalpojumus un socialo palidzibu. Socialo pakalpojumu un
socialas palidzibas likuma 9. panta pirma dala. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/68488-socialo-
pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

5 Par vieglo valodu skatit, pieméram, vields valodas rokasgramatu (pieméram, 63.- 69.lpp.). Tiem
cilvekiem, kuriem psihosocialie trauc&umi biutiski ietekmeé kognitivas sp&jas un atminu, mazina
koncentréSanos un motivaciju, viegla valoda var klit par nozimigu Iidzekli, uzlabojot komunikaciju un
mijiedarbibu ar sabiedribu. Cilvékiem ar psihosocialiem trauc€jumiem ir tiesibas uz saprotamu informaciju,
kas palidzetu izdarit apzinatu izveli (...).



https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Viegla_valoda/Viegla_valoda-rokasgramata.pdf
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3. Aicinu izglitot iemitniekus, par iesp&ju versties patstavigi socialaja dienesta un
izmantot novada pieejamos resursus (socidlo palidzibu un socialos pakalpojumus),
iemitnieku socialo problému risinasanai un papildus atbalstam.

4. Saskana ar Gulbenes novada sociala dienesta vestuli'®: Aktualizéjot individudalo
attistibas planu ir iespéja pieskirt dazdadus socialas rehabilitacijas pakalpojumus. Lidz ar
to ir papildus jaizmanto Gulbenes novada pieejamos resursus iemitnieku socialo problému
risinasana.

5. Lai iemitniekus izglitotu par maksaSanas kartitbu un sniegtu nepiecieSamo
atbalstu dokumentu iesniegSanai, Gulbenes novada pasvaldibai biitu jaapsver iesp&ja par
atbalsta personas Ilémumu pienemsana pakalpojuma nodroSinaSanu, ja tas vél nav izdarits.

3. Mediciniskas palidzibas pieejamiba, t.sk. arstu un citu specialistu pieejamiba

[20] Vizites diena tika sanemta informacija, ka visi Grupu majas iemitnieki ir
registréti pie gimenes arsta un psihiatra. Vizites laika sarunas ar iemitnickiem, kuri bija uz
vietas Grupu maja, tika ieglita ar1 informacija, ka somatisku saslimSanu vai traumu
gadijuma darbinieki sniedz iemitniekiem atbalstu un palidzibu veselibas apriipes
pakalpojumu sanemSanai, zalu iegadei, ka ar1 atseviSkos gadijumos ticis izmantots
Gulbenes novada sociala dienesta pieskirts transports iemitnieka nogadaSanai uz citu
pilsétu arstniecibas pakalpojuma sanemsSanai, kas vert€jams pozitivi.

[21] Vizites diena tika sanemta informacija, ka pastav problémas ar zalu lietoSanu
(nereti iemitnieki aizmirst iedzert zales vai arf lieto lielakas devas ka to nozimgjis arsts),
ka arl ne vienmér iemitnieki izprot regularu arsta apmekléjuma nozimi. Lai ar1 vélak
sanemtaja rakstveida informacija no Gulbenes novada sociala dienesta noradits, ka
sadarbiba ar medikiem tiek veérte€ta ka laba un iemitniekiem pastav iesp€ja izveleties
gimenes arstu, ka arT mainit arstéjoso psihiatru, tomér veselibas apripes jautajumiem ir
pievérSama lielaka uzmaniba. Ipasi biitiski tas ir iemitniekiem, kuru veselibas stavoklis ir
atkarigs no regularas medikamentozas terapijas, jo uzsakot dzivi sabiedriba ir bitiski
turpinat veidot iemitnieka izpratni par slimibas stavokli un veicinat veselibu veicinosu
uzvedibu ar1 jaunajos apstaklos. Visefektivako meérku sasniegSanai biitu nepiecieSams
izmantot multidisciplinaras komandas pieeju.

Rekomendacijas:

1. Regulari jaseko lidzi veselibas apripes jautdjumiem, sniedzot atbalstu
iemitniekiem. Jaizmanto starpprofesionalu komandas darba pieeju, iesaistot arstniecibas
personas.

2. Lai socialais atbalsts un darbs ar iemitniekiem biitu pilnvertigaks, sniedzot
atbalstu tieSi veselibas jautajumos, aicinu sava darba izmantot macibu materialu Mans
klients/mans pacients — izaicinajumi darba ar personam ar psihiskiem, uzvedibas un nervu
sistemas attistibas traucéjumiem?.

16 Gulbenes novada sociala dienesta 08.08.2022 véstule Nr.SD2.4/22/312.

17 Materials paredzets gan medicinas persondlam, gan socialaja joma stradajoSajiem, t.sk, socialaja dienesta
stradajosajiem. Mingtais materials sniedz iesp&ju apglt zinasanas un padzilinatu izpratni par psihisko
trauc€jumu veidiem, attistibu, ietekmi uz iemitnieka lidzestibu sadarbibas procesa, ka ar1 sniedz praktiskus
ieteikumus komunikacijas uzlaboSanai, Iidzestibas veicinaSanai un sabiedribas stigmatizacijas
mazinasanai. Pieejams: mans_klients.pdf (talakizglitiba.lv)



https://www.talakizglitiba.lv/sites/default/files/2021-07/mans_klients.pdf
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3. leveérojot to, ka vizites laika cita starpa tika iegtita informacija ar1 par to, ka
iemitnieki krizes brizos ir tikusi stacion&ti psihoneirologiskaja slimnica, bet pasi iemitnieki
sadu stacionéS$anu nereti uztver ka izol€Sanu no ierastas vides un sodu, butiski veselibas
apriipes plana ietvert ar1 krizes planu, ka ar1 plana sastadiSana iesaistit pasu iemitnieku.
Sada plana izveide ilgtermina var veicinat un uzlabot iemitnieka uzticamibas attiecibas gan
ar medikiem, gan Grupu majas personalu.

4. Vides pieejamiba

[22] Vizites laika tika konstatéts, ka €kai piegulosa teritorija ir nelidzena, un
parvietoties taja ar paliglidzekliem ir apgriitino$i, bet ar ritenkréslu pasa spekiem tas nav
iespgjams. Sobrid nokliit no brauktuves lidz €kas pandusam ar ritenkréslu nav iespgjams,
jo nav izveidots savienojums.

[23] Ekas 1.stava izvietotas istabas, sanmezgls un virtuve, atpiitas telpa ir
pielagotas cilvekiem ar butiskiem kustibu trauc€jumiem. Darbiniekiem, mainot kadai
telpai funkciju, japatur prata, ka 1. stavs ir pielagots cilvékiem ar butiskiem kustibu
trauc€jumiem, 11dz ar to darbinieku telpas biitu vélams izvietot €kas 2. stava. Tika noverots,
ka viena no 1. stava pielagotajam istabam ir ierikots kabinets darbiniekam.

[24] Ekas 2. stavs nav pieejams cilvékiem ar butiskiem kustibu traucg€jumiem. Lai
gan 1. un 2. stava telpas ir dublgjosas, tika noverots, ka §T situacija iemitnieku starpa rada
konfliktus un var nostadit iemitniekus nevienlidziga pozicija. Lidz ar to, attistot grupu
dzivoklu €kas nakotng, vides pieejamibu cilvékiem ar bitiskiem kustibu traucgjumiem
janodroSina visa €ka, pat ja €kas augstakajos stavos nav paredzetas istabas cilvékiem ar
kustibu traucgjumiem.

[25] Tika nov&rots, ka istaba ir iegadatas mebeles, lai gan Saja istaba v&l nav ieradies
iemitnieks. Mébeles istabas biitu jaiegadajas taja bridi, kad ir skaidrs, kur§ biis iemitnieks.
Tas 1pasi ir svarigi, ja cilvékam ir kadi funkcionali, pieméram, kustibu trauc€jumi. Pretgja
gadijuma, iegadajoties kaut ko universalu, var rasties situacija, ka, pieméram, gulta vai
skapis nav piemérots un cilveéks to nevar lietot. L1dz ar to rodas situacija, ka finansu lidzekli
ir 1zteréti, bet nav sasniegts merkis.

Rekomendacija:

Aicinu iepazities ar Zinojuma pielikumu Nr. 1 Vides pieejamibas audits, kura ir
sniegts veértéjums par jautagjumiem, kas saistiti ar Grupu majas vides pieejamibu un
universalo dizainu, un ieviest taja sniegtos ieteikumus.

Apzinos, ka darbs ar personam ar gariga rakstura traucgjumiem ikdiena nereti ir loti
sarezgits un laikietilpigs, lai sasniegtu uzlabojumus ilgtermina gan konkréta cilvéka dzive,
mazinot socialo atstumtibu, gan lauztu stereotipus un mazinatu aizspriedumus pret Siem
cilvékiem sabiedriba kopuma. Lai pilnveidotu Pakalpojumu un atvieglotu Grupu majas
darbinieku ikdienas darbu un uzdevumu izpildi, aicinu izve€rt€t un ieverot sniegtas
rekomendacijas. Liigums ménesa laika informé&t par veiktajam vai planotajam darbibam
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sniegto rekomendaciju 1istenoSana (par planotajam darbibam, noradot sniegto
rekomendaciju TstenoSanas terminus).

Pateicos par Grupu majas darbinieku sniegto informaciju vizites laika un sadarbibu

ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.

Pielikuma: Vides pieejamibas audits uz 12 lpp. (visiem adresatiem).

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



