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Par cilvéektiesibu nodrosinasanu
Valmieras novada pasvaldibas pansionata “Valmiera”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadel par vienu no prioritatém tiesibsarga darba ir izvirzita personu ar ipa$am vajadzibam
tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas.

Pamatojoties uz iepriek$ minéto, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane un Prevencijas dalas konsultante
apmekl&ja Valmieras novada pasvaldibas pansionatu “Valmiera”, Rigas iela 55, Valmiera
(turpmak - Pansionats).

Akcentgjams, ka vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji vertgja situaciju tikai
Pansionata €ka, kas atrodas Rigas iela 55, Valmiera.

[1] Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar Pansionata administracijas
parstavjiem, ka ari tika interveti atseviski klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par
Pansionata sniegtajiem 1ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem.

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535
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Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem Pansionata,
ka arT noskaidrot jautdjumus par klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu,
sniegtajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem un vispar&jiem
sadzives apstakliem institiicija.

Vizites diena Pansionata ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus sanéma 58 klienti - to skaitd pensijas vecumu sasniegu$as personas un
personas ar invaliditati. Pansionata pirmaja stava ir izvietoti 17 klienti, bet otraja stava —
41 klients. Dienas laika pirmaja stava 17 klientiem apriipi nodrosina 2 darbinieki, bet nakts
laika - 1 apriipétajs. Savukart otraja stava 41 klientam dienas laika apriipi nodrosSina 3
darbinieki, bet nakts laika - 1 apriip&tajs.

Saskana ar Pansionata darbinieku sniegto informaciju, tieSaja saskarsmée ar klientiem
strada 20 darbinieki (1 socialais darbinieks, 1 socialais apriip€tajs, 1 socialais rehabiliteta;s,
14 apriipetaji un 3 medicinas masas).

[2] Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem tika secinats, ka Pansionata €kai
Rigas iela 55 ir tris stavi un klientu istabas ir izvietotas €kas pirmaja un otraja stava, kas ir
vertgjams pozitivi, jo lielaka dala Klientu ir personas ar funkcionalajiem traucgjumiem.

Pozitivi vert§jams, ka Pansionata ir nodroSinata vides pieejamiba un €ka var ieklit
un izklut klienti, kas parvietojas ritenkresla, ka ar1 €ka ir ierikots lifts.

[2.1] Izvertgjot klientu vispargjos sadzives apstaklus Pansionata, tika secinats, ka
kopuma klientu istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas vizuali izskatas un ir
vertéjamas ka sniegtajam pakalpojumam atbilstosas - klientu istabas izskatijas majigi un
gimenes Vvidei pietuvinati.

Klientu skaits Pansionata ir neliels un parsvara vini ir izvietoti divvietigajas,
trisvietigajas istabas un vienvietigajas istabas. Loti pozitivi vert§jams, ka visas klientu
istabas ir ierikotas personigas sanitaras telpas (labiericibas un dusa) un tas izskatijas tiras,
sakoptas un iekartotas tai skaita nemot véra personu ar funkcionalajiem trauc€jumiem
vajadzibas un drosibu.

[2.2] Tiesibsargs atzinigi veérté, ka Pansionata nav izveidota ta saucama “slégta
nodala”, kura atseviski no par€jiem klientiem tiktu izvietoti klienti ar demenci un/vai
gariga rakstura traucgjumiem. Lidz ar to visi Pansionata klienti ir izvietoti istabas, laujot
ikvienam piedalities ne tikai Pansionata kopg&jos ikdienas pasakumos, bet arT sajusties savas
tiesibas un brivibas vienlidzigi ar visiem pargjiem klientiem.

Apmekléjot Pansionatu, Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja atseviSku
cilvektiestbu standartu neievéroSanu, ka ari Latvijas normativajos aktos noteikto
principu parkapumus.

[3] Jautajuma par parvietoSanas brivibu tika secinats, ka sakara ar Covid-19
izplatibas novérsanu klientu un vinu piederigo tikSanas 2020., 2021. un 2022. gada
pavasara, rudens un ziemas ménesos tika ierobezotas, nemot véra valsti noteikto visparéjo
karanttnu un ar to saistitos ierobeZojumus.

Saskana ar Pansionata administracijas parstavju sniegto informaciju, klientu tikSanas
klatiené ar piederigajiem nav tikuSas nodroSinatas laika, kad valsti bija noteikti stingri
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Covid-19 izplatibas ierobezojumi un tika atsaktas bridi, kad valsti noteiktie ierobezojumi
tika mazinati.

Savukart valsti noteikto visparéjo Covid-19 izplatibas ierobezojumu laika
komunikacija starp klientiem un piederigajiem notikusi parsvara telefoniski, ka ari
izmantojot miisdienas pieejamas komunikacijas ierices - talrunus, datorus un plansetes, kas
pielauj videozvanu iesp€ju nodro$inasanu.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, ir svarigi nodro$inat, lai jebkadi tiesibu
ierobezojumi, kas Sobrid tiek pieméroti ilgstoSas socialas apriipes UNn socialas
rehabilitacijas institiciju klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas novérSanu, biitu
sameérigi un to rezultata klientiem gan tie$a, gan ari netieSa veida netiktu nodarits
kait€jums.

Akcentgjams, ka visiem Pansionata noteiktajiem Kklientu tiesibu ierobeZojumiem ir
jabat ne tikai izskaidrotiem ikvienam klientam saprotama veida, bet ari pamatotiem uz
objektiviem apsvérumiem. Turklat svarigi ir atcercties par ikviena klienta individualajam
vajadzibam, nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobezosanu, kas varétu radit papildu
konfliktsituacijas un ari gritibas komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem.

Nemot veéra mingto, atzinigi veért€jams, ka laika, kad Pansionata bija noteikti
ierobezojumi Covid-19 izplatibas novér$anai, administracija bija atradusi veiksmigi veidu,
ka mnodrosinat Kklientu un vinu piederigo tikSanos, nepaklaujot savstarp&jam
apdraud&jumam un izmantojot visas citas pieejamas attalinatas komunikacijas iespgjas.

[3.1] Saskana ar Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sniegtajam
rekomendacijam Pansionata ir ierikotas divas atseviskas telpas (mediciniskie izolatori), kas
ir paredzeti ar Covid-19 inficéto klientu izolacijai. Pansionata administracija abas §is telpas
sauc par observaciju.

Minétas mediciniska izolatora telpas ir izvietotas Pansionata €kas pirmaja stava un
viena no telpam ir paredz€tas vietas divam personam, bet otraja - vienai personai. Abas
mediciniska izolatora telpas ir savas sanitaras telpas (labiericibas un dusa).

Vizites diena tika konstatéts, ka katra no mediciniska izolatora telpam ir bijusi
ievietota viena persona, kopuma divas klientes.

Abas mediciniskaja izolacija esosas personas Tiesibsarga biroja parstavjiem nav
izteikusas stdzibas par savu atraSanos izolacija un visparjiem sadzives apstakliem
Pansionata.

Uz Tiesibsarga biroja parstavju jautajumu, cik ilgi abas klientes atrodas mediciniska
izolatora telpa, Pansionata darbinieki nav vargjusi sniegt pilnu informaciju. Par vienu no
klienteém, tika paskaidrots, ka vina ir jauna kliente un atrodas noveéro$ana mediciniskas
izolacijas telpa kops 2022. gada 1. julija, t.i. - 15 dienas. Saskana ar Pansionata darbinieku
sniegto skaidrojumu, minétas klientes noveéroSanas laika kluva redzams, ka vinai bus griiti
piemeklet istabas biedrus, tadel kliente vél kadu laiku atradisies mediciniska izolatora
telpa, kamér Pansionata administracija atrisinds jautajumu par brivu vietu pieejamibu
klientu istabas.

Jautajuma par otru klienti, kura atradas mediciniska izolatora telpa, neviens no
Pansionata darbiniekiem nav varg€jis sniegt precizu informaciju, cik dienas vina atrodas
izolacija. Arl Pansionata medicinas masa nav vargjusi atrast nevienu ierakstu
mediciniskajos dokumentos un zurnalos, kas noraditu kop$ kura datuma kliente ir tikusi
ievietota mediciniska izolatora telpa un ar kuru datumu vina tiks parvesta atpakal uz savu
istabu. Pansionata medicinas masa izteica pienémumu, ka kliente var€tu atrasties
mediciniska izolatora telpa aptuveni 5 dienas. Savukart uz Tiesibsarga parstavju jautajumu,
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cik ilgi minétai klientei v€l biutu jaatrodas mediciniska izolatora telpa, neviens no
Pansionata darbiniekiem nav vargjis sniegt precizu atbildi.

Pansionata medicinas masa noradija, ka pansionata administracija un medicinas
darbinieki 1idz $im nav aizdomajusies, ka ikviena klienta mediciniskas izolacijas gadijums
kaut kur butu jadokument€, precizi noradot izolacijas pirmo un ped€jo dienu un ari tas
pamatojumu.

Tiesibsarga biroja parstavji noradija, ka Pansionata administracijai buitu japilnveido
esosa prakse, nosakot kartibu kada veida tiek veikti ieraksti attieciba uz personam, kuras
tiek ievietotas mediciniska izolatora telpas, precizi noradot, cik ilgi un uz kada pamata
personas tiek izoletas.

Vienlaikus, Tiesibsarga ieskata nav pielaujama situacija, kad Pansionata klienti
ilgstoSi atrodas mediciniska izolatora telpa, parsniedzot normativajos aktos noteikto
pasizolacijas ilgumu tikai tade€], ka Pansionata administracija nav sp&jusi savlaicigi risinat
jautajumu par kop&jam klientu skaitam atbilstoSu vietu/istabu skaitu un pieejamibu.

Butiski noradit, ka ari mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ir
nepiecieSams nodro$inat regularas nodarbibas (nemot véra individualajos socialas apriipes
vai socialas rehabilitacijas plana noteiktos mérkus), ka arT ikdienas pastaigas svaiga gaisa
gadijumos, kad klienta veselibas stavoklis to pielau;.

Ikvienas ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas vaditaja
kompetence ir pienemt lémumus par tas darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam
izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl Visus
lémumus par klientu mediciniskas izolacijas nodroSinasanu un kartibu, atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Rekomendacijas:

1. Pilnveidot Pansionata esoso kartibu attieciba uz klientu ievietosanu mediciniska
izolatora telpas saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu, nosakot kartibu
kada veida un kados dokumentos tiek atspogulota informacija par personam,
kuras ievietotas mediciniska izolatora telpas (precizi noradot, cik ilgi un uz kada
pamata personas tiek izol&tas).

2. NodroSinat mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ikdienas
aktivitates (pieméram, lasiSana, TV, radio), pastaigas un vingro$anu ara (ja nav
medicinisku kontrindikaciju), ka art iespgjas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai
kompensétu kaitigo ilgtermina izolacijas iedarbibu.

3. Parskatit un partraukt Pansionata eso$o praksi, kad nepietickosa klientu vietu
skaita del, klienti ilgsto$i atrodas mediciniska izolatora telpa, parsniedzot
normativajos aktos noteikto paSizolacijas ilgumu tikai tadel, ka Pansionats
savlaicigi nav nodro$inajis kop&am klientu skaitam atbilstoSu vietu/istabu skaitu
un pieejamibu.

[4] Attieciba uz klientu lidzdalibu nodarbibas un briva laika pavadiSanas
iespéjam tika secinats, ka galvenokart klientu nodarbibas tick organizétas un notiek
Pansionata zalé (2. stavs) un bibliotéka (3. stavs).

Pansionata zal€ klientiem ir pieejamas dazadas gramatas un aprikojums briva laika
pavadiSanas iespéjam. Tomer vizites laika tika noverots, ka Pansionata klienti lielako dalu
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sava laika pavada bezmérkigi, atrodoties savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva
laika pavadiSanu personam, kuras ilgtermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Pansionata pie informacijas stendiem bija atrodama aktuala informacija par klientu
aktivitasSu planu 2022. gada jilija ménesim.

Izvertejot min&to aktivitasu planu, Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka Pansionata
Klientiem darba dienas laika posma no plkst. 10.30 lidz 15.00 kopigi tiek organizétas
radosas nodarbibas un saturiga briva laika pavadiSanas pasakumi: rita vingro$ana, radosas
nodarbibas un mazak aktivo klientu pastaigas svaiga gaisa. AktivitasSu plana ir noraditas
ar1 individualas nodarbibas un individualas parrunas ar klientiem.

Akcentgjams, ka ikvienam Pansionata klientam ir biitiski nodroSinat ne tikai
mérktiecigi organizétas nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un
attistiSanu), bet ar7 sniegt nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadiSanai, jo citadi
pastav objektivi riski netiesa veida veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties
klientu apatisms, kas ilgtermina var&tu pasliktinat ar1 psihiskas veselibas stavokli.

Tadejadi organizgjot gan kopigas radosas nodarbibas klientiem gan ar1 individualas
nodarbibas ir butiski tas planot atbilstosi klientu individualajam vajadzibam un socialas
rehabilitacijas planos noteiktajiem mérkiem. Turklat, Pansionata piedavatajam nodarbibam
un aktivitatém nevajadz&tu biit vienveidigam, bet gan klientu vecumposmam, interesém un
individualajam vajadzibam atbilstoS$am un vérstam uz Kkatra klienta veselibas stavokli,
individualajam sp&jam un interesém.

Rekomendacijas:

1. Nodrosinat Pansionata klientiem regularas nodarbibas, nemot véra klientu
individualo sp&ju izvertéjumu un planoto mérku sasniegSanu, iesp&ju robezas
paplasinot Sobrid piedavato nodarbibu un pulcinu klastu.

2. Nodrosinat Pansionata Klientiem regularas saturiga briva laika pavadiSanas
iesp&jas un aktivitates, lai nepielautu klientu eso$o dzives iemanu samazinasanos
un zudumu.

3. Veikt merktiecigas darbibas, lai veicinatu visu Pansionata klientu aktivitati un
interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitateés un
organizetajos pasakumos.

[5] Attieciba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas jautajumiem tika
konstatéts, ka saskana ar Pansionata darbinieku veiktajiem ierakstiem klientu apriipes
mazgasanas grafika 2022. gada jilija ménesim, vienai dalai no klientiem personigas
higieénas pasakumi (mazgasana) tika nodrosinati vid&ji divas vai tris reizes ménesi, kas ir
pretruna ar Latvijas normativajos aktos noteikto kartibu?. Pieméram, dalai Pansionata
klientu mazgaSanas diena tika atziméeta 4., 15. un 27. jiljjs, citai dalai klientu - 6., 18. un

darbinieki vél ménesa vidi ir aizpildijusi klientu apriipes mazgasanas grafiku 2022. gada
jilija ménesim uz prieksu, [idz ménesa beigam, kas neatbilst realai situacijai.

2 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialds apriipes institiicijam”
8.1. un 14.1 punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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Rezultata, vizites diena, Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi dokumentalus
pieradijumus, ka Pansionata darbinieki un administracija atbildigi izturas pret klientiem
paredz€tas savlaicigas personigas apriipes nodroSinaSanu un faktiskai situacijai atbilstosu
un korektu klientu dokumentu aizpildiSanu.

Akcentéjams, ka $ada Pansionata klientu personigas higiénas organizacija ne tikai
neatbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajai kartibai, bet ari klientu personigas
higiénas pasakumu nodro$inasanai atbilsto$i individualajam vajadzibam, nemot véra
Latvija esoSas klimatiskas izmainas (piemé&ram, karstas vasaras laika klientu personigas
higiénas pasakumi neSaubigi biitu janodrosina ne vien regulari, bet katru dienu).

Vienlaikus noradams, ka Pansionata eso$o apriipes darbinieku skaita trilkums nevar
kalpot par tiesisku pamatojumu faktam, ka klientiem paredzetie apriipes pasakumi netiek
nodro$inati normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

[5.1] Saskana ar Pansionata darbinieku sniegto informaciju, lielaka dala Pansionata
klientu ir guloSas personas (aptuveni 70 %) un apriipes personals regulari nodroSina So
klientu pozicionéSanu.

Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavjiem bija iesp&ja iepazities ar Pansionata
veiktajiem pierakstiem par guloSu klientu pozicioné$anas kartibu un biezumu. Tomér
Pansionata medicinas masa nevar€ja sniegt informaciju un skaidrojumu, kura arstniecibas
persona un kura bridi ir nozim&jusi guloSajiem klientiem pozicionéSanu, jo Pansionata
galvena medicinas masa vizites diena bija atvalinajuma. Vienlaikus arT Pansionata klientu
mediciniskajos dokumentos nav bijusi atrodami ieraksti par arstniecibas personu
sledzieniem un guloSajiem klientiem nozimétas pozicion&Sanas sakuma, ilguma un/vai
partraukSanas pamatojumu.

Nemot véra minéto, Tiesibsarga biroja parstavji secindja, ka Pansionata apriipétajas
regulari veic vairaku guloSu klientu poziciongSanu, bez mediciniskajos dokumentos
noteiktajam indikacijam, ka art jebkadas informacijas par pozicionéSanas nepiecieSamibas
ilgumu.

Tiesibsarga biroja parstavji rekomendg€ja Pansionata medicinas masai sazinaties gan
ar Pansionata galveno medicinas masu un ari ar gimenes arstu, lai precizétu gulosu klientu
pozicion€Sanas aspektus, ka arT nodroSinat atbilstosu ierakstus veikSanu visu
poziciong&jamo Klientu mediciniskajos dokumentos, saskana ar normativajos aktos noteikto
kartibu.

[5.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji iepazinas ar atsevisku klientu
individualajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planiem un tajos noteiktajam
problémam, mérkiem un uzdevumiem.

Detalizetaka informacija par novérojumiem un rekomendacijam Pansionata klientu
socialas rehabilitacijas planos tika ieklauta Pielikuma Nr.1 “Parskats par klientu socialas

9999

rehabilitacijas planiem Valmieras novada pasvaldibas pansionata “Valmiera™” .

Rekomendacijas:

1. Organizét visu klientu personigas higi€nas pasakumu nodro$inaSanu ne tikai
atbilsto§i normativajos aktos noteiktai kartibai, bet arm1 nemot véra klientu
individualas vajadzibas un valstT esosas klimatiskas izmainas.

2. NodroSinat Pansionata darbiniekiem papildus apmacibas attieciba uz klientu
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas dokumentacijas aizpildiSanu, noveérsot
neatbilstosu ierakstu veiksanu klientu dokumentos.
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3. Nodro$inat atbilstosu ierakstu veikSanu Pansionata poziciongjamo Klientu
mediciniskajos dokumentos, saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu.

4. Pilnveidot klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu dokumenté$anu
un aktualizéSanu, atspogulojot informaciju par socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas plana noteikto aktivitasu izpildi, nemot véra normativajos aktos
noteiktas prasibas.

5. Planu izmantoSana ir ieteicama ikdienas darba ari socialajam darbiniekam,
socidlajam apriipetajam un socialajam rehabilit€tajam.

6. Nemot véra, ka iestade vairums klientu (apméram 70%) ir gulosi, aicinam izvertet
Pansionata iesp&jas piesaistit darbam ar klientiem papildus arstniecibas specialistus
(fizioterapeitu, ergoterapeitu, fizikalas un rehabilitacijas medicinas arstu vai
psihologu).

[6] Attieciba uz darbinieku skaitu un to kvalifikaciju institiicija tika secinats, ka
Tiesibsarga biroja parstavju vizites diena Pansionata pakalpojumus sanéma 58 klienti un
tieSaja saskarsmé ar klientiem strada 20 darbinieki (1 socialais darbinieks, 1 socialais
aprupétajs, 0,5 socialais rehabilitétajs, 14 apriipetaji un 3 medicinas masas).

Pansionata pirmaja stava ir izvietoti 17 klienti, bet otraja stava - 41 klients. Dienas
laika pirmaja stava 17 klientiem apriipi nodroSina 2 darbinieki, bet nakts laika - 1
aprupétajs. Savukart otraja stava 41 klientam dienas laika apriipi nodroSina 3 darbinieki,
bet nakts laika - 1 apripétajs.

Atbildot uz Tiesibsarga biroja parstavju jautajumu, vai nemot véra, ka 70% no
Pansionata esoSo klientu ir guloSas personas, $1 briza esoSais darbinieku skaits ir pietiekoss
un atbilsto$s normativajos aktos paredz€tajam socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma apjomam klientiem, Pansionata administracija noradija, ka bitu grib&jusi
lielaku darbinieku skaitu ar atbilstoSu izglitibu un veicamajam darbam nepiecieSamajam
iemanam, bet esoSais finans€jums to nepielauj. Tapat, nemot véra vizité iegiito informaciju,
Tiesibsarga biroja parstavji neguva parliecibu, ka katra Pansionata stava viens nakts
stundas stradajoSs darbinieks biitu sp€jigs nodrosinat klientiem pilnvertigu apriipi nakts
laika®.

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institlicijas akcentgjams, ka nepiecieSsamo darbinieku skaitu nosaka katras institiicijas
vaditajs vai arl augstaka institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzgja
institiicijas vaditaja iesniegtajiem priekSlikumiem. Vienlaikus, uz institicijas vaditaju
gulstas pienakums nodro§inat vienmeérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp
darbiniekiem, ka ar1 regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu tiem darbiniekiem, kuri
ikdiena strada ar klientiem*.

Turklat katras institiicijas vaditajs ir tiesigs socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanai piesaistit ar1 citus specialistus, to realiz&jot
atbilsto$i klientu vajadzibam un institiicijas riciba esoSajiem finansialajiem lidzekliem.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Pansionata administracijai biitu jaizverté esoso
darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un

3 Nemot véra, ka no 58 Pansionata eso$ajiem klientiem 70% ir gulo$as personas, kuram ikdiena ir nepiecieSama
pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses (gulosi klienti, klienti ar kustibu traucgjumiem).

4 Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzg&jiem”
2.2. apak$punkts un 2.3. apakspunkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu nodros$inaSanai ilgtermina.

Rekomendacijas:

1. Izveértét un nodrosinat Pansionata esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu,
kas biitu atbilsto§s esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam
nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas  pakalpojumu
nodro$inasanai ilgtermina.

2. Nodrosinat Pansionata atbilstoSu apripes personala skaitu nakts stundu laika, lai
ikviens klients varétu sanemt savam objektivajam vajadzibam nepiecieSamo apriipi
nakts laika.

[9] Vizites nosléguma ar Pansionata administraciju tika parrunati problému
jautajumi attieciba uz Tiesibsarga biroja parstavju konstatétajiem trikumiem (vispargjiem
sadzives apstakliem, individualu nodarbibu un briva laika pavadiSanas iesp&ju
nodroSinasanu klientiem, klientu lietu aizpildiSanu, klientu medicinisko dokumentu
aizpildiSanu), sniedzot ieteikumus kvalitativaku pakalpojumu sniegSana, ievérojot klientu
vislabakas intereses.

[10] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums® paredz, ka ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institticija, kas nodroSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla dél nesp€j sevi apripét, majokli, pilnu apriipi un socialo
rehabilitaciju.

Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338  Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 4.2. un 4.3. apakSpunkts® ikvienam socialo
pakalpojumu sniedz&jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma
planosanu un nodrosinasanu atbilstosi klienta vajadzibam, vienlaikus sniedzot skaidrojumu
klientam par sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties klienta
funkcionalajam stavoklim vai citiem apstakliem.

Vienlaikus min€to noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu
nodros$inat klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma
sniegSanas procesa (izpemot gadijumus, ja tas nav klienta interesé€s) un socialo
pakalpojumu sniedz€ja €tikas principu ievéroSanas pienakumu un darbibu klienta labakajas
intereses.

Lai nodro$inatu Pansionata shiegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu standartiem un normativaja reguléjuma
noteiktajam obligatajam prasibam, liidzu tas administraciju un tas darbu kontrolgjosas un
uzraugosas institiicijas (Valmieras novada pasvaldibai un Labklajibas ministriju) veikt
visas nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju ievieSanai.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatem to izpildei lidzu
informét 1idz 2022. gada 1. decembri.

% Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

& Ministru Kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Pielikuma: “Parskats par klientu socialas rehabilitacijas planiem Valmieras novada
pasvaldibas pansionata “Valmiera™” uz 3. lpp.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



