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Zinojums par viziti uz Saldus novada pasvaldibas agentiiras “Socialais dienests”
struktiirvienibas “Socialais nams” grupu dzivokliem

Zinojumam 1ir viens pielikums, kas ir §1 zinojuma neatnemama sastavdala un kas ir
noforméts atseviska dokumenta: Zinojuma pielikums Nr. 1 Vides pieejamibas audits.

Atruna: Lai mazinatu mazaizsargatas grupas — cilvéki ar gariga rakstura trauc€jumiem —
stigmatizaciju sabiedriba, ka ar1 veicinatu izpratni par majokla nodrosinajumu pakalpojuma
— grupu maju (dzivoklu) (turpmak — Pakalpojums) sniedz&ju darbinieku vidd, zinojuma
teksta turpmak tiks lietots termins iemitnieks attieciba uz Pakalpojuma klientu.

levads

2010. gada 31. marta Latvijas Republika stajas speka 2006. gada 13. decembra
Apvienoto Naciju organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati tiestham* (turpmak
— Konvencija). Pienemot un apstiprinot Konvenciju, 2010. gada 28. janvara likuma Par
Konvenciju par personu ar invaliditati tiestbam tika noteikts, ka Konvencijas 33. panta
2. punkta min&to parraudzibu par Konvencijas TstenoSanu nodroSina Latvijas Republikas
tiesibsargs.

! Konvencijas teksts pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630
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Lai Tstenotu min&to parraudzibu, tiesibsargs veic pétijumus un monitoringus (jeb
parbaudes vizites) par personu ar invaliditati tiesibu Istenosanu praksé. Tostarp tiesibsargs
seko valst realizéta deinstitucionalizacijas (turpmak — DI) procesa norisei. SI procesa
virsmerkis ir attistit sabiedriba balstitus pakalpojumus, lai veicinatu vienas no vismazak
aizsargatajam sabiedribas grupam — cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem tiesibu
istenoSanu.

Aizvien vairak cilvéku ar gariga rakstura trauc€jumiem partrauc institucionalo apriipi,
lai ar atbilstosu atbalstu uzsaktu dzivi sabiedriba, jo pakalpojumu picejamiba pasvaldibas
pedgjos gados ir pieaugusi. Noradams, ka tiesibsargs ir sanémis informaciju no nevalstisko
organizaciju parstavju puses par iesp&jamam nepilnibam un neatbilstibam cilvektiesibu
standartiem tie$i jaunizveidoto Pakalpojuma nodroSinaSana.

Tiesibsargs jau ieprieks ir noradijis uz to, cik butiski, lai paSvaldibam bitu izpratne
par to nozimi, motivacija un gataviba ne tikai izveidot Pakalpojuma infrastruktiiru, bet
gataviba So Pakalpojumu nodroSinat atbilstosi to bitibai, nevis formali. Tadél viena no
Tiesibsarga biroja 2022. gada prioritatem tika izvirzita DI procesa norise Latvija. Ka viena
no $1s prioritates mazajam aktivitatem tika izvirzita izveles kartiba apmeklet dazas grupu
majas (dzivoklus)? un paraudzities ka tiek istenots Konvencijas 19. pants Patstavigs
dzivesveids un ieklausana sabiedriba. Vienlaikus pievérSot arT uzmanibu no Konvencijas
5. panta 3. punkta® un Konvencijas 9. panta* izrieto%o saistibu steno$anai.

Konvencijas 19. panta Patstavigs dzivesveids un ieklauSana sabiedriba biitiba

[1] Saja zinojuma nodala ir apkopoti sniegtie secindjumi, ieteikumi un
rekomendacijas no: Apvienoto Naciju organizacijas Personu ar invaliditati tiesibu
komitejas (turpmak — Komiteja) publicéta vispargja komentara Visparéjais komentars
Nr.5 (2017) par neatkarigu dzivi un ieklauSanu sabiedriba °, Apvienoto Naciju
organizacijas Augsta cilvektiesibu komisara 2014. gada 12. decembra zinojuma Thematic
study on the right of persons with disabilities to live independently and be included in the
community® un Eiropas Padomes Cilvektiesibu komisara 2012. gada 13. marta zinojuma
The right of people with disabilities to live independently and be included in the
community’. Turpmak mingtie visparéjie cilvektiesibu standarti ir arT tie, kuriem ir
pieversta uzmaniba apmekl&jot grupu majas (dzivoklus).

[2] Sabiedriba balstitu pakalpojumu mérkis ir nodroSinat personu ar tadu atbalstu,
kas tai nepiecieSams, lai tiktu gala ar garigas veselibas problému raditajam sekam un
nodro$inatu dzives kvalitati. Konvencija ir noteikts, ka personam ar invaliditati ir tadas

2 Grupu maja (dzivoklis) ir maja vai atsevisks dzivoklis, kura personai ar gariga rakstura traucgjumiem

nodrosina majokli, individualu atbalstu socialo problému risinasana un, ja nepiecieSams, socialo apripi.

Socialo  pakalpojumu un  socialas  palidzibas likuma 1.panta 5. punkts. Pieejams:

https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

8 Konvencijas 5. panta 3. punkts: Lai veicinatu vienlidzibu un likvidétu diskrimindciju, dalibvalstis veic

visus atbilstosos pasdakumus, lai nodrosinatu, ka tiek veikti sapratigi pielagojumi.

4 Konvencijas 9. pants Pieejamiba.

5 Pleejams https://vvc.gov.lv/image/catalog/dokumenti/General%20comment%20N0.5%20(2017).doc
Pieejams anglu valoda: https://documents-dds-

nv.un.orq/doc/UNDOC/GEN/G14/241/66/PDF/G1424166.pdf?0penEIement

" Pieejams anglu valoda: https://rm.coe.int/16806da8a9
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pasas tiesibas ka citiem cilvékiem, un viniem jabiit iesp&jai tas izmantot. Biit neatkarigam
un biit sabiedribas dalai ir svarigas cilvéktiesibas. Tatu daudzas personas ar invaliditati®
saskaras ar diskriminaciju, kas atnem §is tiesibas, izveli un kontroli par savu dzivi.

[3] DzivoSanas apstakli biitu javerte, nemot vera tadus jautajumus, kas saistiti ar
personas izvéli:

e kas lemj, kad iemitnieks var iet un nakt, kadas personas drikst ienakt
iemitnieka dzivesvieta;

e kas lemj par iemitnieka ikdienas aktivitaSu grafiku;

e kas lemj, kada partika (&diens) tiks pateréta, kada partika tiks pirkta un kas
apmaksas izdevumus.

Iestades, kas kontrolé So izv€li, neatkarigi no to lieluma un nosaukuma ir pretruna
Konvencijai un ir uzskatamas par brivibas atnemsanu. Padzilinatas izpratnes trilkums par
to, kas ir personu ar invaliditati institucionalizacija, var novest pie ta, ka tiek veicinatas
jaunakas iestazu formas, ko slépj virspus€jas izmainas. Tade] Komiteja mudina valstis
istenot DI. Jo DI ir process, kas nodroSina pareju uz dzives apstakliem personam ar
invaliditati, no institucionalam un citam segregacijas struktiiram uz sistému, kas nodrosSina
socialo lidzdalibu, kur pakalpojumus kopiena sniedz saskana ar individualo gribu un
velmeém.

[4] Konvencijas 19. panta mérkis ir novérst pameSanu, institucionalizaciju un
segregaciju majsaimniecibas, veicinot labveligu un ieklaujosu vidi visiem un atcelot tiesibu
cita noskirta vide.

No Konvencijas 19. panta kopsaisté ar Konvencijas 12. pantu un 14. pantu izriet
piespiedu institucionalizacijas un brivibas atnemsSanas aizliegums, pamatojoties uz
trauc€jumu esamibu. Lai gan institucionalizacija dazadas situacijas var atskirties, to definé
atseviski kopigi elementi:

8 Konvencijas 1. panta ir atrunats: Pie personam ar invaliditati pieder personas, kuram ir ilgstosi fiziski,
garigi, intelektuali vai manu traucéjumi, kas mijiedarbiba ar daZddiem Skersliem var apgritindat to
pilnvertigu un efektivu lidzdalibu sabiedribas dzive vienlidzigi ar citiem.



dzives apstaklu paternalistiska
izolétiba un uzraudziba bez pieeja pakalpojuma
segregacija no piekriSanas snieg$ana
kopienas dzives
stingra rutina, personu ar
neatkarigi no invaliditati skaita
personigajam nesamerigums, kas
vélmém un dzivo viena un taja
vajadzibam pasa vide
identiskas darbibas
kontroles trikums viena un taja pasa
attieciba uz ikdienas vieta attieciba uz
lémumiem > s 1 17ar11 personu grupu,
Institucionalizacija i
iestade

Tapec institucionalizacija nenozimé tikai dzivoSanu konkréta vide; galvenokart,
runa ir par kontroles zaudésanu noteiktas dzivoSanas kartibas uzlikSanas rezultata.

Patstavigs dzivesveids jeb neatkariga dzive

[5] Dzivosana patstavigi ne vienmér nozimé dzivot vienatn€ vai izoléti. Neatkariga
dzive butu jauzskata par izv€les un kontroles brivibu atbilstosi Konvencijas 3. panta
a) punkta nostiprinatajai cienas un individualas autonomijas ievéro$anai. Tas nozimé
izdarit izveli par to, ko persona v€las, un sanemt atbalstu, lai istenotu §is 1zv€les darbiba.

[6] Patstavigs dzivesveids jeb neatkariga dzive nozimé€, ka personai ir viss
nepiecieSamais, kas palidz kontrolét savu dzivi un pienemt lémumus par savu dzivi:
dzivesvieta, informacija, atbalsts sazinai, atbalsts, lai rip&tos par sevi, ikdienas rutinas,
attiecibas ar citiem cilvékiem, partika, apgérbs, veselibas apripe, transports, seksualas un
reproduktivas tiesibas, iesp&ja iesaistities religiskas vai socialas aktivitates.

Biit ieklautam sabiedriba

[7] Konvencijas 19. panta nostiprinatas tiesibas uz pastavigu dzivesveidu un
ieklausanu sabiedriba balstas uz trim galvenajiem jédzieniem:

o izvéle;

e pieejami atbalsta pakalpojumi; un

e tada pati socialo pakalpojumu un objektu pieejamiba un atbilstiba, kada ir
citiem sabiedribas locekliem.

Ipasi atziméjams, ka Eiropas Padomes Cilvektiesibu komisars ir noradijis, ka ari
tad, ja personai ar invaliditati tiek izveleta dzivesvieta, kura fiziski atrodas sabiedriba, ir
janem veéra dazadi citi faktori: gan majokla fiziskais lielums un struktira, gan ari tiesibu,
iespéjas izvéléties un pasnoteiksanas respektéSana, pakalpojumu sniedzéju nodrosinatd
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kvalitate un attieksme, reala socialas vides pieejamiba un atbalsta un piekluves atbilstiba.
To cik liela méera persona tiek ieklauta sabiedriba, un kada ir tas lidzdalibas pakape,
nosaka ne vien ar dzivesvietu saistiti pakalpojumi, bet ari veids kada tiek sniegti visi citi
ar tiesibam dzivot sabiedriba saistiti pakalpojumi. Tapat jau iepriekS€jos zinojumos
Eiropas Padomes Cilvéktiesibu komisars ir bridinajis, ka nav atlauti nekadi pasakumi, kas
varétu partraukt personas rehabilitaciju vai apdraudét §is personas veselibu vai tiesibspéju.

[8] Biit ieklautam sabiedriba nozimé dzivoSanu un laika pavadiSanu kopa ar sev
tuviem cilvékiem — radiniekiem, draugiem, domubiedriem. Iesaistities sabiedriskaja dzive
— piedalities pasvaldibas iedzivotaju sanaksmes, iesaistities lemumu pienemsana, tadejadi
uzlabojot savu dzives kvalitati. Nenoliedzami, ieklauties sabiedriba nozimé ar1 iegiit
profesiju, stradat sev piemérota darba vieta, attistit sev interes€josas prasmes un hobijus,
iegiit jaunas zinasanas un talantus, piedalities pasakumos, nodarboties ar sev titkamu briva
laika aktivitati. Sev pienemama laika apmekl&t bibliotekas, izstades, doties ekskursijas un
izbraucienos.

[9] Konvencijas 19. panta arT atkartoti apstiprinata diskriminacijas aizlieguma un
personu ar invaliditati vienlidzigu tiesibu uz pilnigu ieklauSanu un lidzdalibu sabiedriba
atziSanu.

Konvencijas 5. panta Vienltdzibas un diskrimindacijas aizliegums biitiba

[10] Saja zinojuma nodala ir apkopoti sniegtie secindjumi, ieteikumi un
rekomendacijas no: Komitejas publicéta vispargja komentara Visparéjais komentars Nr. 6
(2018) par vienlidzibu un nediskrimindciju® un Eiropas Padomes sniegta skaidrojuma
Intersectionality and Multiple Discrimination®®. Turpmak minétie visparéjie cilvektiesibu
standarti ir arT tie, kuriem ir pieversta uzmaniba apmeklgjot grupu majas (dzivoklus).

[11] Vienlidziba un diskriminacijas aizliegums ir principi un tiesibas. Konvencijas
3. panta!! tie minéti ka principi, bet 5. panta — tiesibas. Tie ir arT skaidrojoss instruments
visiem pargjiem Konvencija nostiprinatajiem principiem un tiesibam.

Konvencijas pamata ir ieklaujoSa vienlidziba.

[12] No Konvencijas izrietoSais pienakums aizliegt visu diskriminaciju attiecas uz
visa veida diskriminaciju, kas var izpausties ka:

1) tiesa diskriminacija — kad Iidzigas situacijas, balstoties uz kadu no
aizliegtajiem krit€rijiem, pret personam ar invaliditati izturas mazak
labveligi neka pret citam personam;

2) netieSa diskriminacija — kad Skietami neitrala prakse vai tiesibu akti, tomér
rada negativu ietekmi uz personu ar invaliditati.

[13] Klasiska izpratn€ diskriminacijas pamata var biit viena pazime, pieméeram,
invaliditate. Diskriminacijas pazimes saskana ar Latvijas Republikas Satversmes 91. panta

° Pieejams: https://vvc.gov.lv/image/catalog/dokumenti/General%20comment%20N0.6%20(2018).doc
10 pieejams anglu valoda: https://www.coe.int/en/web/gender-matters/intersectionality-and-multiple-
discrimination

11 Konvencijas 3. pants Visparéjie principi
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otro teikumu ir*?: invaliditate, rase un adas krasa, tautiba, etniskd izcelsme, valoda,
dzim$ana un izcelsme, dzimums, vecums, genétiskas ipaSibas, seksuala orientacija,
religiska, politiska un cita parlieciba, pasaules uzskats, partijas piederiba, socialais
stavoklis un sociala izcelsme, dienesta stavoklis, manta, pilsoniska un valstiska piederiba,
citi lidzigi apstakli.

Tomeér ir situacijas, kad personai piemit divas vai vairak diskriminacijas pazimes,
pieméram, invaliditate un vecums vai invaliditate, dzimums, vecums. Sados gadijumos var
pastavét multiplas vai krusteniskas (intersekcionalas) diskriminacijas risks. Multiplas
diskriminacijas parkapums rodas, ja persona viena gadijuma tiek diskriminéta vienas
diskriminacijas pazimes d¢l, cita gadijuma citas.

Krusteniska diskriminacija izpauzas, ja divas vai vairakas diskriminacijas pazimes
darbojas vienlaicigi un mijiedarbojas nedalama veida, radot atSkirigas un specifiskas
diskriminacijas formas.

Aizsardziba pret diskriminaciju jebkadas pazimes d€l nozimée to, ka ir janem véra
visas iesp&jamas diskriminacijas pazimes un to mijiedarbiba.

[14] Ar termina diskriminacija invaliditates del saprot — jebkada veida noSkirsanu,
izslegsanu vai ierobeZoSanu invaliditates dél, kuras mérkis ir traucet vai pilniba nepielaut
Visu politisko, ekonomisko, socialo, kultiiras, pilsonisko vai citu cilvektiesibu un
pamatbrivibu atziSanu, izmantoSanu vai istenosanu vienlidzigi ar citiem, vai kurai ir tadas
sekas. Ta ietver visas diskrimindcijas formas, tostarp sapratiga pielagojuma atteikumu®®,

[15] Bitiski, ka Saja Konvencija (atSkiriba no citos starptautiskajos dokumentos,
kuros ir ieklauta Sauraka termina diskrimindcija invaliditates del definicija) sniegta
definicija ietver arT:

1. sapratiga pielagojuma atteikumu ka diskriminacijas veidu invaliditates dél;

2. frazi vienlidzigi ar citiem, kas attiecas ne tikai uz diskriminacijas
invaliditates d&l definiciju, bet arT uz visu Konvenciju kopuma. No vienas
puses, tas nozimé, ka personam ar invaliditati netiks pieSkirtas vairak vai
mazak tiesibu vai priekSrocibu neka sabiedribai kopuma. No otras puses, taja
ir noteikts, ka dalibvalstim ir javeic konkr&ti pasakumi, lai panaktu de facto
vienlidzibu personam ar invaliditati, lai nodroSinatu, ka tas faktiski var
izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas.

[16] Lasot Konvencijas 5. pantu saistiba ar Konvencijas 1. pantu'4, 3. pantu un
4. pantu®, ir skaidrs, ka, lai personam ar invaliditati veicinatu tiesibu aktos garantéto
tiesibu vienlidzigu izmantoSanu, dalibvalstim ir javeic pozitivas darbibas. Pieejamiba,
sapratigi pielagojumi un individualie atbalsti bieZi vien ir nepiecieSami.

Janorada, ka pieejamiba un sapratigi pielagojumi ir divi atskirigi jédzieni:

12 Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala. Cilvéka pamattiesibas. 91.pants., 116.Ipp.
13 Konvencijas 2. pants.

14 Konvencijas 1. pants Merkis

15 Konvencijas 4. pants Visparejas saistibas
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1. Pieejamibas pienakumi attiecas uz grupam, un tie jaisteno pakapeniski, bet
bez nosacijumiem (t.i., neatkapjoties no to istenosanas).
2. Sapratigas pielagosanas pienakumi ir individualizeti.

Nemot veéra to, ka pakapeniska pieejamibas nodroSinaSana, piemeram, biivetaja vide
var prasit laiku, ir jaizmanto sapratigi pielagojumi, lai nodroSinatu piekluvi personai
nekavéejoties, jo sapratigi pielagojumi ir tulitejs pienakums.

[17] Pienakums nodro§inat sapratigus pielagojumus ir ex nunc pienakums, kas
nozimé, ka tas ir izpildams no briza, kad personai ar invaliditati ta ir vajadziga konkréta
situacija, lai konkréta konteksta vienlidzigi izmantotu savas tiesibas. Sapratigus
pielagojumus var izmantot ka lidzekli, lai nodroSinatu pieejamibu personai ar invaliditati
konkréta situacija. Sapratigu pielagojumu meérkis ir panakt individualu taisnigumu tada
nozimé, ka tiek nodroSinata diskriminacijas aizliegums vai vienlidziba, nemot véra
personas cienu, autonomiju un izvéli.

[18] Pieejamiba ir prieksnoteikums un lidzeklis, lai panaktu de facto vienlidzibu
visam personam ar invaliditati. Tome@r pieejamiba biitu jaskata ne tikai saistiba ar
vienlidzibu un diskriminacijas aizliegumu, bet art ka ieguldijumu veidu.

[19] Personas ar invaliditati saskaras ar tehniskiem un vides Skér§liem — vairuma
gadijumu — cilveku raditiem vides SkérSliem, pieméram, ka pakapieni pie €ku ieejam, liftu
trukums daudzstavu €kas, paaugstinati durvju slieksni.

[20] Komiteja ir atgadinajusi, ka dalibvalstim ir javeic visi attiecigie pasakumi, lai
nodroSinatu, ka personas ar invaliditati var dzivot neatkarigi un pilnvertigi piedalities visos
ikdienas dzives aspektos iestad€, tostarp vienlidzigi ar citiem nodroSinat vinu piekluvi
dazadam jomam un pakalpojumiem, pieméram, vannas istabam, pagalmiem, bibliotekam,
macibu zonam, darbnicam un medicinas, psihologiskajiem, socialajiem un juridiskajiem
pakalpojumiem. Komiteja ir uzsverusi, ka pieejamibas un sapratigu pielagojumu tritkums
personam ar invaliditati rada neatbilstoSus apstaklus, kas nav saderigi ar Konvencijas
17. pantu®® un var biit 15. panta'’ 2. punkta parkapums.

[21] Saskana ar Konvenciju ligumslédzgj valstim nav atlauts izmantot taupibas
pasakumus ka attaisnojumu, lai izvairitos no pakapeniskas pieejamibas nodroSinaSanas
personam ar invaliditati. Pienakums Tstenot pieejamibu ir beznosacijuma, t. i., subjekts,
kam ir pienakums nodroS$inat pieejamibu, nedrikst attaisnot bezdarbibu, atsaucoties uz
slogu, kas saistits ar piekluves nodrosinasanu personam ar invaliditati.

Saldus novada pasvaldibas agentiiras Socialais dienests struktiirvienibas Socialais
nams grupu dzivokli

[22] 2022.gada 18. oktobri Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vaditaja
L. Namniece - Bérzina, Prevencijas dalas konsultante socialajos  jautajumos
V. Sproge — Saksone, Socialo, ekonomisko un kultiras tiesibu nodalas juridiska

16 Konvencijas 17. pants Personas integritates aizsardziba
17 Konvencijas 15. pants Tiesibas netikt paklautam spidzinasanai vai nezéligiem, necilvecigiem vai cienu
pazemojoSiem apiesands un sodiSanas veidiem
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padomniece G. Gailite kopa ar pieaicinato Invalidu un vinu draugu apvieniba Apeirons
vides pieejamibas ekspertu J. Briedi apmekl&ja Saldus novada paSvaldibas agentiiras
Socidlais dienests struktiirvienibas Socialais nams grupu dzivoklus (turpmak — Sociala
nama grupu dzivokli).

[23] Vizites meérkis bija iepazities ar sniegto Pakalpojumu un ta atbilstibu
vispargjiem cilvektiesibu standartiem.

Vizites diena un laiks netika iepriek§ saskanots ar Socidld nama grupu dzivoklu
vaditaju. Tomer janorada, ka nemot véra Pakalpojuma bitibu, 2022. gada 21. jilija un
3. augusta visiem Pakalpojuma sniedzgjiem, tika nosiitita informativa veéstule, kura sniegta
informacija, ka Tiesibsarga biroja parstavji sakot ar 2022. gada 1. augustu plano izveles
kartd apmeklét vairakas Latvija esoSas grupu mdjas (dzivoklus).*8

1. Vispariga informacija par pakalpojuma sniedzéju

Adrese: Melioratoru iela 9, Namiki, Lutrinu pag., Saldus nov.
Majaslapa: https://socialais.saldus.lv/strukturvienibas/
Iestades juridiskais PaSvaldibas agentiira
statuss:
Pakalpojuma vaditaja: G. Abolina, vaditaja — sociala darbiniece
Pakalpojuma 2021. gada 5. janvari
registrésanas datums: Pirmais iemitnieks uznemts 2020. gada 1. decembr1
Sniedzamais grupu maja (dzivoklis)
pakalpojums: planotais iemitnieku skaits:16
Vizites diena Pakalpojumu sanéma 16 personas.
Personu grupa: personas ar gariga rakstura trauc€jumiem
Personas (péc vecuma pilngadigas personas (abu dzimumu)
un dzimuma)

18 Elektroniska véstule ar Nr.1-5/182 tika kopuma nositita 41 grupu majam (dzivokliem), nemot véra
Labklajibas ministrijas sniegto informaciju par §1 pakalpojuma sniedz€jiem un to aktualo
kontaktinformaciju.



1.1. Darbinieku skaits un darba laiks

Amats 1 vaditajs — 1 socialais 5 aprupétaji Grupu maja kopa
socialais rehabilitétajs strada 9 darbinieki
darbinieks (5 apriipétajas;
1 socialais
rehabilitétajs;
1 apkopgja; 1 socialais
darbinieks
(0,5 slodze); 1 vaditaja
(0,5 slodze)).
Darba Pieejams darba Pieejams strada mainu
laiks dienas darba dienas  darbu; pieejams
(nepiecieSamibas gan darba
gadijuma ar1 dienas, gan
brivdienas un brivdienas un
svetku dienas) svetku dienas 24
h diennakti

2. Socialais atbalsts iemitniekiem
2.1. Iemitniekam pieejamais atbalsts socialo problému risinasana

Personam ar funkcioniliem traucéjumiem!® grupu majas (dzivoklos) pakalpojumu
sniedzgjs nodroS§ina iemitniekiem atbalstu socialo problému risinasana (defingjot
atbalsta veidus).

[24] Sarunas laika ar Sociala nama grupu dzivokli darbiniekiem tika noskaidrots,
ka vairums iemitnieku darba dienas apmekl€ Dienas centru un specializ&tas darbnicas, dazi
macas izglitibas iestad€s, un tikai viens no iemitniekiem stradaja blakus esoSaja
mezsaimnieciba. Brivdienas un ned€las nogal€s iemitniekiem ir paredzeétas kopgjas
vingroSanas nodarbibas un €st gatavosana, ka arT kop€ji izbraucieni uz novada aktivitatem
(tirdzini, amatieru teatris, baseina apmekl&jumi, pastaigas u.tml.).

Atzinigi tiek vertéts, ka uz Sociald nama grupu dzivokli informativajiem stendiem
ir pieejams darba dienu plans ar Dienas centra un izglitibas iestades apmekl&jumiem,
autobusa sarakstiem, bibliotekas darba laiku, gimenes arsta prakses darba laiku un
pasakumiem Saldus novada. Uz 2. stava informativajiem stendiem ir ar1 individualizeti

19 Funkcionalais traucgjums ir slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga rakstura
trauc€jums, kas ierobeZo personas spgjas stradat, apriipét sevi un apgriitina personas ieklausanos sabiedriba.
Socialo  pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1.panta 4. punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums



https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

10

iemitnieku ikmeénesSa aktivitasu grafiki - kopigo un personigo telpu uzkopSanai, ka art velas
mazgasanai, lai pilnveidotu iemitnieku sadzives iemanas.

Veicot parrunas ar darbiniekiem un iemitniekiem tika noskaidrots, ka velas
mazgaSana notiek speciali paredzeta telpa. lemitnieki saskana ar velas mazgasanas grafiku,
pasi nones leja savu netiro velu, savukart velu izmazga Socidld nama grupu dzivokli
darbiniece.

Rekomendacijas:

1. Ieteicams sniegt atbalstu arT pargjiem iemitniekiem, darba mekléSana un darba
attiecibu veidoSana, lai macttu iemitniekiem neatkarigi funkcionét sabiedriba un veidotu
izpratni par darba attiecibu lomu sabiedriba. Iemitnieku nodarbinatibas veicinasanai
iemitnieki var izmantot Nodarbinatibas valsts agentiiras organiz&tos aktivas nodarbinatibas
pasakumus, piemé&ram, subsidétas darba vietas ar kvalificétu darba vaditaju, lai palidzétu
apgiit darbam nepiecieSamas prasmes?’.

2. Nemot v&ra iemitnieku rakstitprasmes un lasitprasmes problémas, ieteicams
dienas ritmu sarakstu papildinat ar vizualiem att€liem. Savukart, lai nodro§inatu iemitnieku
regularas fiziskas aktivitates, ieteicams sarakstu papildinat ari ar brivdienu aktivitateém
(vingroSanas nodarbibas u.c.).

3. Ieteicams iemitniekiem sniegt atbalstu velas mazgaSana, ar meérki iemacit
iemitniekiem mazgat velu pasiem patstavigi.

2.2.Socialo pakalpojumu un individualo socialas rehabilitacijas planu
nodroSinajums atbilstosi iemitnieka vajadzibam

Individualo socialo rehabilitacijas vai socialo apriipes planu (turpmak — rehabilitacijas
plans) atbilstiba 2017. gada 13. junija Ministru kabineta noteikumu Nr. 338 Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzéjiem (turpmak — MK noteikumi Nr. 338) 5. punkta prasibam:

. sakotn€ja iemitnieka socialas situacijas noverteésana;

. socialo problému defingjums;

. socialas rehabilitacijas merki;

. socialas rehabilitacijas uzdevumi un veicamie pasakumi;

. termins;

. vienoSanas ar iemitnieku par veicamajiem pasakumiem socialas problémas
risinasanai vai mazinasanai;

noveértejums par iemitnieka socialas situacijas izmainam un sasniegtiem rezultatiem.

OO WN -

[25] Turpmak tiks analiz€ta vizites laika iegiita informacija atbilsto§i MK noteikumu
Nr. 338 5. punkta prasibam.

1. Iemitnieka socialas situacijas noveértésana tiek veikta atbilstosi Sociala nama grupu
dzivoklu funkcionalo spgju izvertgjumam. IzvertéSanas instrumenta ir ieklauta
apriipes joma — &diena pagatavoSana, gerbsSanas, telpu kopSana, veselibas un
higiénas uzturéSana un rehabilitacijas joma — mobilitates sp&jas, paSapzinasanas,

20 Informacija par Nodarbinatibas valsts agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem pieejama
https://www.nva.gov.lv/Iv/atbalsta-pakalpojumi.
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naudas, saskarsmes, darba u.c. prasmes. Par katru no jomam tiek pieskirti punkti,
kurus summegjot apkopojuma tabula var identificét jomas, kuras iemitniekam ir
nepiecieSama sociala rehabilitacija.

Ieteicams izvertet ar1 iemitnieku darba prasmes, iesp&jams sadarbiba ar Dienas
centra specialistiem, kuri strada ikdiena ar iemitniekiem attistot vinu socialas
prasmes.

2. Probléma atbilstosi definéta.
Izvertejuma konstatéta problematika tiek ieklauta rehabilitacijas plana.

3. Merki tiek izvirziti atbilstosi problematikai.

4. Uzdevumi izveidoti planveidigi un strukturéti, lai sasniegtu iemitnieka
rehabilitacijas plana izvirzito merki.

5. Rehabilitacijas planos tiek rakstita regularitate, pieméram — 1x ned€la, 6 ménesi.
Vélams papildinat regularitati ar noteiktu konkrétu terminu (pieméram,
rehabilitacijas plana beigu termins), dazadam socialam problémam var bt ari
dazadi termini.

6. Ne vienmér tiek lugts rakstisks iemitnieka apstiprindjums (paraksts) par
iepazistinaSanu ar individualajiem rehabilitacijas planiem.
Bet ir javeic atzimes par iemitnieku iepazistinasanu ar rehabilitacijas planiem.

7. Atseviska veidlapa tiek dokument€tas atzimes par rehabilitacijas procesa norisi un
ta rezultatu analize ar veiktiem pasakumiem un aktivitat€ém, iemitnieku socialo
problému risinaSanai vai mazinasanai.

Rekomendacija:

Rehabilitacijas planus japapildina ar darba prasmju uzlaboSanu un japaredz
aktivitates, lai palidz&tu iemitniekiem pilnvertigi ieklauties darba tirgii. Ka ar1 kopuma
japilnveido rehabilitacijas planus atbilstosi augstak uzskaititajiem ieteikumiem. Jauzsver,
ka, lai nodroSinatu socialo pakalpojumu un socialo resursu sist€mas atbilstibu iemitnieku
vajadzibam, ir svarigi nodroSinat starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu.

2.3. PasSvaldibas sociala dienesta sniegtais atbalsts

[26] Vizites laika tika iegiita informacija, ka Sociala nama grupu dzivoklu
iemitniekiem ir pieskirts triicigas vai maznodroSinatas personas statuss, turklat vini sanem
Eiropas Atbalsta fonda vistriicigakaja personam sniegto atbalstu — partikas un higi€nas
pre¢u komplektu. Tapat iemitniekiem tiek pieskirts ari pasvaldibas pabalsts veselibas
aprupei.

Pozitivi vert€jams, ka paSvaldibas atkaribu profilakses specialists ir uzsacis darbu
ar tiem iemitniekiem, kuriem tika noverota iesp&jama alkohola atkariba.

[27] Vizites laika tika iegiita informacija ari par to, ka ar katru iemitnieku ir noslégts
Pakalpojuma ligums. Izlases karta apskatoties atseviSkus noslégtos ligumus, vargja secinat,
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ka tie ir sastaditi juridiska valoda, kas ne vienmer bez atbilstoSas palidzibas var bt skaidri
saprotams un uztverams personam ar gariga rakstura traucg€jumiem.

Rekomendacijas:

1. Turpinat atbalstit iemitniekus, gan pieSkirot socialos pakalpojumus, gan socialo
palidzibu. Aicinam veicinat iemitnieku prasmi versties patstavigi socialaja dienesta un
izmantot novada pieejamos resursus.

2. Lai veicinatu iemitnieku izpratni par tiesibam un pienakumiem, ko paredz
konkr€tas jaunas ligumsaistibas, bitiski apsvert liguma bitisko nosacijumu uzskaitijumu

atveidot papildu dokumenta, izmantojot vieglas valodas principus?.,

3. Mediciniskas palidzibas pieejamiba, t.sk. arstu un citu specialistu pieejamiba

[28] Vizites diena tika sanemta informacija, ka visi Sociala nama grupu dzivoklu
iemitnieki ir registréti pie gimenes arsta. Darbinieki sadarbibu ar gimenes arstu un
medmasu veérté ka labu. Ja ir nepiecieSama arsta konsultacija vai izrakstit recepti zalu
iegadei, darbinieki mudina iemitniekus ar arstu sazinaties pasiem. Vienlaikus darbinieki
norada, ka, apmeklgjot arstus, ir nepiecieSama darbinieku klatbiitne, jo iemitnieki slepj
savu patieso veselibas stavokli, piem&ram, nestasta arstam par problémam, kuru del vizite
tika pieteikta. Tapat darbinieku iesaiste ir nepiecieSama, organizéjot sarezgitakus
veselibas apriipes pakalpojumus, pieméram, operacijas.

Visiem iemitniekiem ir pieejams psihiatrs. Darbinieki kopa ar iemitniekiem seko
lidzi zalu lietoSanai.

No klientu lietam izriet, ka viens iemitnieks atsakas lietot zales, rezultata katru otro
menesi vins tiek stacion&ts uz psihoneirologisko slimnicu. Attieciba uz iemitnieku $a gada
uznemS$anu rinda ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma
sanemsanai.

Rekomendacijas:
Regulari jaseko Iidzi veselibas apripes jautajumiem, sniedzot atbalstu
iemitniekiem, 1pasi pieverSot lielaku uzmanibu regularai zalu lietoSanas nepiecieSamibai.

4. Vienlidziba un diskriminacijas aizliegums

[29] Sarunas ar darbiniekiem tika identific€ta persona, kurai pastav riski biit
diskrimingtai, tomér pateicoties Pakalpojuma darbinieku un iemitnieku iejutibai un
sapratnei, $1 persona var brivi izpausties un justies iederiga citu starpa. lemitnieki uztver
So personu ka vienlidzigu un nem veéra personas vélmes.

[30] Sociala nama grupu dzivoklos ir uzlabojama vides pieejamiba personam ar
kustibu traucgjumiem. Sikak aprakstits zinojuma 5. nodala Vides pieejamiba.

2L Par vieglo valodu skatit, pieméram, vielas valodas rokasgramatu (pieméram, 63.- 69.Ipp.). Tiem
cilvekiem, kuriem psihosocialie trauc&umi biutiski ietekmeé kognitivas sp&jas un atminu, mazina
koncentréSanos un motivaciju, viegla valoda var klit par nozimigu Iidzekli, uzlabojot komunikaciju un
mijiedarbibu ar sabiedribu. Cilvékiem ar psihosocialiem trauc&jumiem ir tiesibas uz saprotamu informaciju,
kas palidzetu izdarit apzinatu izveli (...).



https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Viegla_valoda/Viegla_valoda-rokasgramata.pdf
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5. Vides pieejamiba

[31] Eka no cilvéku ar kustibu trauc&jumiem viedokla atrodas apmierino$a vieta.
Ciemata ir asfalteti celi, pa kuriem iesp€jams nokliit lidz sabiedriskajam transportam,
tomer nav izbiivetas ietves.

[32] Sociala nama Ekas pirmaja stava izvietota istaba, sanmezgls ir pieejams
cilvékiem ar butiskiem kustibu trauc€jumiem, tomer istaba nepiecieSams atrisinat iesp&ju
cilvékam atvert logu.

[33] Sociala nama €kas otrais stavs nav pieejams cilvékiem ar butiskiem kustibu
trauc€jumiem. Ta ka €kas otraja stava atrodas virtuve un pasakumu zale, cilvékam ar
kustibu trauc€jumiem netiek dota iesp&ja piedalities visas aktivitates, Iidz ar to esosa vide
veicina $ada cilvéka zinamu izoléSanu.

Rekomendacija:

Aicinu iepazities ar Zinojuma pielikumu Nr. 1 Vides pieejamibas audits, kura ir
sniegts vertéjums par jautajumiem, kas saistiti ar Sociala nama grupu dzivoklu vides
pieejamibu un universalo dizainu, un ieviest taja sniegtos ieteikumus.

Apzinos, ka darbs ar personam ar gariga rakstura trauc€jumiem ikdiena nereti ir loti
sarezgits un laikietilpigs, lai sasniegtu uzlabojumus ilgtermina gan konkréta cilvéka dzive,
mazinot socialo atstumtibu, gan lauztu stereotipus un mazinatu aizspriedumus pret Siem
cilvékiem sabiedriba kopuma. Lai pilnveidotu Pakalpojumu un atvieglotu Sociala nama
grupu dzivoklu darbinieku ikdienas darbu un uzdevumu izpildi, aicinu izvertét un ievérot
sniegtas rekomendacijas. Ligums ménesa laika informét par veiktajam vai planotajam
darbibam sniegto rekomendaciju istenosana (par planotajam darbibam, noradot sniegto
rekomendaciju IstenoSanas terminus).

Pateicos par Sociala nama grupu dzivoklu darbinieku sniegto informaciju vizites
laika un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.

Ar cienu
Tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



