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Par cilvéktiestbu nodrosindasanu
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Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadel par vienu no prioritatém tiesibsarga darba ir izvirzita personu ar ipa$am vajadzibam
tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ min&to, Tiesibsarga biroja Pilsonisko un politisko tiesibu
nodalas Prevencijas dalas juridiskd padomniece Z. Risina un Pilsonisko un politisko
tiesibu nodalas Prevencijas dalas vecaka juriste S. Garsvane 2022. gada 31. maija bez
ieprieksgja bridinajuma apmekl&ja Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts™ Socialas apriipes
centru “Ruba”, Rubas pagasta, Saldus novada (turpmak - Centrs).

[1] Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar Centra administracijas
parstavjiem, ka arT tika interveti atseviski klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par Centra
sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem Centra, ka ar1
noskaidrot jautajumus par klientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegtajiem

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535
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socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem un visparéjiem sadzives
apstakliem institiicija.

Centra administracijas parstavji informé&ja, ka ieprieks par Centru bija atbildiga
Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” Rigas filiale, bet pirms ménesa to parnéma Biedribas
“Latvijas Sarkanais Krusts” Kurzemes filiale. Attiecigi, notika arT Centra administracijas
un darbinieku maina.

Vizites diena Centra ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus saneéma 30 klienti - to skaita pensijas vecumu sasniegusas personas un
personas ar invaliditati un vidgjais klientu vecums - 70 gadi.

Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, tieSaja saskarsmé ar klientiem
strada 12 darbinieki (1 socialais darbinieks, 1 socialais apriip€tajs, 1 socialais rehabiliteta;s,
6 apripétaji un 3 medicinas masa). Nakts laika klientu apriipi nodrosina tikai viens
apriipétajs.

Apmekléjot Centru, Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja atseviSku
cilvektiestbu standartu neievéroSanu, ka ari Latvijas normativajos aktos noteikto
principu parkapumus.

[2] Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem tika secinats, ka Centra ir viens
dzivojamais korpuss, kas ir izvietots €kas pirmaja stava, kas ir veért€jams loti pozitivi, jo
liclaka dala no klientiem ir personas ar funkcionalajiem traucgjumiem.

Pozitivi vert€jams, ka pie Centra galvenas ieejas ir ierikota uzbrauktuve ar rokturiem,
kas lauj ieklat un izklut klientiem, kas parvietojas ratinkrésla.

Klientu skaits Centra ir neliels un parsvara vini ir izvietoti divvietigajas, trisvietigajas
istabas un Cetrvietigajas istabas, bet viena persona bija izvietota vienvietigaja istaba.

Centra ir arT divas lielas klientu istabas: piecvietiga istaba damam un seSvietiga istaba
kungiem. Abas Sajas istabas ir izvietoti paSi smagakie klienti ar funkcionalajiem
trauc€jumiem, kuriem ir nepiecieSsama diennakts poziciong$ana un $ajas istabas klientu
gultas atrodas saméra tuvu vienai otrai.

Saskana ar Centra darbinieku sniegto skaidrojumu, ievérojams klientu skaits abas
Sajas istabas tika izvietots ar mérki, lai darbiniekiem biitu vienkarsak veikt miné€to klientu
ikdienas apripi, nemot veéra vinu veselibas stavokli un objektivas vajadzibas (regularu
poziciong&Sanu).

No starptautisko cilvéktiesibu viedokla raugoties, vispargjiem sadzives apstakliem
ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas ir jabiit ne tikai higi€nas
prasibam atbilstoSiem, bet arT tadiem, kas nepielauj parapdzivotibu istabas, lai nodroSinatu
nepiecieSamo komforta Itmeni ikvienam istabas iemitniekam.

Tadgjadi noradams, ka klientu izvietoSana Cetrvietigajas, piecvietigajas un
seSvietigajas istabinas nesp€j nodrosinat nepiecieSamo komforta ITmeni, Tpasi situacijas, ja
klientu gultas atrodas tuvu viena otrai, ka rezultata klientiem ikdienas dzivé netiek
nodroSinats nepiecieSamais privatums.

[2.1] Izvertejot klientu vispargjos sadzives apstaklus Centra, tika secinats, ka kopuma
klientu istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas vizuali izskatas un ir veért€jamas
ka sniegtajam pakalpojumam atbilstosas.

Centra nesen tika veikts remonts un koplietoSanas telpas un ari klientu istabas
izskatTjas majigi un gimenes videi pietuvinati. Art klientu sanitarajas telpas (labiericibas
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un dusas telpas) bija veikts remonts un tas izskatijas tiras, sakoptas un iekartotas tai skaita
nemot vera personu ar funkcionalajiem trauc€jumiem vajadzibas un drosibu.

[2.2] Tiesibsargs atzinigi verte, ka Centra nav izveidota ta saucama “slégta nodala”,
kura atseviski no pargjiem klientiem tiktu izvietoti klienti ar demenci un/vai gariga rakstura
trauc€jumiem. Lidz ar to visi Centra klienti ir izvietoti istabas, laujot ikvienam piedalities
ne tikai Centra kop€jos ikdienas pasakumos, bet ar1 sajusties savas tiesibas un brivibas
vienlidzigi ar visiem parg€jiem klientiem.

Rekomendacija:
Nodrosinat Centra klientiem lielaku dzivojamo platibu, izmitinot klientus istabas tada
veida, lai ievérotu vinu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu.

[3] Jautajuma par parvietoSanas brivibu sakara ar Centra ieviesto kartibu Covid-
19 izplatibas novérSanai, Tiesibsarga biroja parstavjiem nav izdevies sanemt informaciju
kada veida tika nodroSinatas klientu un vinu piederigo tikSanas 2020. gada un 2021. gada
ziemas ménesos, kad valstt bija noteikta vispargja karantina.

Saskana ar Centra administracijas parstavju shiegto skaidrojumu, no ieprieksgjas
Centra vadibas atstatajiem dokumentiem ir grati secinat, kada veida klientu un vinu
piederigo tikSanas ir bijusas reglamentStas un nodrosinatas Covid-19 noteikto
ierobeZojumu laika.

Akcent€jams, ka no cilvektiesibu viedokla raugoties, ir svarigi nodrosinat, lai jebkadi
tiesibu ierobezojumi, kas Sobrid tiek pieméroti ilgstosas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institliciju Klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas novérSanu, butu
sam@rigi un to rezultata Kklientiem gan tiesa, gan ari netieSa veida netiktu nodarits
kait€jumes.

Tadgjadi visiem Centra noteiktajiem klientu tiesibu ierobezojumiem ir jabut ne tikai
izskaidrotiem ikvienam Kklientam saprotama veida, bet ari pamatotiem uz objektiviem
apsvérumiem. Turklat svarigi ir atceréties par ikviena klienta individualajam vajadzibam,
nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobezosanu, kas varétu radit papildu konfliktsituacijas
un art gritibas komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem.

Pamatojoties uz iepriek§ min€to, aicinam Centra administraciju un atbildigos
darbiniekus izstradat klientu tikSanas ar piederigajiem kartibu, izvertéjot taja noteikto
ierobezojumu samé&rigumu tada veida, lai paredzetu ikviena klienta tiesibas regulari tikties
ar saviem tuviniekiem.

[3.1] Saskana ar Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sniegtajam
rekomendacijam Centra ir ierikota viena atseviska telpa (medicinisks izolators), kas ir
paredzeta ar Covid-19 infic€to klientu izolacijai un kura ir vietas divam personam.

Minéta mediciniska izolatora telpa ir izvietota Centra €kas pirmaja stava un taja ir
izvietotas divas gultas un tualetes sedpods.

Noradams, ka tie$i medicinisks izolators ir vieniga telpa Centra, kas izskatijas vizuali
nepievilcigi un kurai biitu nepiecieSams ne tikai remonts, bet ari klientu vajadzibam
nepiecieSamais aprikojums. Mediciniska izolatora telpas tika konstatétas problémas ar
gaisa ventilaciju un bija jiitama ar7 peléjuma smaka.

Vizites diena mediciniska izolatora telpas ir bijusi ievietota viena persona (sieviete),
kura tika uznemta Centra ka jauns klients. Ta ka persona nav bijusi vakcinéta pret Covid-
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19, vina tikusi ievietota ta saucamaja karantina mediciniskai noveroSanai, pirms
ievietoSanas istaba ar citiem klientiem.

Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, personai tiek nodroSinata iespé&ja
apmeklet duSas telpas un ar doties pastaiga svaiga gaisa.

Vizites laika persona nav izteikusi stidzibas Tiesibsarga biroja parstavjiem par savu
atraSanos karantina un vispargjiem sadzives apstakliem Centra.

Tiesibsarga biroja parstavji noradija Centra administracijai, ka mediciniska izolatora
telpa ir nepiecieSams risinat jautajumu par atbilstoSu gaisa ventilaciju, ka art uzlabot tas
kopgjo iekartojumu, atbilstosi klientu vajadzibam.

Turklat, ta ka mediciniska izolatora telpas ir paredz&tas divam personam, Tiesibsarga
biroja parstavji aicindja Centra administraciju norobezot taja esoSo sédpodu ar aizslietni,
lai nodroSinatu privatas dzives neaizskaramibu un cilvéka cienigus vispargjos sadzives
apstaklus.

Bitiski noradit, ka ari mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ir
nepiecieSams nodro$inat regularas nodarbibas (nemot véra individualajos socialas apriipes
vai socialas rehabilitacijas plana noteiktos mérkus), ka arT ikdienas pastaigas svaiga gaisa
gadijumos, kad klienta veselibas stavoklis to pielau;.

Ikvienas ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlicijas vaditaja
kompetence ir pienemt l@mumus par tas darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam
izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl
lémumus par klientu istabu un sanitaro telpu tehnisko un ari vizualo atbilstibu klientu
vajadzibam, kas neparprotami palielina klientu droSibas sajtitu un komforta limeni.

Nemot véra, ka Centrs klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, Centra
administracijai biitu jaizverté jautajums par nepiecieSamibu veikt remontu mediciniska
1zolatora telpa.

Rekomendacijas:

1. Rast iesp&ju remontdarbu veikSanai Centra mediciniska izolatora telpa, tadejadi
nodroSinot atbilstoSaka pakalpojuma sniegSanu, ka ari risinot jautdjumu par
atbilstoSu ventilaciju un klientu privatumu, paredzot nepiecieSamo aprikojumu
(aizslietni vai aizkarus).

1. NodroSinat mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ikdienas
aktivitates (pieméram, lasiSana, TV, radio), pastaigas un vingro$anu ara (ja nav
medicinisku kontrindikaciju), ka art iespgjas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai
kompensétu kaitigo ilgtermina izolacijas iedarbibu.

[4] Attieciba uz Kklientu lidzdalibu nodarbibas un briva laika pavadiSanas
iespejam tika secinats, ka no ieprieks¢jas Centra vadibas atstatajiem dokumentiem ir griiti
rast kop€jo prieksstatu, kada veida nodarbibas un briva laika pavadiSana klientiem ir
bijusas nodroSinatas (piem&ram, nav bijusi pieejami aktualiz&tie nodarbibu un pasakumu
grafiki, sociala apripétaja un sociala darbinieka darba plani u.tml.).

Nemot véra minéto, vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki nevargja parliecinaties,
ka ikvienam Centra klientam tiek organiz&tas regularas nodarbibas un saturiga briva laika
pavadiSanas pasakumi, kas atbilst klientu vecumposmam, interesem un individualajam
vajadzibam.

Saskana ar Tiesibsarga biroja parstavjiem sniegto skaidrojumu, jauna Centra
administracija un jaunie darbinieki mégina apzinat un apkopot esoso informaciju un
dokumentaciju, sakartojot to atbilstosi speka eso$ajam normativajam regulgjumam.
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Akcent€jams, ka ikvienam Centra klientam ir butiski nodrosinat ne tikai mérktiecigi
organizétas nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu), bet
ar1 sniegt nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadiSanai, jo citadi pastav objektivi
riski netie$a veida veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties klientu apatisms,
kas ilgtermina varétu pasliktinat vinu psihiskas veselibas stavokli.

Saskana ar normativajos aktos noteikto, visiem Centra klientiem jabiit nodroSinatam
ar saturigam briva laika pavadiSanas iespéjam? (pieméram - bibliotekas apmeklgjumi,
klientu iepirkSanas, planotas ekskursijas un braucieni klientiem, kopiga svétku dienu un
klientu jubileju sviné$ana) u.tml. Lidz ar to, ikviena ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicija ikvienam klientam redzama vieta pie informacijas stenda jabiit
izvietotam nodarbibu un pasakumu grafikam, kura biitu noraditas gan klientiem planotas
nodarbibas, gan ar1 briva laika pavadiSanas iesp¢jas.

Nemot véra minéto, Tiesibsarga biroja parstavji aicina Centra administraciju un
atbildigos darbiniekus nodroS$inat ikvienam klientam nepiecieSamas nodarbibas un briva
laika pavadiSanas iesp€jas, pamatojoties uz katra klienta veselibas stavokli un
individualajam sp&jam.

Rekomendacijas:

1. Nodrosinat visiem Centra klientiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu
individualo sp&ju izvert€§jumu un planoto mérku sasniegSanu.

2. Nodrosinat visiem Centra klientiem saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas un
aktivitates, lai nepielautu klientu esoSo dzives iemanu samazinaSanos un zudumu.

3. Centra telpas, ikvienam klientam pieejama vietd nodroSinat informaciju par
planoto ikned€las un ikménesa nodarbibu un pasakumu grafiku.

[5] Attieciba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas jautajumiem tika
konstatéts, ka saskana ar Centra darbinieku veiktajiem ierakstiem klientu apriipes grafikos
2022. gada pavasari, klientiem personigas higi€nas pasakumi (mazgasana, roku un nagu
kaju apriipe, gultas velas maina) tick nodrosinati vienu reizi desmit dienas.

Kaut gan $ada klientu personigas higiénas organizacija atbilst Latvijas normativajos
aktos noteiktajai kartibai®, tomer aicinam Centra administraciju un atbildigos darbiniekus
organiz€t klientu personigas higiénas pasakumu nodroSinaSanu atbilsto$i individualajam
vajadzibam un arT nemot vera Latvija esoSas klimatiskas izmainas (piemé&ram, karstas
vasaras laika klientu personigas higi€énas pasakumi neSaubigi butu janodroSina katru
dienu).

[5.1] Vizites laika iepazistoties ar atseviSku klientu individualos socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas planos noteiktas problémas, mérkus un uzdevumus, Tiesibsarga
biroja parstavji secinaja, ka klientu problemas tiek definétas visparigi (piemeram, nespéj
patstavigi veikt paSapriipi), ka ari planotais sasniedzamais meérkis nav novertgjams
ilgtermina, ka rezultata netiek sniegts skaidrs priekSstats par klientu problému jautajumu
un darba ar klientu noveértéSanu dinamika.

Lai klienti sanemtu savam individualajam vajadzibam atbilstoSus socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus, klientu planos noteiktajiem mérkiem ir jaatbilst

2 Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”

54. punkts. Pieejams: https:/likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

3 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institicijam”
8.1. un 14.1 punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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klienta izvertéSana konstatétajai problematikai un specialistu sniegtajam rekomendacijam.
Veicot klienta izvert€Sanu ir nepiecieSams novertét klienta socialas situacijas izmainas un
sasniegtos rezultatus, lai process biitu uzraudzits, regulars, secigs un attistoss.

Savukart, lai izvirzitie merki biitu jegpilni, tiem jabiit definetiem tada veida, lai veélak
varétu izvertét un analizet sasniegto vai nesasniegto rezultatu. Pret€ja gadijuma institiicijas
starpprofesionalu komanda nevar@s parliecinaties par klienta funkcionalo spgju
atjaunoSanu, uzlabosSanu vai pasliktinasanos. Savukart plana aktualiz€Sana nepiecieSams
1esaistit paSus klientus, gan noskaidrojot vinu viedokli un vélmes, gan arT motivgjot un
iesaistot noteikto problému risinasanas procesa.

Nemot véra konstatéto, Tiesibsarga biroja parstavji aicina Centra administraciju
sazinaties ar Labklajibas ministrijas Metodiskas vadibas un kontroles specialistiem, lai
sanemtu metodisko atbalstu un skaidrojumu par veiksmigako veidu, kada nodroSinat
klientu dokumentu atbilstibu normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Rekomendacijas:

1. Organizet visu klientu personigas higi€énas pasakumu (mazgasana, roku un nagu
kaju apriipe, gultas velas maina) nodroSinaSanu ne tikai atbilsto§i normativajos
aktos noteiktai kartibai, bet arT nemot véra klientu individualas vajadzibas un valsti
esos$as klimatiskas izmainas.

1. Pilnveidot klientu socialas apripes un socialas rehabilitacijas planu dokumentésanu
Un aktualiz€Sanu, atspogulojot informaciju par socialas apripes un socialas
rehabilitacijas plana noteikto aktivitasu izpildi, nemot vera normativajos aktos
noteiktas prasibas.

2. Socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu izstradeé nemt véra klientu
individualo funkcionalo sp&ju izverte§juma rezultatus un specialistu sniegtas
rekomendacijas.

[6] Attieciba uz nodroSinasanu ar tehniskajiem paliglidzekliem tika secinats, ka
no ieprieks¢jas Centra vadibas atstatajiem dokumentiem ir griiti rast kop&jo prieksstatu,
kada veida klientiem tika nodrosinati vinu individualajam vajadzibam atbilstosi tehniskie
paliglidzekli.

Akcentgjams, ka, lai veiksmigi risinatu min&to jautajumu, Centra biitu ieteicams
nozimét atbildigo darbinieku, kas risinatu jautajumus attieciba uz klientu nodro$inasanu ar
tehniskajiem paliglidzekliem (biitu atbildigs par tehnisko paliglidzeklu uzskaiti un ar to
saistitas dokumentacijas veidoSanu un lietoSanu, tehnisko paliglidzeklu apriti un to
tehnisko stavokli, ka arT to atbilstibu drosibas krit€rijiem).

Vienlaikus Centra atbildiga darbinieka riciba jabut aktualizétai informacijai par
precizu klientu skaitu, kuriem ir kustibu, redzes vai dzirdes trauc€jumi. Turklat Centra
jabit ieviestai uzskaitei par to, kuri klienti ikdiena lieto brilles, dzirdes aparatus un/vai
kuriem klientiem biitu nepiecieSamas brilles vai ari dzirdes aparati.

Papildus noradams, ka Centra klientu riciba esoSajiem tehniskajiem paliglidzekliem
ir jabiit droSai lietoSanai atbilstosa tehniska stavokli (pieméram, ratinkrésliem nevar biit
bojati kaju vai roku balsti u.tml.).

Rekomendacijas:

1. Klientiem, kuriem 1ir nepiecieSami tehniskie paliglidzekli, nodroSinat
individualajam vajadzibam atbilstoSus tehniskos paliglidzeklus, kuri ir drosi
lietosanai un atrodas atbilstosa tehniska stavoklr.
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2. Pilnveidot Centra esoSo tehnisko paliglidzeklu uzskaiti un ar to saistitas
dokumentacijas veidosanu un lietoSanu, ka ari tehnisko paliglidzeklu apriti, saskana
ar normativajos aktos noteikto kartibu.

[7] Attieciba uz veselibas apriipes pieejamibu un nodroSinasanu tika secinats, ka
no ieprieks¢jas Centra vadibas atstatajiem dokumentiem ir griiti rast kop&jo prieksstatu,
kada veida klientiem tika nodrosinata veselibas apriipe un savlaiciga pieejamiba tai.

Vizites diena tika konstatéts, ka visi Centra klienti ir registréti pie viena Primaras
veselibas apriipes arsta, kas ir vert§jams pozitivi. Tomer, saruna ar Centra medicinas masu
Tiesibsarga biroja parstavji nevargja parliecinaties, kada veida un cik biezi klientiem bija
nodroSinata iesp&ja nokliit pie arstiem-specialistiem, uz profilaktiskam apskatém,
1izmekl€jumiem, analizu nodoSanu u. tml, jo $ada veida dati un dokumenti nav bijusi
atbilstos$i noforméti un aizpilditi.

Saskana ar Tiesibsarga biroja parstavjiem shiegto skaidrojumu, jauna Centra
administracija un jaunie darbinieki m&gina apzinat un apkopot esoso informaciju un
dokumentaciju, sakartojot to atbilstosi spéka eso$ajam normativajam reguléjumam.

[7.1] Vienlaikus vizites laika tika konstatéts, ka Centra pakalpojumus sanem viena
kliente, kurai terapija ir nozimétas zales “Clozapin” (“Leponex”).

Iepazistoties ar Centra esoSajiem minétas klientes medicinas dokumentiem un
parrunajot jautajumu par zalu “Clozapin” (“Leponex”) noziméSanas aspektiem ar Centra
medicinas masu, nav tikuS$i atrasti attiecigie ieraksti, kas liecinatu, ka p&€c minéto zalu
noziméSanas klientei tiktu nodroSinata lietoSanas piesardzibas nosacTjumu ievéro$ana
(izverteti iesp&jamie veselibas riski, veikta regulara asins ainas kontrole u.tml.).

Saskana ar Centra medicinas masas sniegto skaidrojumu, p&d€jo reizi klientei asins
analizes tika veiktas atrodoties stacionara 2021. gada 25. novembrT un turpmaka asins ainas
kontrole nav sekojusi.

Akcentgjams, ka veicot regularas vizites uz ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas institlicijam, tiesibsargs kops 2013. gada vairakkart ir noradijis uz zalu
“Clozapin” (“Leponex’’) noziméSanas aspektiem un ar to lietoSanu saistito iesp&jamo risku
1zvert€Sanas nepiecieSamibu.

Regulari apmeklgjot ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas,
Tiesibsarga biroja parstavji piesaista ari dazadus ekspertus (piemé&ram, sertific€tus
psihiatrus, ergoterapeitus, socialos darbiniekus u.tml.), lai giitu priekSstatu par vairakiem
aspektiem, kas attiecinami uz institiicijas dzivojo$am personam sniegto pakalpojumu
pieejamibu un kvalitati.

Apmeklgjot atsevisku Valsts socialas apriipes centru filiales, Tiesibsarga biroja
parstavji vél 2013. gada bija sagatavojusi un nosiitijusi visam atbildigajam institiicijam -
Labklajibas ministrijai un Veselibas ministrijai apjomigu tiesibsarga zinojumu “Par Valsts
socialas apriipes centriem pilngadigim personam ar gariga rakstura traucéjumiem’?.
Mingtais zinojums tika iesniegts ari Latvijas Republikas Saeimai, v€rSot uzmanibu uz
ilgstoSi pastavosajiem problému jautdjumiem un konstatetajiem normativajiem aktiem un
vispar€jiem cilvektiesibu standartiem neatbilstoSajiem apstakliem institiicijas.

4 Tiesibsarga 2013. gada 15. februara zinojums “Par Valsts socialas apriipes centriem pilngadigam personam ar gariga
rakstura trauc&jumiem”, 12. Ipp. Pieejams:
https://www.tiesibsargs.lv/uploads/content/legacy/Zinojums%20par%20VSAC%20-%20kopsavilkums_gala.pdf
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Tiesibsarga zinojuma tika noradits, ka tiesibsarga piesaistitie eksperti psihiatrijas
jautajumos - sertificéta psihiatre L.Jorena un arvalstu eksperts psihiatrijas joma
P.Haukssons (bijusais Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda novérSanai eksperts) secindja, ka Valsts socialas apriipes centros netiek
ieveroti zalu “Clozapin” (“Leponex”) lictosanas nosacijumi. Lai izvairitos no pastavosiem
draudiem klientu veselibai un dzivibai, droSibas apsvérumi prasa veikt personam, kuram
§is zales ir nozimétas, ik ménesa leikocitu formulas kontroli. Valsts socialas apriipes
centros netiek paredzétas regularas, ikménesa, asins analizes tiem Klientiem, kas lieto zales
Clozapin (“Leponex™), kas retos gadijumos var izraisit potenciali fatalu balto asins $iinu
trokumu, proti - var radit letalu iznakumu. Turklat, Valsts socialas apriipes centros
dzivojosu klientu asins kontrole tiek veikta neregulari, ka arT klienti netiek informé&ti par
minéto zalu iespéjamam blakném.

Pamatojoties Uz piesaistito  ekspertu psihiatrijas jautajumos Sniegtajiem
secindjumiem, tiesibsargs kopS 2013. gada aicinaja visas ilgstosas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas institiicijas partraukt ST potenciali letala medikamenta plasi izplatitu
un pat bezriipigu lietoSanu.

Gadijumos, kad institiciju klientiem ir nepiecieSami medikamenti psihozes
arstéSanai, bitu ieteicams nozimét citus medikamentus, bet retajos gadijumos, kad
“Clozapin” (“Leponex”) nozimé&Sana ir uzskatama par objektivi ieteicamu, obligati ir
javeic ikmeéneSa asins ainas kontrole. Pret€ja gadijuma, institiiciju klientu nevajadziga
paklauSana nopietnas saslim$anas vai par naves riskam ir uzskatama par nehumanu un
nezeligu apiesanos, ka ar1 nopietnu klientu tiesibu parkapumu no pakalpojuma sniedzeja
puses.

Nemot véra minéto, Tiesibsarga biroja parstavji aicina Centra atbildigos medicinas
darbiniekus nodroSinat zalu “Clozapin” (“Leponex’) lietoSanas nosacijumu izpildi.

Rekomendacijas:

1. Aktualizét un pilnveidot visu klientu mediciniskos dokumentus, atspogulojot tajos
esoSo informaciju atbilsto$i normativajos aktos noteiktai kartibai un Veselibas
inspekcijas sniegtajam rekomendacijam.

2. Klientiem, kuriem ir nozimé&tas zales “Clozapin” (“Leponex”), nodroSinat
medikamenta lietoSanas nosacijumu izpildi, veicot attiecigos ierakstus
mediciniskajos dokumentos.

[8] Attieciba uz darbinieku skaitu un to kvalifikaciju institaicija tika secinats, ka
Tiesibsarga biroja parstavju vizites diena Centra pakalpojumus sanéma 30 klienti un tieSaja
saskarsmé ar klientiem strada 12 darbinieki. Savukart nakts laika klientu apripi nodro$ina
tikai viens apriipétajs.

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institiicijas noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras institiicijas vaditajs
val arl augstaka institiicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedz€ja institiicijas
vaditaja iesniegtajiem priekSlikumiem. Vienlaikus, uz institiicijas vaditaju gulstas
pienakums nodroS§inat vienmerigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem,
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ka arT regularu kvalifikacijas cel$anu katru gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar
klientiem®.

Turklat katras institiicijas vaditajs ir tiesigs socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanai piesaistit ar1 citus specialistus, to realizgjot
atbilstoSi klientu vajadzibam un institiicijas riciba esoSajiem finansialajiem lidzekliem.

Nemot véra, ka no 30 Centra esoSajiem klientiem 11 Kklientiem ir nepiecieSama
pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses (gulosi klienti, klienti ar kustibu
trauc€jumiem), Tiesibsarga biroja parstavji vizites laika nav guvusi parliecibu, ka viens
nakts stundas stradajosais darbinieks buitu sp&jigs nodrosinat klientiem pilnvertigu apripi
nakts laika.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Centra administracijai biitu jaizverteé esoSo
darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un
vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu nodroSinasanai ilgtermina.

Rekomendacijas:

1. Izvertet un nodrosinat Centra esoso darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas
bitu atbilstoss esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.

2. Nodrosinat Centra atbilstoSu apriipes personala skaitu nakts stundu laika, lai ikviens
klients varétu sanemt savam objektivajam vajadzibam nepiecieSamo apripi nakts
laika.

[9] Vizites nosléguma ar Centra administraciju tika parrunati problému jautajumi
attieciba uz Tiesibsarga biroja parstavju konstatetajiem trikumiem (visparéjiem sadzives
apstakliem, individualu nodarbibu un briva laika pavadiSanas iesp&ju nodroSinasanu
klientiem, individualu tehnisko paliglidzeklu nodrosinasanu klientiem, privatuma
nodrosinasanu mediciniska izolatora telpas, klientu lietu aizpildisanu, klientu medicinisko
dokumentu aizpildisanu, veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibu, zalu “Clozapin”
(“Leponex”) lietoSanas nosacijumu ievérosanu u.tml.), sniedzot ieteikumus kvalitativaku
pakalpojumu sniegSana, ieveérojot klientu vislabakas intereses.

[10] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums® paredz, ka ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas nodroSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla dél nesp€j sevi apriipet, majokli, pilnu apriipi un socialo
rehabilitaciju.

Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13.janija noteikumu Nr. 338 , Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 4.2. un 4.3. apakSpunkts’ ikvienam socidlo
pakalpojumu sniedzgjam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma
planoSanu un nodro$inasanu atbilstosi klienta vajadzibam, vienlaikus sniedzot skaidrojumu
klientam par sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties klienta
funkcionalajam stavoklim vai citiem apstakliem.

> Ministru kabineta 2017.gada 13.junija noteikumu Nr. 338 Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
2.2. apak$punkts un 2.3. apakspunkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

® Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts.

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

7 Ministru Kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzg&jiem”

Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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Min&to noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ar1 pienakumu nodroSinat klienta
gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma sniegSanas procesa
(iznemot gadijumus, ja tas nav klienta interes€s) un socialo pakalpojumu sniedzgja etikas
principu ieveéroSanas pienakumu un darbibu klienta labakajas intereses.

Lai nodros$inatu Centra sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu standartiem un normativaja regul€juma noteiktajam
obligatajam prasibam, ltidzu tas administraciju un tas darbu kontrol€josas un uzraugosas
institiicijas (Biedribu “Latvijas Sarkanais Krusts” un Labklajibas ministriju) veikt visas
nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju ievieSanai.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatem to izpildei lidzu
informét Iidz 2022. gada 1. septembrim.

Vienlaikus aicinu Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” sekretariatu informét
paklautiba esoSos socialas apriipes centrus par pienakumu nodroSinat zalu “Clozapin”
(“Leponex™) lietoSanas nosacTjumu izpildi, veicot attiecigos ierakstus klientu
mediciniskajos dokumentos.

Atbilstosi kompetencei Veselibas inspekcijai tiks nositita vestule ar ligumu veikt
parbaudi Biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” Socialas apriipes centra “Ruba” jautajuma
par zalu “Clozapin” (“Leponex”) nozim&Sanas pamatojumu un lietoSanas nosacijumu
izpildi, par rezultatiem informgjot tiesibsargu.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
Tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



