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ATZINUMS

parbaudes lieta Nr. 2022-44-27L,27TM
Riga

23.01.2023. Nr. 6-6/1

[persona A]
[e-pasta adrese]

Ogres novada pasvaldibai
ogredome@ogresnovads.lv

Ogres novada paSvaldibas
agentiirai “Ogres komunikacijas”
info@ogreskomunikacijas.lv

Par labas parvaldibas principu

Tiesibsargs ir izskatijis parbaudes lietu Nr. 2022-44-27L,27M, kas ierosinata,
pamatojoties uz [personas A] (turpmak — Iesniedz&ja) 2022. gada 30. augusta iesniegumu,
kas Tiesibsarga biroja registréts ar Nr.1126, par iesp&jamu labas parvaldibas principa
parkapumu Ogres novada pasvaldibas un Ogres novada paSvaldibas agentiiras "Ogres
komunikacijas" riciba, izskatot Iesniedzgjas iesniegumu.

Ogres novada pasvaldibas agentira "Ogres komunikacijas" darbinieci, lai noskaidrotu
kartibu, ka var noslégt jaunu ires ligumu par nekustamo Ipasumu Ogré, [adres€], saistiba
ar t€va navi, jo Ogres pasSvaldiba pirms t€va naves nebija informé&ta par Iesniedzgjas
iemitinaSanu $aja ipasSuma. Pasvaldibas darbiniece atbildgja, ka Iesniedzgjai neesot nekadu
tiesibu ligumu parslégt un vina neesot ieintereséta palidzet.

novada pasvaldibas agentiiras “Ogres komunikacijas™ direktora p.i. [personai B], tomér
atbildi uz iesniegumu nav sanémusi.

Tapat lesniedzgja norada, ka 08.08.2022. vai 09.08.2022. tikas ar Ogres novada
pasvaldibas izpilddirektoru [personu C], kurs solija, ka tiks noorganizéta komisija laika
posma no 15.08.2022. Iidz 19.08.2022., kura lems par ires liguma noslégSanas jautajumu.
Saruna vienojas, ka ar Iesniedz&ju telefoniski sazinasies par precizu komisijas datumu un
laiku, tomér Iesniedz€ja nekadu zinu nav sane€musi un komisijas s€de nav organizéta.

Iesniedzgja liidz tiesibsarga palidzibu jautajuma risinaSana.
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Saskana ar Tiesibsarga likuma Il.panta 1. un 2.punktu tiesibsargs sekmé
privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu, ka ar1 vienlidzigas attieksmes principa ievérosanu
un jebkada veida diskriminacijas novérSanu. Turklat, ievérojot §is normas 3.punkta
noteikto, tiesibsarga kompetencé ietilpst ari labas parvaldibas principa ieveéroSanas
1zvert€Sana un veicinasana. Lidz ar to, nemot ve&ra Tiesibsarga likuma noteikto
kompetences ietvaru, tiesibsargs veicina personas tiesibu un likumisko interesu aizsardzibu
gadijumos, kad valsts un paSvaldibu institiicijas vai to amatpersonas ir parkapusas
Satversmé un starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos noteiktas personas pamattiesibas,
ka arT tad, kad valsts un paSvaldibu iestades vai to amatpersonas pret personu ir pielavusas
labas parvaldibas principa parkapumu.

Saskana ar Tiesibsarga likuma 24.panta otraja dala noradito, izskatijis personas
iesniegumu, tiesibsargs var ierosinat parbaudes lietu, ja tas atbilst tiesibsarga funkcijam un
uzdevumiem un personas noradito jautajumu ir iesp&jams risinat.

[zvertgjot Tiesibsarga biroja sanemtu iesniegumu, tiesibsargs vienmer uzklausa art
citu iesaistito pusu viedokli par iesnieguma minétajiem faktiskajiem un tiesiskajiem
apstakliem un iegtito informaciju analiz€ kopsakara ar iesniedz&ja noradito.

Nemot véra min€to un pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 11.panta 3.punktu,
tiesibsargs veérsas Ogres novada paSvaldiba ar ligumu sniegt skaidrojumu par iesnieguma
noraditajiem apstakliem.

Parbaudes lieta tiesibsargs ieguva informaciju no Ogres novada pasvaldibas, Ogres
novada pasvaldibas agentiiras “Ogres komunikacijas,” Pilsonibas un migracijas lietu
parvaldes, ka ari no SIA [“A”].

2022. gada 12. oktobrT Tiesibsarga biroja sanemta Iesniedz&jas elektroniska pasta
veéstule ar papildu dokumentiem, kas saistiti ar iesniegumu. Dokumenti pievienoti lietas
materialiem.

Papildu sazinoties ar Tiesibsarga biroju, lesniedz€ja noradija, ka vinai nav
saprotama kartiba, ka Ogres novada pasvaldiba parslédz dzivojamas telpas ires ligumu
irnieka naves gadijuma, jo vinas te€va bralis ir sanémis atgadinajumu parslégt dzivojamas
telpas Tres Iigumu, bet vélak vinam noradits, ka vin$ nav uzskatams par gimenes locekli,
kuram butu tiesibas ligumu slégt. Iesniedz&ja norada, ka kopa ar téva brali [personu D]
iesniegusi iesniegumu Ogres novada pasvaldibas agentiirai "Ogres komunikacijas" ar
ligumu noslégt jaunu Tres ligumu un iemitinat ar1 lesniedzgju $aja dzivokli. Ar Ogres
novada pasvaldibas Dzivoklu komisijas 2022. gada 11. augusta Iémumu Nr.[..] anul&tas
zinas par lesniedzgjas deklaréto dzivesvietu Ogrée, [adrese].

Izvertjot visu tiesibsarga riciba esoSo informaciju kopsakara ar Iesniedzgjas
iesnieguma noradito, tiesibsargs secinaja, ka no iegiitas informacijas nebija iesp&jams
konstatet, vai Ogres novada paSvaldibas riciba ir saskatami labas parvaldibas principa
parkapumi, tadel tiesibsargs, pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 24.panta otro dalu,
ierosinaja parbaudes lietu Nr. 2022-44-27L,27M iesnieguma minéto apstaklu padzilinatai
noskaidro$anai un iesp&jamu labas parvaldibas principa parkapumu izvertéSanai. Par to
2022.gada 14.oktobrT tika informé&ta Iesniedzgja (vEstule Nr. 6-4/25).


http://www.tiesibsargs.lv/lat/cilvektiesibas/
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Izvertejot parbaudes lietas tiesiskos un faktiskos apstaklus, tiesibsargs sniedz So
atzinumu, noradot turpmako.

I. Faktiskie apstakli

[1] Par lesniedzejas 2022. gada 21. jilija iesnieguma izskatiSanu
novada pasvaldibas agentiiras "Ogres komunikacijas" direktora p.i. [personai B], tomér
atbildi uz iesniegumu nav sané€musi.

No Iesniedzgjas iesniegtajiem dokumentiem redzams, ka Iesniedzgja 2022. gada 21.
"Ogres komunikacijas" direktora p.i. [personai B].

2022. gada 10. oktobri Ogres novada pasvaldiba, sniedzot atbildi uz tiesibsarga
pieprasijumu, noradijusi, ka Ogres novada pasvaldibas agentiira “Ogres komunikacijas”
nav sanemts lesniedzgjas 2022.gada 21.julija iesniegums.

Lai parliecinatos par sniegtas informacijas patiesumu, tiesibsargs pieprasija
informaciju no SIA [“A”], kas veic Ogres novada pasvaldibas agentiiras “Ogres
komunikacijas” elektroniska pasta uzturéSanu un administréSanu, par elektroniska pasta

2022. gada 8. decembri sanemta SIA [“A”] atbilde, ka 2022. gada 21.jilija no
elektroniskas pasta adreses [e-pasta adrese] elektroniska pasta adresé [e-pasta adrese]
netika sanemts neviens siittjums. Pamatojumam pievienots ekranuznémums no sttijumu
sanemsSanas parbaudes sistémas.

[1.2] Par Ogres novada pasvaldibas un Ogres novada pasvaldibas agentiiras
“Ogres komunikdcijas” ricibu pasvaldibas ipasuma esosas dzivojamas telpas irnieka
naves gadijuma

komunikacijas”, kura noradits, ka, pamatojoties uz Dzivojamo telpu ires likuma 16.panta
treSo dalu, kas nosaka, ka Trnicka naves gadijuma rnicka gimenes loceklim, kur§ saskana
ar §a likuma 14. panta noteikumiem ir iemitinats dzivojama telpa, triju méneSu laika ir
tiesibas prasit dzivojamas telpas res liguma noslégSanu ar vinu ieprieks€ja irnieka vieta,
nemainot iepriek$gja tres liguma nosacijumus, iznemot Tres liguma terminu, kuru nosaka
ne ilgak par 10 gadiem. Pazinojuma noradits, ka vinam ka Trnicka gimenes loceklim ir
pienakums noslégt jaunu 1res ligumu vai atbrivot dzivojamo telpu.

agentiirai “Ogres komunikacijas” par nekustama ipaSuma Tres liguma noslégSanu.
Iesnieguma liigts liguma ieklaut un dzivokli iemitinat ari mirusa irnieka meitu —
Iesniedzgju. lesniegumu parakstijusi ar1 lesniedzgja.

2022. gada 12. augusta sniegta atbilde uz [personas D] iesniegumu, kura Ogres
novada pasvaldibas agentiira “Ogres komunikacijas” norada, ka dzivokla ires liguma
atbilstosi Dzivojamo telpu 1res likuma 14.panta tresajai dalai, dzivojamaja telpa iemitinats
tikai [persona D]. Dzivojamo telpu res likuma 16.panta tresaja dala ir noteikts, ka Trniecka
naves gadijuma Tirnieka gimenes loceklim, kur§ saskana ar $a likuma 14.
panta noteikumiem ir iemitinats dzivojama telpa, triju méneSu laika ir tiesibas prasit
dzivojamas telpas Tres liguma nosl€gsanu ar vinu ieprieksgja irnieka vieta. Pamatojoties uz
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Dzivojamo telpu Tres likuma 14.panta pirmo un otro dalu, par irnieka gimenes locekliem
tiek atziti laulatais un abu vai katra laulata bérns.

Nemot véra minéto, Ogres novada pasvaldibas agentiira “Ogres komunikacijas”
norada, ka [persona D] Dzivojamo telpu Tres likuma ietvaros nav atzistams par gimenes
locekli, kuram ir tiesibas prasit dzivojamas telpas Tres liguma noslé€gSanu ar vinu
iepricks€ja 1rnieka vieta. Norada, ka paradsaistibas par i un komunalajiem
pakalpojumiem dzivokli Ogré, [adrese] ir 568,48 EUR.

Papildu Ogres novada pasSvaldibas agentiira “Ogres komunikacijas” norada, ka
[personai D] ir tiesibas vérsties Ogres novada pasvaldibas Dzivoklu komisija ar ligumu
1rét Ogres novada pasvaldibai piederoso dzivokli [adresg].

Ogres novada paSvaldiba, sniedzot skaidrojumu tiesibsargam, noradija, ka
Dzivojamo telpu ires likuma 14. panta ceturtaja dala noteiktaja kartiba dzivokli tika
iemitinats mirusa irnieka bralis, ar kuru nav noslégts ires ligums, un kur$ Sobrid dzivo
dzivokli. Jautajumu par turpmako ricibu ar pasvaldibai piederoSo ipasumu [adres€], Ogré,
paSvaldiba skatis normativajos aktos noteiktaja kartiba. Lai noskaidrotu telpu tehnisko
stavokli, pasvaldiba plano tuvakaja laika apsekot dzivojamas telpas [adres€].

I1. Tiesibsarga vértéjums

[2.1] Izvertgjot tiesibsarga riciba esoSo informaciju, secinams, ka nav iesp&jams
noskaidrot objektivo patiesibu par Iesniedzgjas 2021. gada 21. julija iesnieguma
izskatiSanu. Proti, lai arT [esniedzgja iesniegumam pievienojusi fotoattelu, no kura redzams,
ka vina ir nositijusi elektroniski parakstitu iesniegumu Ogres novada paSvaldibas
agentiiras “Ogres komunikacijas" direktora p.i. [personai B], tiesibsargs nav guvis
apstiprindjumu, ka adresats to sané€mis.

Tiesibsargam nav pamats apsaubit SIA [“A”] sniegto informaciju, ka 2022. gada 21.
adrese] netika sanemts neviens sttijums.

Tiesibsarga ieskata konkrétaja gadijuma nav iesp&jams vertet jautajumu, vai Ogres
novada pasSvaldibas agentiira “Ogres komunikacijas" ir pielavusi labas parvaldibas principa
parkapumu, izskatot Iesniedz&jas 2022. gada 21. jilija iesniegumu, jo tehnisku iemeslu
del adresats to nav sanémis, un tad€jadi ar1 Ilesniedz€ja nav san€musi atbildi uz iesniegumu.

Tiesibsargs norada, ka Ministru kabineta 28.06.2005. noteikumu Nr. 473
,Elektronisko dokumentu izstradasanas, noforméSanas, glabasanas un aprites kartiba valsts
un pasvaldibu iestad€s un kartiba, kada notiek elektronisko dokumentu aprite starp valsts
un pasvaldibu iestadém vai starp §tm iestadém un fiziskajam un juridiskajam personam”
16.punkts nosaka, ka ja elektronisko dokumentu nosiita, izmantojot elektronisko pastu, to
nosiita elektroniska pasta zinojuma ka pievienotu datni uz oficialo elektroniska pasta
adresi, kas noradita iestades majas lapa interneta, iestades veidlapa vai elektroniska
dokumenta autora iesniegtaja dokumenta.

So noteikumu 17. punkts nosaka iestades pienakumu vienas darbdienas laika nositit
iesniedz€jam pazinojumu par elektroniskd dokumenta sanemSanu uz elektroniska pasta
adresi, no kuras dokuments nosiitits iestadei.

Nemot véra minéto, tiesibsarga ieskata pareizak butu bijis, ja Iesniedzgja iestadei
adres€to iesniegumu biitu siitfjusi uz iestades oficialo elektroniska pasta adresi, kas ir
noradita Ogres novada paSvaldibas majaslapa - info@ogreskomunikacijas.lv. *

1 https://www.ogresnovads. Iv/Iv/strukturvieniba/ogres-novada-pasvaldibas-agentura-ogres-komunikacijas
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Vienlaikus tiesibsargs vér§ uzmanibu, ka ari lesniedzgjas interes€s, nesanemot
apstiprinadjumu par ta sanemsanu, bija noskaidrot, vai adresats ir sané€mis iesniegumu, jo
tiesu prakse ir atzits, ka, nesanemot pazinojumu par elektroniska dokumenta sanemsanu,
elektroniska dokumenta iesniedz€jam, biitu japarliecinas par pazinojuma nesanemsanas
iemeslu (skat. Latvijas Republikas Senata 2022. gada 21. aprila 1émuma lieta Nr. SKA-
776/2022 3. punktu, 2021. gada 28. aprila 1émuma lieta Nr. SKA-988/2021 4. punktu un
2021. gada 3. marta 1émuma lieta Nr. SKA-870/2021 4. punktu). Ming&taja tiesu praksg ir
nostiprinats savstarpgjas sadarbibas princips, nemot véra, ka elektroniskaja vide objektivi
var rasties tehniskas kltimes, kas konkrétaja gadijuma ir ar noticis.

Nemot veéra minéto, tiesibsargs atzist, ka pie konstatétajiem apstakliem nav pamata
atzit, ka Ogres novada pasvaldibas agentiira “Ogres komunikacijas” biitu pielavusi labas
parvaldibas principa parkapumus Iesniedz&jas 2022. gada 21. julija iesnieguma
sanemsanas procesa.

[2.2] Iepazistoties ar tiesibsarga riciba esoSo informaciju, tiesibsargs secina, ka
Ogres novada paSvaldibas un Ogres novada pasvaldibas agentiiras “Ogres komunikacijas”
komunikacija par dzivokla Ogrg, [adres€] 1res liguma izbeigSanu un jaunu ires liguma
noslégsanu Trniecka naves gadijuma ir bijusi nekonsekventa.

Secinams, ka Ogres novada pasvaldibas agentiira “Ogres komunikacijas,” nosttot
2022. gada 7. julija pazinojumu par Tres liguma noslégSsanu mirusa Trnieka bralim,
noradijusi, ka vin$, atbilsto§i Dzivojamo telpu 1res likuma noteiktajai kartibai ir tiesigs
parslegt dzivojamas telpas res ligumu iepriek$€ja irnieka vieta, savukart, vélak, atbildot
uz vina 2022. gada 29. jalija iesniegumu, kura vin$ liidz noslégt dzivojamas telpas ires
ligumu ieprieksg€ja rnieka vieta noradijusi, ka vin§ Dzivojamo telpu 1res likuma ietvaros
nav atzistams par gimenes locekli, kuram ir tiesibas prasit dzivojamas telpas ires liguma
noslégSanu ar vinu iepriekseja irnieka vieta. Vienlaikus norada, ka vinam ir tiesibas versties
Ogres novada Dzivoklu komisija ar ligumu izirét Ogres novada paSvaldibai piederoso
dzivokli [adreséE].

Tiesibsargs atzist, ka Ogres novada pasvaldibas agentiiras “Ogres komunikacijas”
riciba saskatami labas parvaldibas principa parkapumi, jo iestade ar savu ricibu ir
maldinajusi personu, kura sanémusi pasvaldibas pazinojumu.

Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta pirmaja dala noteikts, ka valsts parvalde
ir paklauta likumam un tiestbam. Savukart Valsts parvaldes iekartas likuma 10.panta
piektaja dala noteikts, ka valsts parvalde sava darbiba ievéro labas parvaldibas principu.

Labas parvaldibas princips ir tiesibu vispargjo principu kopums. Labas parvaldibas
principa tiesibu vispargjie principi ietverti ar vienotu mérki realiz€t personu tiesibu vai
tiesisko interesu aizsardzibu publiskas varas un ikvienas privatpersonas publiski tiesiskajas
attiecibas.

Vienlaikus secinams, ka Ogres novada pasvaldibas agenttiras “Ogres
komunikacijas,” sniedzot atbildi uz mirusa Trnieka brala 2022. gada 29. julija iesniegumu,
to nav izskatijusi p&c bitibas, jo nav sniegta atbilde uz iesnieguma ietverto ligumu par
mirusa rnieka meitas - Iesniedzgjas ieklauSanu ires liguma.

Tiesibsargs norada, ka saskana ar Satversmes 104.panta pirmo teikumu ikvienam ir
tiesibas likuma paredz&taja veida versties valsts un paSvaldibu iestad€ ar iesniegumiem un
sanemt atbildi péc bitibas. Sis tiesibas tick Istenotas uz personas iniciativas pamata,
verSoties pie valsts kada tai interes€joSa jautajuma noskaidroSanai. Valsts pienakums
atbilstosi Sai konstitucionalajai normai ir sniegt atbildi, kura ir izverteti uzdotie jautajumi
un tie motiveti atbildeti. Tada veida tiek aktivizeta pilsoniska sabiedriba un valsts darbiba
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klust caurskatamaka. Ta ka valsts savus pienakumus 1steno caur dazadam institiicijam, tad
Satversmes 104.panta konteksta tas nozimé, ka persona vérSas pie attiecigas kompetentas
institlicijas un sanem kompetentu atbildi (sk. Augstakas tiesas Senata Administrativo lietu
departamenta 2008.gada 21.aprila sprieduma lieta SKA-22/2008 17.punktu).

Tiesibsargs ver§ uzmanibu, lai ari Ogres novada pasvaldibas agentiiras “Ogres
komunikacijas,” ieskata nav tiesisks pamats 1res liguma ieklaut Iesniedz€ju vai noslégt ar
vinu ires ligumu, Ogres novada pasvaldibas agentiirai “Ogres komunikacijas,” bija jasniedz
argumentéta atbilde uz mirusa irnicka brala 2022. gada 29. julija iesniegumu, izskaidrojot
un pamatoti argumentg€jot savu ricibu, tai skaita, arT par lesniedz€jas neieklauSanu ires
liguma un liguma neslégsanu.

Dzivojamo telpu res likuma 16.panta tresa dala nosaka, ka Irnieka naves gadijuma
irnicka gimenes loceklim, kur$ saskana ar $a likuma 14. panta noteikumiem ir iemitinats
dzivojama telpa, triju méneSu laika ir tiesibas prasit dzivojamas telpas Tres liguma
noslégSanu ar vinu iepriek$€ja irnieka vieta, nemainot ieprieks€ja res liguma nosacijumus,
iznemot Tres liguma terminu, kuru nosaka ne ilgaku par 10 gadiem.

Pieprasot informaciju no Pilsonibas un migracijas lietu parvaldes, tiesibsargs
noskaidroja, ka Iesniedz€ja savu dzivesvietu Ogré, [adres€], bija deklar€jusi tikai péc sava
dzivokli atbilstosi Dzivojamo telpu res likuma 14.panta noteiktajai kartibai, un tadgjadi,
tiesibsargs atzist, ka pamatoti pienemts Ogres novada pasvaldibas Dzivoklu komisijas
2022. gada 11. augusta lémums Nr.K.2-2.3/408 par Iesniedz&jas deklarétas dzivesvietas
anulésanu.

Vienlaikus tiesibsargs nerod skaidru pamatojumu, kapéc Sobrid, jau vismaz seSus
meénesus pec iepriekseja 1rnieka naves, dzivokli bez dzivojamas telpas res liguma dzivo
ieprieksgja rnieka bralis.

Nav skaidra ari kartiba, pec kadiem krit€rijiem un kada karttba Ogres novada
pasSvaldiba slédz 1res ligumus rnieka naves gadijuma. No ieprieks secinata, ir pamats atzit,
ka Ogres novada pasvaldibas riciba neliecina par labu parvaldibu, jo labai parvaldibai biitu
jaizpauzas atra, efektiva un parskatama procesu virziba, tai skaita, tas biitu attiecinams ar1
uz paSvaldibas 1paSuma esoSo dzivoklu iziré€Sanu. Proti, nav pielaujama situacija, ka
persona bez noslégta 1res liguma vairak ka seSus ménesus dzivo pasvaldibas Ipasuma esosa
dzivokli, nesekojot aktivai ricibai no paSvaldibas puses, lai tiesiski sakartotu ires tiesiskas
attiecibas.

Lai ar1 Ogres novada paSvaldiba, sniedzot skaidrojumu tiesibsargam norada, ka
jautajumu par turpmako ricibu ar paSvaldibai piederoSo TpaSumu [adres€], Ogre, skatis
normativajos aktos noteiktaja kartiba, ir pamats atzit, ka paSvaldibas riciba neatbilst
normativajos aktos noteiktajai kartibai un ir ieilgusi.

Tiesibsargs ver§ uzmanibu, ka labas parvaldibas princips cita starpa prasa
pretimnakosu un cienpilnu valsts vai pasvaldibas iestades attiecksmi pret privatpersonu, kas
ietver ne vien iestades pienakumu rikoties atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam, bet art
pastavigi uzlabot personai sniegto pakalpojumu kvalitati, ieveérojot, ka valsts parvalde kalpo
iedzivotajiem.

Nemot veéra miné&to, tiesibsargs atzist, ka $1 jautajuma izskatiSanas procesa Ogres
novada pasvaldiba un Ogres novada pasvaldibas agentira “Ogres komunikacijas™ ir
maldinajusas lesniedz€ju, sniedzot neskaidras konsultacijas. Lai arT nav iesp&jams pieradit
telefoniski un klatiené notikuSo sarunu saturu, secinams, ka sniegta informacija nav bijusi
skaidra un neparprotama. Proti, atbildigo iestazu darbinieki nav precizi izskaidrojusi
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likuma noteikto kartibu pasvaldibas Ipasuma esoSo dzivoklu res jautajuma, lai lesniedz€jai
biitu absoliti skaidrs savu tiesibu un pienakumu apjoms.

Tadgjadi tiesibsargs atzist, ka Ogres novada paSvaldibas un Ogres novada
pasvaldibas agentiiras “Ogres komunikacijas” riciba nav bijusi atbilstosa labas parvaldibas
principa prasibam.

Tiesibsargs vérS uzmanibu, ka labas parvaldibas princips ka tiesibu norma ir
nesaraujami saistits ar labu parvaldibu ka veértibu. Lidz ar to labas parvaldibas principa
1stenoSana ir ne tikai tiesisks, bet arm morali €tisks pienakums. Turklat, ja labas parvaldibas
principu Kka tiesisku pienakumu ir pienakums ievérot valsts parvaldei, tad laba parvaldiba
ka veértiba ir veidojama valsts parvaldei un sabiedribai kopa.

Nobeiguma tiesibsargs atzist, ka ar1 parbaudes lietas ietvaros, tiesibsargs konstatgja,
ka komunikacija ar Ogres novada paSvaldibu un pasvaldibas iestadém ir smagn&ja un
apgrutinosa. Tiesibsargs vairakkart pieprasija nepiecieSamo informaciju, ka ar1 pieprasito
informaciju neieguva pilna apjoma. Tapat vairakkart nebija iesp&ams noskaidrot
informaciju par pieprasijuma izskatiSanas virzibu un ta izpilditaju un atbildigo darbinieku,
tada veida apgriitinot tiesibsarga darbu parbaudes lietas izskatiSana.

I11. Tiesibsarga rekomendacijas

Nemot vera parbaudes lieta noskaidroto, pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 25.
panta treSo dalu, ka arT Valsts parvaldes iekartas likuma 10. panta piektaja dala nostiprinato
labas parvaldibas principu un no ta izrietosu tiesisko skaidribu, izskatijis parbaudes lietu,
tiesibsargs aicina Ogres novada pasvaldibu un Ogres novada pasvaldibas agentiiras
“Ogres komunikacijas”:

1) uzlabot Kklientu apkalpoSanas standartus, ka ari riipéties par labas
parvaldibas principa ieveroSanu un nodroSinasanu visu pasvaldibas iestazu
darbiba;

2) sazinaties ar Iesniedzéju un izskaidrot pasvaldibas ipaSuma eso$a dzivokla
ires iespéjas un noteikto kartibu;

3) atrisinat jautajumu par pasvaldibas ipaSuma esos$a dzivokla Ogré, [adreség]
izireSanu atbilstoSi normativajos aktos noteiktajai kartibai, noslédzot ires
Iigumu ar jauno irnieku.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 25.panta pirmo, treSo un ceturto dalu, parbaudes

lietas izskatiSana tiek pabeigta.
Ludzam Iidz 2023. gada 1. martam informét tiesibsargu par rekomendaciju izpildi.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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