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Par skaidras un saprotamas informdcijas sniegsanu

Tiesibsarga biroja ir sanemts iesniegums, kura iesniedzgja atklaj, ka nolika sanemt
socialo palidzibu persona vérsas Rigas Sociala dienesta (turpmak-SD) teritorialaja centra
pec dzivesvietas. Tacu, ierodoties klatieng, durvis bija aizslégtas, uz iesniedzgjas zvaniem
neviens nereaggja, ka rezultata iesniedz&ja nesanéma ne iesnieguma, ne iztikas lidzeklu
deklaracijas veidlapas, kuras sanemt aicindgja SD parstave. lesniedz€jas ieskata, Sada
1zturéSanas apstaklos, kad Iidz SD ir jaméro gar§ un ziemas apstaklos ar1 slidens cels, ir
uzskatama par necilvécigu.

Atbilstos$i SD majaslapa pieejamai informacijai klientu pienemsana klatiengé notiek
tikai peéc ieprieks€ja pieraksta. Tadel iedzivotaji ir aicinati pieteikties apmekl&jumam,
zvanot uz savai dzivesvietai tuvako teritorialo centru.

Lai arT no iesniedzgjas iesniegumam pievienotas e-pasta sarakstes ar SD parstavi
izriet, ka darbiniece iesniedzg&jai ir noradijusi, ka socialas palidzibas sanems$anai personai
ir javersas tuvakaja teritorialaja centra pec dzivesvietas, noradot konkrétu centra adresi un
pieraksta talruna numuru bez jebkadiem papildu paskaidrojumiem, jaatzist, no iesniedzgjai
sniegtas atbildes (ja vien iesniedz€ja patstavigi nav iepazinusies ar SD majaslapas saturu
val So informaciju sanémusi telefonsaruna ar SD) nav iesp€ams pilniba saprast, ka
apmekl€taju pienemsana SD ir iesp&jama tikai ar iepriek§€ju pierakstu un pretéja gadijuma
iedzivotaji pienemti netiek.

Laba parvaldiba ietver atklatibu pret sabiedribu, tai skaita iedzivotajiem skaidras,
precizas un saprotamas informacijas sniegSanu cita starpa par iestades pieejamibu un
procesu organizéSanu taja, ari apmekl€taju pienemsSanas kartibu, ne tikai ar iestaZzu
majaslapu starpniecibu, bet izmantojot ari citus sazinas Iidzeklus. Tadejadi aicinam Rigas
valstspilsétas pasvaldibu ka SD uzraugo$o institiiciju turpmak nodroSinat, ka tik
butiskas informacijas sanem$ana ka apmeklétaju pienemsanas kartiba klatiene
iedzivotajiem tiek sniegta skaidra un saprotama veida ne tikai ar SD majaslapas
starpniecibu, bet izmantojot ari citus sazinas lidzeklus gan elektroniska veida, gan ar1
konsultacijas telefoniski.
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Tadgjadi biis iesp&jams izvairities no situacijam, kad, nenojauSot par noteiktas
kartibas esamibu apmekletaju pienemsanai klatiené, SD parstavju nepilnvertigi sniegta
informacija, 1pasi apstaklos, kad personai nav pienakuma iepazities ar iestades majaslapas
saturu, klientam var rezult€ties situacija, kad persona netiek pienemta apmekl&jumam,
radot nepareizu prieksstatu par iestades klientu pienemsanas politiku.
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