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Zinojums par cilvektiesibu nodroSinasanu SIA “Ogres rajona slimnica” ilgstoSas
socialas apriupes institiicija

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadge] par vienu no prioritateém tiesibsarga darba ir izvirzita personu ar Ipasam vajadzibam
tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vaditaja
L. Namniece-Bérzina, Prevencijas dalas vecaka juriste S. Garsvane un Prevencijas dalas
konsultante socialajos jautajumos V. Sproge-Saksone 2022.gada 14. oktobri bez
ieprieksgja bridinajuma apmeklI&ja SIA “Ogres rajona slimnica” ilgstosas socialas apripes
institiciju, Turkalnes iela 15, Ogré (turpmak - Institiicija).

[1] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar Institiicijas administracijas
parstavjiem, ka ar1 tika interveti atseviSki klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par
Institlicija  sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem.

Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodroSinasanas aspektiem, ka arl
noskaidrot jautajumus par klientu tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegtajiem
socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem un visparéjiem sadzives
apstakliem Institiicija.

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts
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[2] Vizites diena 2022. gada 14. oktobri Institlicija ilgstoSas socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 92 personas.

[3] Ta ka vizites diena Institiicija bija izsludinata karantina un divas nodalas bija
slégtas, jo klientiem bija diagnosticéta Covid-19 infekcija, Tiesibsarga biroja parstavji
apmekI&ja tikai tas nodalas un telpas, kuras nav atradusas personas ar Covid-19 diagnozi.

Vienlaikus, vizites laika tika noveérots, ka ne vienmeér ieejas durvis $ajas nodalas ir
bijusas aizvertas ciet, ka tas tiek prasits situacija, kad Institticija ir izsludinata karantina
sakara ar Covid-19 virusa infekcijas uzliesmojumu.

Lai novérstu iesp&jamo Covid-19 virusa izplatiSanos visa Institiicijas €ka un
pasargatu péc iespéjas lielaku klientu un darbinieku skaitu, aicinam Institticijas atbildigos
darbiniekus sekot Iidzi visu nepiecieSamo drosibas pasakumu izpildei. Tai skaita batu
nepiecieSams paredzét, ka darbinieki, kuri ikdiena strada ar Covid-19 klientiem, taja pat
laika nav nodarbinati darba ar paréjiem Institiicijas klientiem.

[4] Vizites laika tika secinats, ka Institiicija nav izstradats iek§€jais normativais akts,
kas nosaka Institiicijas darbinieku ricibu arkartas situacijas. Institiicijas administracijai tika
rekomendeéts nekavejosi izstradat min€to normativo aktu un ar1 parskatamu ricibas shému,
kas regul€tu gan atbildigo darbinieku, gan ar1 klientu ricibu arkartas situacijas.

[5] Tiesibsarga biroja parstavji pozitivi veérté, ka Institlicijas administracija ir
1zveidojusi nelielu dienesta viesnicu (8 - 9 vietas) tiem darbiniekiem, kas nedzivo Ogres
pilséta un brauc uz darbu no citam Latvijas apdzivotajam vietam.

Apmeklejot Institaciju, Tiestbsarga biroja parstavji konstateja atseviSku
cilvektiesibu standartu neievéroSanu, ka ari Latvijas normativajos aktos noteikto
principu parkapumus.

[6] Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem tika secinats, ka Institiicijas kai
Turkalnes iela 15 ir pieci stavi un visi Klienti ir izvietoti vairakas nodalas, nemot véra
individuali noteikto apriupes limeni. Institiicija ir sava biblioteka, kapela un art satikSanas
telpa ar tuviniekiem.

Pozitivi veértéjams, ka Institlicija ir nodro$inata vides pieejamiba un €ka bez
apgritinajuma varétu ieklit un izklt ne tikai klienti ar funkcionalajiem trauc€jumiem, bet
ar1 personas, kas parvietojas ritenkréslos.

Institiicija ir ierikots lifts, turklat ta izmé@ri lauj nodro$inat parvietoSanos ne tikai
personam ar funkcionalajiem trauc€jumiem un personam ritenkréslos, bet ari gulosam
personam.

Visos Institiicijas gaitenos tiek veikta videonoverosana.

[6.1] 1zvertejot klientu vispargjos sadzives apstaklus tika secinats, ka Institticijas eka
tikusi veikti ievérojami remontdarbi, gan pilniba renovégjot €kas fasadi no arpuses, gan ar1
veicot remontu klientu istabas un koplietosanas telpas.

Tadgjadi, kopuma Institiicijas visparéjie sadzives apstakli telpas ir vértgjami ka
sniedzamajam pakalpojumam atbilstosi un klientu istabas un arT koplietosanas telpas
vizuali izskatijas majigas un gimenes videi pictuvinatas.
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Loti pozitivi vert€jams, ka visi Institiicijas klienti ir izvietoti divvietigajas un
vienvietigajas istabas, kuras ir ierikotas arT trauksmes pogas. Turklat, lielakai dalai klientu
istabu ir arT savas atseviSkas sanitaras telpas (labiericibas un dusa).

Kopuma Klientu istabas izskatijas tiras, sakoptas un iekartotas tai skaita nemot véra
personu ar funkcionalajiem trauc€jumiem vajadzibas un drosibu.

[6.2] Tiesibsargs atzinigi veérté, ka Institiicija nav izveidota ta saucama “slégta
nodala”, kura atseviski no par€jiem klientiem tiktu izvietoti klienti ar demenci un/vai
gariga rakstura trauc€jumiem. L1dz ar to visi Institiicijas klienti ir izvietoti istabas, laujot
ikvienam piedalities ne tikai Institticijas kop&jos ikdienas pasakumos, bet ari sajusties savas
tiesibas un brivibas vienlidzigi ar visiem par€jiem klientiem.

[6.3] Apskatot vairakas Institiicijas klientu istabas tika secinats, ka kopuma klientiem
ir nodroSinata iesp€ja personaliz€t tas un iekartot péc pasu veélmém. Tai pasa laika tika
secinats, ka guloSo klientu istabas izskatas bezpersoniskas, un tajas tika noveérotas tikai
gultas, skapji un naktsskapiSi. Noradams, ka minétas klientu istabas neizskatas
personaliz&tas un majigas, kuras ilgstosi kalpo par pastavigu majvietu.

Nemot veéra, ka Institiicija nodroSina pastavigu dzivesvietu neredzigam un
vajredzigam personam, ka ar1 personam ar funkcionalajiem trauc€jumiem, nav pielaujama
situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu d€l nav spgjigi iekartot
savas istabas ta, lai tas izskatitos majigas un vizuali pievilcigas, ir spiesti dzivot telpas, kas
lidzinas arstniecibas iestazu telpam.

Akcentejams, ka FEiropas Padomes SpidzinaSanas noveérSanas komiteja savas
rekomendacijas dalibvalstim, tai skaita, arT Latvijas ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem nepiecieSamo
atbalstu savu dzivojamo istabu individualizé$anai®. Tadgjadi, ikvienas institlicijas vaditaja
kompetencg ir pienemt Iémumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam
izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl
lémumus par klientu istabu un atpiitas zonu noforméSanu, klientu nodroSinasanu ar
individualizétu apgérbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas neparprotami paliclina
klientu drosibas sajiitu un autonomiju.

Pamatojoties uz iepriek§ miné€to, aicinu Institlicijas administraciju un darbiniekus
sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu individualizeéSana, tadgjadi
veidojot ttkamu mikrovidi visa institticija.

Rekomendacija:
Sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu dzivojamo istabu individualizéSana, tadejadi
veidojot ttkamu mikrovidi visas klientu istabas un ar Institiicijas nodalas.

[7] Jautajuma par parvietoSanas brivibu tika secinats, ka sakara ar Covid-19
izplatibas novérsanu klientu un vinu piederigo tikSanas tika ierobezotas, nemot véra valsti
noteikto visparéjo karantinu un ar to saistito ierobezojumu ieveroSanu, pilniba liedzot
piederigajiem apmeklét klientus Institiicija.

[7.1] Saskana ar Institlicijas administracijas parstavju sniegto informaciju, klientu
tikSanas klatiené ar piederigajiem nav tikuSas nodroSinatas laika, kad valsti bija noteikti

2 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai viziti Latvija no 2016.gada 12. lidz 22.aprilim, 55.Ipp.
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stingri Covid-19 izplatibas ierobezojumi un tika atsaktas bridi, kad valsti noteiktie
ierobezojumi tika mazinati.

Laika, kad Institiicija nav izsludinata karantina, tas klienti var satikties ar saviem
piederigajiem vai nu Institiicijas pagalma (ja ir silts laiks), vai ar7 speciali paredz&taja
satikSanas istaba.

Savukart valsti noteikto visparéjo Covid-19 izplatibas ierobezojumu laika
komunikacija starp Kklientiem un piederigajiem notikusi parsvara telefoniski, ka ari
izmantojot miisdienas pieejamas komunikacijas ierices - talrunus un planseti, kas pielauj
videozvanu iesp&ju nodrosinasanu.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, ir svarigi nodro$inat, lai jebkadi tiesibu
ierobezojumi, kas tiek piemeéroti ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiiciju klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas novérSanu, biitu samérigi un to
rezultata klientiem gan tiesa, gan ari netie$a veida netiktu nodarits kait&jums.

AkcentEjams, ka visiem Institicija noteiktajiem klientu tiesibu ierobezojumiem ir
jabut ne tikai izskaidrotiem ikvienam klientam saprotama veida, bet ari pamatotiem uz
objektiviem apsvérumiem. Turklat svarigi ir atcercties par ikviena klienta individualajam
vajadzibam, nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobezoSanu, kas varétu radit papildu
konfliktsituacijas un ari gritibas komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem.

Nemot véra minéto, pozitivi veértéjams, ka laika, kad InstitGcija bija noteikti
ierobezojumi Covid-19 izplatibas novérsanai, administracija bija atradusi veiksmigi veidu,
ka nodrosinat klientu un vinu piederigo sazinu, nepaklaujot savstarpgjam apdraud&jumam
un izmantojot pieejamas attalinatas komunikacijas iespgjas.

[7.2] Saskana ar Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sniegtajam
rekomendacijam Institiicija ir ierikotas divas atseviSkas telpas (mediciniskie izolatori), kas
ir paredz&ti ar Covid-19 inficéto klientu izolacijai un ari personam, kuram jaatrodas
karantina. Viena izolatora telpa ir izvietotas 2 gultas, bet otraja - viena gulta un ir savas
sanitaras telpas. Vispargjie apstakli kopuma Sajas telpas vertejami ka atbilstosi un vizites
diena $aja telpa nav atradusies neviena persona.

Saskana ar Institiicijas darbinieku sniegto informaciju, atsevisks izolacijas Zurnals
nav ieviests un visi ieraksti par klientu izolaciju tiek veikti klientu lietas un ari dublgti
ordinaciju zurnala.

Tiesibsarga biroja parstavji noradija, ka Institlicijas administracijai biitu japilnveido
esosa prakse, nosakot kartibu kada veida tiek veikti ieraksti attieciba uz personam, kuras
tiek ievietotas mediciniska izolatora telpas, precizi noradot, cik ilgi un uz kada pamata
personas tiek izolgtas.

Bitiski noradit, ka armT mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ir
nepiecieSams nodrosinat regularas nodarbibas (nemot véra individualajos socialas apriipes
vai socialas rehabilitacijas plana noteiktos mérkus), ka ar1 ikdienas pastaigas svaiga gaisa
gadijumos, kad klienta veselibas stavoklis to pielau;.

Ikvienas ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas vaditaja
kompetence ir pienemt lémumus par tas darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam
izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl visus
lémumus par klientu mediciniskas izolacijas nodroSinasanu un kartibu, atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam.



Rekomendacijas:

1. Pilnveidot Institticija esoSo kartibu attieciba uz klientu ievietoSanu mediciniska
izolatora telpas saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu, nosakot kartibu
kada veida un kados dokumentos tiek atspogulota informacija par personam,
kuras ievietotas mediciniska izolatora telpas (precizi noradot, cik ilgi un uz kada
pamata personas tiek izolétas).

2. NodroSinat mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ikdienas
aktivitates (piemé&ram, lasiSana, TV, radio), pastaigas un vingroSanu ara (ja nav
medicinisku kontrindikaciju), ka art iesp€jas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai
kompensétu kaitigo ilgtermina izolacijas iedarbibu.

[8] Attieciba uz klientu lidzdalibu nodarbibas un briva laika pavadiSanas
iespéjam tika secinats, ka kops Covid-19 virusa infekcijas izplatibas valsts teritorija,
Institiicija aptuveni tris gadu laika pilnveértigi netiek nodrosSinatas klientiem nepiecieSamas
nodarbibas un organizets brivais laiks.

Institiicijas nodarbibu telpa un bibliotéka klientiem ir pieejamas dazadas attistoSas
galda spéles, krasas un otas. Savukart bibliotekas telpa klientu vajadzibam ir pieejams
viens dators, ka ar1 dazadas gramatas un zurnali.

[8.1] Institucija pie informacijas stendiem bija atrodama aktuala informacija par
klientiem paredzeto nodarbibu planu - vingroSanu otrdienas un piektdienas (rita puse).

Saskana ar Institiicijas darbinieku sniegto informaciju, kop$ briza, kad sakara ar
Covid-19 virusa infekcijas izplatiSanos valsti regulari tika noteikti ierobezojumi un
palielinajas darbinieku noslodze, Institiicijas administracija paredzgja tikai vingrosanas
nodarbibu organiz&Sanu. Attiecigi, visas pargjas nodarbibas klientiem netiek nodrosinatas
kops 2020. gada.

Art vizites diena Tiestbsarga biroja darbinieki novéroja, ka Institticijas klientiem tika
piedavatas tikai vingrosanas nodarbibas.

Pamatojoties uz iepriek§ min€to, secinams, ka ikdiena piedavatais nodarbibu klasts
neatbilst Institicijas klientu individualajam vajadzibam un interesém.

[8.2] Attieciba uz klientiem piedavatajam briva laika pavadiSanas iesp&jam tika
secinats, ka Institiicija piedava parsvara kristiga rakstura pasakumus kapelas telpas,
organiz€jot svetbrizus, kuros piedalas baptistu draudzes macitaji un diakoni.

Vizites laika tika noverots, ka pastaigas svaiga gaisa Institlicijas teritorija dodas vien
aptuveni 8 klienti no kopgja 92 klientu skaita, kas neparprotami liecina par klientu
pasivitati un nevéléSanos iet ara un ar1 par Institicijas darbinieku nepietiekamu atbalstu
ikdienas pastaigu nodro$inasana klientiem.

Saskana ar Institicijas darbinieku sniegto informaciju, klientu vidgjais vecums ir
80 gadi un dala no tiem ir gulosi, attiecigi viniem ikdienas pastaigas svaiga gaisa nav
paredz&tas un ar1 netiek nodrosinatas.

Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji aptaujaja vairakus Institticijas klientus, kuru
vidii tika identificeti tadi, kuri var€tu tikt paklauti socialas atstumtibas riskam, jo ikdiena
norit istabas un pastaigas svaiga gaisa viniem tiek nodro$inatas vien dazas reizes ménesl.

Akcentgjams, ka nenodroSinot Institiicijas klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa
un arT nemotivejot vinus piedalities ikdienas aktivitat€s, Institlicijas administracija varétu
pasliktinat savu klientu esoSo veselibas stavokli pielaujot, ka nakotné tas varétu rezulteties
ar sekam klientu veselibai.
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[8.3] Nemot véra mingto tika secinats, ka Institiicijas klienti lielako dalu sava laika
pavada bezmérkigi, atrodoties savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika
pavadiSanu personam, kuras ilgtermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Akcentgjams, ka ikvienam Institlicijas klientam ir bitiski nodro$inat ne tikai
meérktiecigi organiz€tas nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un
attistiSanu), bet ar1 sniegt nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadisanai, jo citadi
pastav objektivi riski netiesa veida veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties
klientu apatisms, kas ilgtermina var€tu pasliktinat ar1 psihiskas veselibas stavokli.

Tadgjadi organizgjot gan kopigas radosas nodarbibas klientiem gan ar7 individualas
nodarbibas ir biitiski tas planot atbilstosi klientu individualajam vajadzibam un socialas
rehabilitacijas planos noteiktajiem mérkiem. Turklat, Institlicijas piedavatajam
nodarbibam un aktivitatém nevajadzetu but vienveidigam, bet gan klientu vecumposmam,
interesém un individualajam vajadzibam atbilstosam un vérstam uz katra klienta veselibas
stavokli, individualajam sp&jam un interesém.

Rekomendacijas:

1. Nekav@josi nodroSinat Institiicijas klientiem regularas nodarbibas, nemot véra
klientu individualo sp&ju izve€rt€jumu un planoto mérku sasniegSanu, iespéju
robezas paplasinot Sobrid piedavato nodarbibu un pulcinu klastu.

2. Nodrosinat Institicijas klientiem regularas saturiga briva laika pavadiSanas
iesp&jas un aktivitates, lai nepielautu esoSo dzives iemanu samazinaSanos un
zudumu.

3. Nekavéjoso nodrosinat ikdienas pastaigas svaiga gaisa péc iesp&jas lielakam
klientu skaitam, veicot par to attiecigus ierakstus klientu dokumentos.

4. Veikt merktiecigas darbibas, lai veicinatu visu Institlicijas klientu aktivitati un
interesi 1esaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitat€és un
organizetajos pasakumos.

[9] Attieciba uz socialas apriipes jautajumiem tika konstatéts, ka Institiicija netiek
ievérotas normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz personigas higi€nas
nodro$inasanu klientiem.

Izvertgjot Institiicijas darbinieku veiktos ierakstus par klientu personigas higi€nas
(mazgasana) nodroSinaSanu tika secinats, ka lielakajai dalai no klientiem mazgasana tika
nodro$inata vidgji vienu lidz tris reizes ménesi, kas ir pretruna ar Latvijas normativajos
aktos noteikto kartibu - vismaz vienu reizi desmit dienas®. Pieméram, ierakstos par vienu
no klientiem tika atziméts, ka vina tika mazgata 2022. gada 1. septembri, bet nakama
mazgasanas reize tika atziméta vien 11. oktobri. lerakstos par v€l vienu klienti tika
atzimets, ka vina tika mazgata 2022. gada 7. septembr, bet nakama mazgasanas reize bija
7. oktobrl.

Papildus, no Institicijas darbinicku veiktajiem ierakstiem secinams, ka ari citi
personigas higiénas pasakumi tick nodrosinati retak, neka noteikts normativajos aktos. Ta,
klientu roku un kaju nagu kopSana un gultas velas maina atseviSkiem klientiem tika
nodroSinata vidg€ji divas reizes ménesi.

[9.1] Vizites laika ari tika noveérots, ka ne visas situacijas Institiicijas darbinieki
nodroSina klientiem privatumu, veicot ikdienas apriipes pasakumus.

3 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam”
8.1. un 14.1 punkts
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Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka viena no Institiicijas darbiniecém, pargérbjot
klientu un mainot vinam apaksvelu, nav pariip&jusies, ka to neredz apkart&jas personas. Lai
nakotné nepielautu $adu situaciju rasanos, aicinam Institiicijas administraciju veikt
nepiecieSamas darbibas, nodrosinot aizslietnu pieejamibu nodalas.

[9.2] Tadgjadi Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi dokumentalus pieradijumus, ka
Institiicijas darbinieki un administracija atbildigi izturas pret klientiem paredzetas
savlaicigas personigas apriipes nodrosinasanu un faktiskai situacijai atbilstosu un korektu
klientu dokumentu aizpildiSanu.

Akcentgjams, ka $ada Institiicijas klientu personigas higi€nas organizacija ne tikai
neatbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajai kartibai, bet ari klientu personigas
higiénas pasakumu nodroSinaSanai atbilsto$i individualajam vajadzibam, nemot véra
Latvija esosas klimatiskas izmainas (pieméram, karstas vasaras laika klientu personigas
higi€nas pasakumi neSaubigi biitu janodrosina ne vien regulari, bet katru dienu).

Vienlaikus noradams, ka Institlicija esoSo apriipes darbinieku skaita trikums nevar
kalpot par tiesisku pamatojumu faktam, ka klientiem paredz€tie apriipes pasakumi netiek
nodroSinati normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

Rekomendacijas:

1. Nekav@josi organizet visu klientu personigas higiénas pasakumu nodroSinaSanu ne
tikai atbilstoS$i normativajos aktos noteiktai kartibai, bet arm nemot veéra klientu
individualas vajadzibas un valsti esosas klimatiskas izmainas.

2. Nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa ievéroSanu, tai skaita
ar1 veicot klientiem nepiecieSamo ikdienas apripi.

[10] Attieciba uz socialas rehabilitacijas jautajumiem tika konstatéts, ka lielaka
dala Institiicijas klientu ir mazkustigas vai guloSas personas, kuram ir nepiecieSama ne vien
ikdienas apriipe, bet ar1 janodroSina pasakumi, lai saglabatu esoSas dzives iemanas.

[10.1] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji noveroja, ka lielaka dala klientu visu
savu dienu pavada istabas.

Institiicijas @damzales telpa ir neliela un atrodas puspagraba, kur ir izvietoti pieci galdi
un ir paredz€tas vietas 11dz 15 personam. Savukart klienti ar funkcionalajiem trauc€jumiem
patstavigi nevar tikt uz €édamzali, jo lifta apstaSanas puspagrabstava nav paredz€ta.

Saskana ar darbinieku sniegto informaciju, par&jiem Institticijas klientiem &diens tiek
piegadats uz istabam. Tai skaita ar1 tiem klientiem, kas var€tu patstavigi aiziet lidz
edamzalei vai virtuvei.

Vizites laika tika novérots, ka @damzali apmeklgja apméram 11 Instittcijas klienti.
Tika arT secinats, ka &dnica pirms klientu ieraSanas pusdienas uz galdiem nav bijusi visi
galda piederumiem (parsvara - karot€m).

Tiesibsarga biroja darbinieki arT noveroja, ka lielaka dala klientu @damzalg lieto tikai
karotes, tai skaita art €dot otro €dienu. Tika arT noveérota klientu nepareiza galda piederumu
1zmantoSana, pieméram, sviesta sméréSanai tika izmantota karote, jo virtuves darbinieki
nav nodrosinajusi uz galdiem nepieciesamos galda piederumus - nazus un daksinas. Turklat
Institticijas darbinieki nav motivéjusi klientus izmantot dakSinas un nazus pusdienu laika.

Tadgjadi secinams, ka Institticijas klientiem tiek ierobeZota iesp&ja ne tikai apmeklIet
Institiicijas €damzali, bet netiek veicinatas klientu pasapriipes un paSapkalpoSanas prasmes
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(gan klientiem, kuri &€d &dnica, gan ar1 klientiem, kuri tiek €dinati savas istabas). Rezultata
tiek veicinata klientu pasivitate un jau esoso prasmju zaudésSana.

[10.2] Pozitivi vertejams, ka Institlicija katra stava ir izveidotas nelielas virtuves,
kuras klienti var izmantot un arT uzturét savas sadzives prasmes un patstavibu. Tomer
vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji nav noveérojusi, ka klienti biitu izmantojusi S1s
virtuves, ka arf tika secinats, ka virtuves trukst trauki un partikas produkti.

[10.3] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji iepazinas ar atsevisku Institiicijas
klientu individualajiem socialas rehabilitacijas planiem un tajos noteiktajam problémam,
mérkiem un uzdevumiem.

Saskana ar darbinieku sniegto informaciju, klientu novért€§jumi tiek veikti
elektroniski apripes planosanas sisttma - APSIS. Attiecigi, sistéma APSIS pati izveido
klientam pielagotu rehabilitacijas planu, pamatojoties uz novertejuma ievaditajiem datiem.
Institiicijas darbinieki noradija, ka gadijumos, kad rehabilitacijas plans nav atbilstoSs
Klienta individualaja vajadzibam, tad atbildigie darbinieki veic atkartotu novértéSanu
APSIS sistema.

Institlicijas administracijas vélme modernizét klientu socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas sistému, ievieSot elektronisko apriipes planoSanas sisttmu APSIS ir
vert€jama pozitivi. Tomeér noradams, ka vizites laika tika novérots, ka no sistemas APSIS
atseviSku klientu izdrukatie rehabilitacijas plani bija griiti parskatami.

[10.4] Jautajuma par klientu nodrosinasanu ar tehniskajiem paliglidzekliem tika
secinats, ka Institlicija nav noziméts atbildigais darbinieks, kur§ savlaicigi risinatu
jautajumus par klientiem nepiecieSamo tehnisko paliglidzeklu iegadi, mainu un atgrieSanu.

Nemot véra miné&to, Institiicijas administracijai biitu nepiecieSams izstradat kartibu,
kada veida visiem Kklientiem savlaicigi tiktu nodrosinati nepiecieSamie tehniskie
paliglidzekli un riipigi sekot Iidzi tas izpildei.

Rekomendacijas:

1. Nodrosinat visiem klientiem iesp&ju patstavigi apmeklét Institticijas €édamzali un
klientu virtuves nodalas, ka ari patstavigi piedalities €dienreizu servésana, lai
ikdiena uzturétu klientu paSapriipes sp€jas.

2. Institlicijas €damzale un klientu virtuvés nodalas ikdiena nodroSinat visu
&dienreiz€m un ierastajai galda kulttirai nepiecieSamo galda piederumu pieejamibu.
Vienlaikus paredzet Institiicijas darbinieku atbalstu klientu @damreizu laika un ari
galda kulttiras iemanu attistiSana un saglabasana.

3. Pilnveidot klientu socialas rehabilitacijas planu dokumenté$anu un aktualiz€Sanu
sisttma APSIS, tada veida, lai visu klientu individualajos socialas rehabilitacijas
planos esosa informacija biitu parskatama un viegli saprotama. Tada veida laujot
iesp&ju vienoties ar ikvienu Institiicijas klientu par veicamajiem pasakumiem
socialas problémas mazinasana un/vai risinaSana, atbilstoSi Ministru kabineta
2017.gada 13.junija noteikumu Nr.338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedz€jiem” 5.5. apakSpunkta noteiktajam prasibam.

4. lIzstradat kartibu, lai Instittcija visiem klientiem savlaicigi tiktu nodroSinati
nepieciesamie tehniskie paliglidzekli, kas biitu drosi ikdienas lietosanai.



9

[11] Attieciba uz darbinieku skaitu un to kvalifikaciju instituicija tika secinats, ka
Tiesibsarga biroja parstavju vizites diena Institlicijas pakalpojumus sanéma 92 klienti - to
skaita pensijas vecumu sasniegusas personas un personas ar invaliditati.

Saskana ar administracijas sniegto informaciju, tieSaja saskarsmé ar klientiem
Institticijas strada 19 darbinieki (1 socialais apripétajs, 1 socialais darbinieks (0,5 slodze),
1 socialais rehabilitétajs (0,5 slodze), 13 apriip&taji, | medicinas masa, 1 mazgataja.

Akcent€jams, ka dala no Institiicijas klientiem ir guloSas personas un ari personas
cienljjama vecuma, kuram ir nepiecieSama nepartraukta darbinieku uzraudziba un atbalsts.
Turklat, gandriz visam Institiicija dzivojoSam personam ir nepiecieSams ikdienas atbalsts,
lai nodroSinatu ikdienas pastaigas svaiga gaisa.

[11.1] Jautajuma par klientiem nepiecieSamo specialistu pieejamibu tika konstatéts,
ka Institiicija stradajosSie specialisti ir spiesti gan stradat, apvienojot vairakus amatus, bet
ar1 pildot vairakus papildus pienakumus.

Piemé&ram, socialais rehabilitétajs Instithicija strada uz pusslodzi, jo papildus pie sava
amata tieSajiem darba pienakumiem pilda arT sociala darbiniecka amata pienakumus.
Savukart, sociala darbinieku pienakums ir konsultét Institticijas klientus darba dienas no
plkst. 10.30 Iidz 12.00 un taja pat laika vinam ir javada rita vingrosanas nodarbibas, pildot
sociala rehabilit€taja amata pienakumus. Vienlaikus, Institiicijas sociala darbinieka amata
pienakumos ietilpst klienta saskarsmes ar tuviniekiem nodro§inasana, ligumu aizpildiSana,
dokumentacijas organizéSana (klienta lieta, klienta socialas situacijas novérté€sana,
individualais socialas rehabilitacijas vai socialas apriipes plans), pirkumu veikSana
klientiem un ar citi pienakumi.

Noradams, ka Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 , Prasibas
socialo pakalpojumu sniedz€jiem” 52. punkts paredz, ka pilngadigo apripes institiicija
socialo pakalpojumu sniegSana iesaistit socialo darbinieku, socialo apripétaju, socialo
rehabilitétaju un aprip€taju.

Turklat, sociala rehabilitétaja profesijas standarta noteiktie darba pienakumi un
uzdevumi ir §adi:

e organizet klienta brivo laiku;
piedalities klienta nodarbinatibas pasakumu organizésana;
palidzét klientam saglabat aktivu dzivesveidu;
veidot intereSu apmacibas grupas;
veicinat klientu patstavibu un sp&ju aizstavet savas tiesibas;
macit klientam prasmi orient€ties sava socialaja apkartng;
iesaistit klientu briva laika pavadiSanas, izglitojoSu, kultiiras un veselibu
veicinoSu un dazadu citu pasakumu apmeklésana;
aktivizet klienta esosas, ka arT attistit jaunas sadzives tradicijas;
e dokumentét savu profesionalo darbibu.

Nemot véra, ka Institiicija pakalpojumus sanem 92 klienti, dala no kuriem ir guloSas
personas, Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi parliecibu, ka viens atbildigais
darbinieks, faktiski veicot divu darbinieku amata pienakumus, ir sp&jigs nodrosinat visiem
klientiem kvalitativa pakalpojuma sniegSanu, nemot véra vinu individualas vajadzibas.

Tapat, sarunu laika ar Institticijas klientiem tika noskaidrots, ka vienam no viniem ir
nepiecieSama regulara arstnieciska rehabilitacija, kuru klients nav spgjigs nodroSinat par
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saviem lidzekliem un bijis spiests liigt ziedojumus, savam veselibas stavoklim
nepiecieSamas rehabilitacijas nodrosinasanai.

Saskana ar Institlicijas administracijas sniegto informaciju, sev nepiecieSamos
rehabilitacijas pakalpojumus klienti var sanemt SIA “Ogres rajona slimnica”, tomér to
iesp€jams nodroSinat tikai gadijumos, ja slimnicai gada beigas ir palikuSas neizmantotas ta
saucamas “kvotas” no valsts dotacijam.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi parliecibu,
ka ar Institiicija esoSo darbinieku skaitu un ar7 specialistu skaitu, kas ikdiena strada ar
klientiem, butu iesp&jams nodrosinat klientu individualajam vajadzibam atbilstoSu un
kvalitativu socialo apriipi un socialo rehabilitaciju.

[11.2] Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institlicijas noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras
institlicijas vaditajs vai ar1 augstaka institiicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu
sniedz€ja institlicijas vaditaja iesniegtajiem priekSlikumiem. Vienlaikus, uz Institiicijas
vaditaju gulstas pienakums nodroSinat vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali
starp darbiniekiem, ka ar1 regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu tiem darbiniekiem,
kuri ikdiena strada ar klientiem®,

Turklat katras Institlicijas vaditajs ir tiesigs socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanai piesaistit ar1 citus specialistus, to realizg&jot
atbilstosi klientu vajadzibam un institiicijas riciba esoSajiem finansialajiem lidzekliem.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Institiicijas administracijai biitu jaizvert€ esoSo
darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un
vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu nodroSinasanai ilgtermina.

Rekomendacijas:

1. Izvertét un nodrosinat Institiicija esosSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu,
kas biitu atbilstoSs esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam
nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas  pakalpojumu
nodroSinasanai ilgtermina.

2. lzvertet iespéju piesaistit darbam ar Institiicijas klientiem papildu specialistus -
fizioterapeitu, ergoterapeitu, fizikalas un rehabilitacijas medicinas arstu vai
psihologu, tadgjadi nodrosinot visiem klientiem iesp&ju sanemt savam individualajam
vajadzibam nepiecieSamo pakalpojumu klastu.

[12] Vizites nosléguma ar Institiicijas administraciju tika parrunati problemu
jautajumi attieciba uz Tiesibsarga biroja parstavju konstatétajiem trukumiem (vispargjiem
sadzives apstakliem, individualu nodarbibu un briva laika pavadiSanas iesp&ju
nodroSinasanu klientiem, klientu lietu aizpildiSanu), sniedzot ieteikumus kvalitativaku
pakalpojumu sniegSana, ievérojot klientu vislabakas intereses.

[13] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums® paredz, ka ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas nodroSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla dél nespgj sevi apriupét, majokli, pilnu apripi un socialo

4 Ministru kabineta 2017. gada 13.jinija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzg&jiem”
2.2. apak$punkts un 2.3. apakspunkts.

% Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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rehabilitaciju. Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13.junija noteikumu Nr. 338
,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 4.2. un 4.3. apakspunkts® ikvienam socialo
pakalpojumu sniedz€jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma
planoSanu un nodroSinasanu atbilstosi klienta vajadzibam, vienlaikus sniedzot skaidrojumu
klientam par sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties klienta
funkcionalajam stavoklim vai citiem apstakliem. Vienlaikus min€to noteikumu 4.4. un
4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu nodro$inat klienta gimenes vai majsaimniecibas
loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma sniegSanas procesa (iznemot gadijumus, ja tas nav
klienta interes€s) un socialo pakalpojumu sniedzgja €tikas principu ievéroSanas pienakumu
un darbibu klienta labakajas interesés.

Apkopojot Tiesibsarga biroja parstavju konstatéto, aicinu:

Labklajibas ministriju un Ogres novada pasvaldibu:

- lepazities ar sniegtajam rekomendacijam un sadarbiba ar Institiicijas administraciju
nekavejosi veikt nepiecieSamas atbalsta darbibas cilvéktiesibu ievéroSanas nodroSinasanai
un normativaja regul&juma noteikto obligato prasibu izpildei Institiicija, par rekomendaciju
izpildi un par planotajam aktivitatém to izpildei, informgjot tiesibsargu lidz 2023. gada
1. maijam.

SIA “Ogres rajona slimnica” ilgstoSas socialas apriipes institiicijas
administraciju:

- Nekavgjosi veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu Institlicija sniegto
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu
standartiem, normativaja reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam un cienpilnas
attiecksmes nodrosSinasanai, par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatém to
izpildei (t.sk. noradot konkrétu laika periodu, kura tiks izpilditas sniegtas rekomendacijas
un tiks realiz&tas aktivitates to izpildei), informgjot tiesibsargu Iidz 2023. gada 1. maijam

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

& Ministru Kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
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