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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu Talsu novada paSvaldibas iestade
“Lauciene”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadge] par vienu no prioritateém tiesibsarga darba ir izvirzita personu ar Ipasam vajadzibam
tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas juridiska
padomniece Z.Risina un Prevencijas dalas vecaka juriste S. Garsvane 2022. gada
28. oktobri bez ieprieks€ja bridinajuma apmekléja Talsu novada pasvaldibas iestadi -
pansionatu “Lauciene” (turpmak - Pansionats), Laucienes pagasta, Talsu novada.

[1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Pansionata administracijas
parstavjiem, ka ari tika interveti atseviSski klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par
Pansionata sniegtajiem ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem.

Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem Pansionata,
ka ar1 parbaudit 2017. gada 1. marta tiesibsarga zinojuma “Par cilvektiesibu nodrosinasanu
Talsu novada paSvaldibas iestadé ‘“Pansionats “Lauciene”” sniegto rekomendaciju
levieSanu un ar tam saistitos problému jautajumus.

[2] Pansionata €kai ir tris stavi un ta sastav no tris korpusiem un €kas pirmaja stava
ir ierikots lifts.

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums
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Vizites diena tika secinats, ka Pansionatam ir sava piegulosa teritorija un pagalms,
kas ir paredzets klientu ikdienas briva laika pavadiSanai un pastaigam svaiga gaisa.

Apskatot Pansionata pieguloSo teritoriju un taja eso$o pagalmu tika secinats, ka tie
nav paredz€ti senioru un personu ar funkcionalajiem trauc€jumiem vajadzibam un €rtibam
un teritorija ari nav atbilsto$i labiekartota, pietiekoSi tira un taja esosie solini ir
nolietojusies. Pansionata teritorija esoSie celini un bruga segums ir nelidzeni, nolietojusies
un ir manamas bedres. Tapat, Pansionata teritorija nav drosibas robezu vai reljefu, kas
senioriem un personam ar funkcionalajiem traucgjumiem noraditu Uz bistamam zonam
(pieméram, auto cels, pakapieni u.tml.).

[3] Vizites diena Pansionata ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus sanéma 195 klienti - to skaita pensijas vecumu sasniegusas personas un
personas ar invaliditati.

Apkopojums par Pansionata konstatétajam neatbilstibam normativajiem aktiem un
visparéjiem cilvektiesibu standartiem:

Nr. Tiesibsarga rekomendacijas 2017. gada 1. marta zinojuma Rekomendacijas
izpilde
Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem institucija:

1. Nodrosinat Ministru kabineta 2000.gada 12.decembra Rekomendacija
noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes nav izpildita
institlicijam” 3. punkta noteikto prasibu ievérosanu attieciba uz
pansionata “Lauciene” klientu istabas eso$a aprikojuma un
inventara tehnisko stavokli (ipasi, klientu lietoSanai paredzeto
labiericibu tehnisko stavokli).

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Vizites laika tika secinats, ka Pansionata joprojam ne visas klientu sanitaras telpas
(labiericibas un dusas telpas) ir funkcionali aprikotas, nemot veéra senioru un personu ar
funkcionalajiem trauc€jumiem vajadzibas. Dazas klientu labiericibu telpas bija ari
manams, ka tualetes podam ir salauzts sédrinkis vai vaks.

Kopuma konstatéts, ka vairakas sanitaras telpas sen nav tikuSas remont€tas un vizuali
1zskatas nepievilcigas. Turklat, tajas esoSais tehniskais stavoklis nav atbilstoSs klientu
funkcionalajam stavoklim, piem&ram, vairakas vietas ir bojatas gridas flizes un arT esosa
santehnika ir nolietojusies un tas izmantoSana ilgtermina nav drosa gan klientiem, gan
ar1 Pansionata darbiniekiem.

2. NodroSinat nepiecieSamo higi€nas precu - tualetes papira un Rekomendacija
ziepju pieejamibu labiericibas. izpildita dal&ji
2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka atseviskas Pansionata sanitarajas
telpas nav bijusi nodroSinata nepiecieSamo higi€nas precu (tualetes papira, dvielu un
ziepju) pieejamiba.
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3. Nodrosinat Ministru kabineta 2003. gada 3. jlunija noteikumu Rekomendacija
Nr. 291 “Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 5. punkta nav izpildita
noteikto prasibu izpildi attieciba uz vides pieejamibas
jautajuma sakartoSanu gan institlicijas koplietoSanas telpas,
gan ar1 visu klientu istabas, lai novérstu esoSos riska faktorus.

Ir notikuSas izmainas tiesibu aktos: Ministru kabineta
2017. gada 13.junija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz&jiem” 10. punkts.

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstat&ja, ka kops ieprieks¢jas vizites,
Pansionata koplietoSanas telpas un ar1 klientu istabas joprojam nav noveérsti riski
attieciba uz fiziskas vides pieejamibu personam ar funkcionalajiem trauc€jumiem un
redzes trauc€jumiem (augsti un stavi gridas slieksni, iztrukst pakapienu markeSana ar
kontrast€joSo krasu, ka ar1 klientu istabu lielums nav piemerots, lai tajas bez griitibam
var€tu parvietoties personas ritenkreslos).

Tika secinats, ka tikai viena telpa ir izremont&ta un pielagota atbilstosi vides
pieejamibas prasibam - sanitara telpa (klientu labiericibas) Pansionata 1. stava. Tomer
taja nav tikusi nodroSinata nepiecieSamo higi€nas pre€u (tualetes papira, dvielu un
ziepju) pieejamiba.

4. Laiieverotu Eiropas Padomes Spidzinasanas novérSanas Rekomendacija
komitejas rekomendaciju attieciba uz higiénisku tidens nav izpildita
panemsanas iespeju klientiem, aicinu institiicijas
administraciju rast iesp&ju nodrosSinat tidens panemsanas
vietas (tvertnes) institlicijas korpusos.

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki konstatja, ka kop$ ieprieks€jas vizites,
Pansionata koplietoSanas telpas un gaitenos $ada iesp&ja nav tikusi nodroSinata.

Saskana ar Pansionata darbinieku sniegto skaidrojumu, visiem klientiem ikdiena tiek
izsniegtas tidens pudeles (0,5 litrs).

Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka vairaku klientu istabas uz nakts skapiSiem bija
redzamas mazas tidens pudeles.

Tomeér vizites diena nav giita parlieciba, ka Pansionata darbinieki savlaicigi atgadina
visiem klientiem par nepiecieSamibu uznemt ikdiena nepiecieSamo tidens daudzumu, lai
nepielautu dehidrataciju.

5. Lai ievérotu Eiropas Padomes SpidzinaSanas novérSanas Rekomendacija
komitejas rekomendacijas attieciba uz klientu intereSu nav izpildita
aizsardzibas izpildi, ka arT Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 30. panta noteiktas prasibas, aicinu veicinat
socialas apriipes padomes darbibu.

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Izvertejot Pansionata administracijas sniegto informaciju un ar1 aptaujato klientu
viedokli, Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi parliecibu, ka no administracijas
puses tiek veicinata socialas apriipes padomes darbiba un klienti un vinu piederigie tiek
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iesaistiti to jautajumu risinaSana, kas attiecinami uz klientu tiesibu ievéroSanas un
aizsardzibas aspektiem.

Akcentgjams, ka no Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, ka ar1 Eiropas
padomes SpidzinaSanas novérSanas komitejas sniegtajam rekomendacijam neparprotami
izriet, ka ikviena institlicija ir jabiit darboties sp€jigai socialas apriipes padomei, kuras
pamatfunkcija — ciesa sadarbiba ar institiicijas administraciju risinat visus klientiem
aktualos jautajumus, nodroSinot intereSu parstavibu dialoga starp klientiem un
institticijas darbiniekiem, kas sekmétu ne tikai klientu tiesibu ievéroSanu, bet ar1 sniegta
pakalpojuma ilgtsp&jigu kvalitati.

Attieciba uz privatas dzives neaizskaramibu:

1. Nodrosinat klientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo Rekomendacija
istabu individualizéSanai, tadgjadi veidojot ttkamu mikrovidi  izpildita dal&ji
institiicija

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Apskatot vairakas klientu istabas, tika konstatéts, ka klientiem dal€ji ir nodroSinata
iesp&ja personalizet tas un iekartot pec pasu velmem.

Atseviskas klientu istabas ir noformé&tas majiga gaisotn€ un ir individualizetas. Tai pat
laika tika secinats, ka vairaku klientu istabas (galvenokart, guloSu klientu istabas)
joprojam ir bezpersoniskas un tajas tika novéroti tikai gultas un naktsskapisi. Sadas
klientu istabas neizskatas vizuali pievilcigas, personalizétas un majigas un lidzinas
slimnicas palatam, nevis dzivojamam istabam, kuras kalpo par pastavigu majvietu
institiicijas Klientiem.

2. Rast iesp€ju nodrosinat kosmétisko remontu klientu istabas, Rekomendacija
koplietoSanas un sanitarajas telpas nav izpildita

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Izvertejot klientu vispar€jos sadzives apstaklus Pansionata tika secinats, ka klientu
istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas (labiericibu, dusas un vannas telpas),
kuras nav remontétas, vizuali izskatas nepievilcigas un ir vért€§jamas ka paredzetajiem
pakalpojumam neatbilstosas. Turklat, tas kopuma nav iekartotas nemot véra Senioru un
personu ar funkcionalajiem trauc€jumiem individualas vajadzibas un drosibu.

Vizites diena tika konstatéts, ka vairakas klientu dzivojamas telpas un koplietosanas
telpas ir butiski nolietojusas.

Pansionata koplietoSanas telpas, gaitenos un pat vairaku klientu istabas tika manits no
sienam krito$s apmetums. Ar1 vairakos gaitenos gridas segums ir stipri nolietojies, kas
ne tikai apgriitina klientu parvietosanos, bet arT apdraud gan klientu, gan ar1 darbinieku
drosibu Pansionata telpas.

Slikta higieénas stavokli ir vairakas Pansionata sanitaras telpas un ari tajas esosa
santehnika un aprikojums.

Tadgjadi lielakaja dala klientu istabu, sanitarajas telpas un ari koplietoSanas telpas ir
nepiecieSams remonts.

3. Rastiespgju tajas klientu istabinas, kas ir slédzamas no arpuses, = Rekomendacija
ierikot trauksmes pogu. nav izpildita
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2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:
Vizites laika tiks secinats, ka klientu istabas nav ierikotas trauksmes pogas.
Attieciba uz socialo apripi un socialo rehabilitaciju:

1. NodroSinat institicija atbilstoSu darbinieku skaitu, lai Rekomendacija
klientiem biitu iesp€ja sanemt savam vajadzibam atbilstoSu nav izpildita
pilnvertigu, kvalitativu socialo apriipi un socialo rehabilitaciju,
tadgjadi ieveérojot Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likuma un Ministru kabineta 2003. gada 3. jinija noteikumos
Nr. 291 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” noteikto
prasibu ievérosanu.

Ir notikuSas izmainas tiesibu aktos: Ministru kabineta
2017. gada 13.junija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem” 6.3. apakSpunkts.

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Vizites diena Pansionata pakalpojumus sanéma 195 Kklienti, kuru vida ir arT gulosi un
pasi apriip§jamas personas.

Saskana ar Pansionata darbinieku sniegto informaciju, vizites diena no esoSajam 52 Stata
vietam aprupétajiem, aizpilditas ir bijusas 50 vietas. Savukart visas Pansionata nodalas
klientu apriipi dienas laika nodroSina vidgji 3 apriipétaji katra nodala.

Apskatot Pansionata nodalas, v@rojot apriiptdju darbu un intervgjot atseviskus
darbiniekus tika konstatgts, ka, kops iepriekS€jas vizites situacija nav uzlabojusies un,
nemot vera kopg&jo klientu skaitu (195 personas), Pansionata esoSais darbinieku (kas

P N

aktos noteikto prasibu izpildi atbilstosa kvalitate.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi parliecibu, ka Pansionata
stradajoSo darbinieku skaits un to iesaistiSana pakalpojuma sniegSana ir organiz€ta tada
veida, lai visiem klientiem var€tu nodroSinat pilnveértigu socialo apripi un socialo
rehabilitaciju, tai skaita jégpilnas aktivitates un klientu ikdienas pastaigas svaiga gaisa.

Akcentgjams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka sociala pakalpojuma sniedzgja
institlicijas vaditajs vai augstaka institlicija péc socialo pakalpojumu sniedzgja
institlicijas vaditaja priekSlikuma. Vienlaikus institiicijas vaditdja pienakums ir
nodro$inat vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem un
regularu darbinieku kvalifikacijas celSanu, kuri strada ar klientiem.

2. Nodrosinat pastiprinatu kvalific€ta socialas apriipes personala ~ Rekomendacija
uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, tadgjadi gan nav izpildita
veidojot komandu, kas ir institiicijas vaditaja parzina, gan ari
sekmgjot ne tikai ikdienas problému identificéSanu un
risinasanu, bet ar1 istenojot multidisciplinaru pieeju, kas laus
nodroSinat klientiem gan terapeitisku, gan ar1 psihosocialu
aprupi.

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:
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Vizites laika, izveért€jot klientiem piedavato nodarbibu klastu secinams, ka tas nav
atbilstoss vinu individualajam vajadzibam, funkcionalajam sp&jam un kognitivo sp&ju
uzturéSanas nepiecieSamibai.

Ar1 izvert€jot Pansionata esoSo klientu nodarbibam paredzeto tehnisko nodroSinajumu
secinams, ka tas ir ne tikai nepietiekams, bet arT nav paredz€tas klientu vecumam un ar1
individualo radoSo prasmju attistiSanai. Ta, saskana ar nodarbibu planu laika posmam no
29.08.2022. Iidz 02.09.2022. klientiem tika piedavatas nodarbibas: jautrais volejbols,
puzles likSana, veselibas veicinasanas pasakums, karaoke un individualais darbs.

Aptaujajot klientus, Tiesibsarga biroja darbinieki ari nav guvusi parliecibu, ka
Pansionata tiek nodrosSinatas iesp&jas saturiga laika pavadiSanai.

3. Nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa. = Rekomendacija
nav izpildita

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Vizites laika atkartoti secinats, ka visiem Pansionata klientiem netiek nodroSinatas
regularas pastaigas svaiga gaisa, ka ar1 tika noverots, ka klienti netiek motiveti doties
pastaiga Pansionata teritorija.

Vizites laika tika noverots, ka pastaigas svaiga gaisa dodas tikai dazi klienti no kopgja
195 klientu skaita, kas neparprotami liecina par klientu pasivitati un nevélésanos iet ara
un ar1 Pansionata darbinieku nepietickamu atbalstu ikdienas pastaigu nodros$inasana
Klientiem.

4. Saskana ar Ministru kabineta 2003. gada 3. jiinija noteikumu Rekomendacija
Nr. 291 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” nav izpildita
39%. punkta noteikto kartibu, aicinu nodrosinat un pilnveidot
individualo socialas apriipes un/vai socialas rehabilitacijas
planu dokumentéSanu.

Ir notikuSas izmainas tiesibu aktos: Ministru kabineta
2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 “Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzgjiem” 5.4 apakSpunkts.

2022. gada 28. oktobra vizites laika konstatétais:

Vizites laika atkartoti tika secinats, ka Pansionata administracijai un atbildigajiem
darbiniekiem joprojam nav vienotas izpratnes par savlaicigu klientu individualas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu izstradasanu un aktualizéSanu.

Tiesibsarga biroja darbiniekiem nav bijusi iespgja izlases veida iepazities ar klientu
individualas socialas apripes un socialas rehabilitacijas planiem. Saskana ar socialas
darbinieces [personas A] sniegto skaidrojumu, Pansionata ir problematiski organizet
starpprofesionalu komandas darbu, jo lielaka dala darbinieku macas un nespgj savlaicigi
nodrosinat normativajos aktos noteikto klientu izvért€Sanu un socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas planu sagatavoSanu un aktualiz€Sanu.

Tadgjadi secinams, ka Pansionata pilniba nav izstradata un ar netiek nodroSinata klientu
individualo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planu sagatavosana, aizpildiSana
un aktualiz€Sana, ka rezultata Pansionata praktiski netiek realizéts individualais darbs ar
klientiem, ka arT netiek nodroSinatas regularas saturiga briva laika pavadiSanas iesp&jas
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un aktivitates, lai nepielautu klientu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumu.
Tapat, Pansionata administracija nav veikusi mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu
Klientu aktivitati un interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés
un organiz€tajos pasakumos.

[4] Papildus, vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja atsevisku
cilvéktiesibu standartu neievéroSanu, ka ari Latvijas normativajos aktos noteikto
principu parkapumus.

[4.1] Tika secinats, ka sakara ar Covid-19 izplatibas novérSanu klientu un vinu
piederigo tikS$anas tika ierobeZotas, nemot véra valsti noteikto vispar€jo karantinu un ar to
saistitos ierobezojumu ievéroSanu, pilniba liedzot piederigajiem apmeklét klientus
Pansionata.

Saskana ar Pansionata administracijas parstavju sniegto informaciju, klientu tikSanas
klatieng ar piederigajiem nav tikus$as nodroSinatas laika, kad valsti bija noteikti stingri
Covid-19 izplatibas ierobezojumi, kas veicinaja piederigo atsvesinasanos no klientiem.
Tiksanas tika atsakas bridi, kad valsti noteiktie ierobezojumi tika mazinati.

Savukart valsti noteikto vispargjo Covid-19 izplatibas ierobezojumu laika
komunikacija starp klientiem un piederigajiem notikusi parsvara telefoniski, izmantojot
piecjamas komunikacijas ierices - talrunus, kas pielauj ari videozvanu iespéju
nodro$inasanu.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, ir svarigi nodro§inat, lai jebkadi tiesibu
ierobezojumi, kas tiek pieméroti ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institticiju klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas novérSanu, bitu samérigi un to
rezultata klientiem gan tiesa, gan arT netiesa veida netiktu nodarits kait&jums.

Akcentgjams, ka visiem Pansionata noteiktajiem Kklientu tiesibu ierobezojumiem ir
jabut ne tikai izskaidrotiem ikvienam klientam saprotama veida, bet ari pamatotiem uz
objektiviem apsvérumiem. Turklat svarigi ir atcercties par ikviena klienta individualajam
vajadzibam, nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobezosanu, kas varétu radit papildu
konfliktsituacijas un art gritibas komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem.

Nemot véra miné&to, ikvienas institlicijas administracijas pienakums ir nodroSinat
regularu klientu un vinu piederigo sazinu ne tikai ikdiena, bet ar1 brizos, kad valstt ir
noteikti ierobezojumi infekcijas slimibu izplatibas novérsanai. Sados gadijumos,
Pansionata uzdevums ir atrast veiksmigu veidu komunikacijas nodros§inasanai, nepaklaujot
savstarp&jam apdraudéjumam klientus un maksimali izmantojot pieejamas attalinatas
komunikacijas iespg&jas.

[4.2] Saskana ar Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sniegtajam
rekomendacijam Pansionata ir ierikotas atsevisSkas telpas (medicinisks izolators), kas ir
paredzets ar Covid-19 infic€to klientu izolacijai.

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Pansionata pirmaja stava ir
terikoti divi $adi mediciniska rakstura izolatori. Katra no izolatora telpam var uzturéties
viena persona. Vizites laika viena izolatora telpa bija tukSa, bet otraja tika ievietots jauns
klients, kuru vajadzgja noveérot pirms iestasanas institiicija.

Kaut gan vispargjie apstakli kopuma $ajas telpas ir vert€jami ka atbilstosi, tomer
Pansionata nav ieviests atseviSks izolacijas zurnals, kura butu atrodami visi aktualie
ieraksti par klientu izolaciju.
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Atbilstosi Pansionata darbinieku sniegtai informacijai, visi ieraksti par klientu
izolaciju tiek veikti klientu lietas un ari dubléti ordinacijas zurnala. Attiecigi, ieraksti par
Klientu ievietoSanu izolatora un noteiktas karantinas ilgumu ir jameklé vairakos
dokumentos.

Tiesibsarga biroja darbinieki noradija, ka Pansionata administracijai butu japilnveido
esosa prakse, nosakot kartibu kada veida tiek veikti ieraksti attieciba uz personam, kuras
tiek ievietotas mediciniska izolatora telpas, precizi noradot, cik ilgi un uz kada pamata
personas tiek izolétas.

Biatiski noradit, ka armT mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ir
nepiecieSams nodroSinat regularas nodarbibas (nemot veéra individualajos socialas apriipes
vai socialas rehabilitacijas plana noteiktos mérkus), ka art ikdienas pastaigas svaiga gaisa
gadijumos, kad klienta veselibas stavoklis to pielau;.

Ikvienas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas vaditaja
kompetence ir pienemt l€mumus par tas darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam
izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arT visus
lémumus par klientu mediciniskas izolacijas nodroSinasanu un kartibu, atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam prasibam.

Rekomendacijas:

1. Pilnveidot klientu tikSanas ar piederigajiem kartibu, nemot v&ra ari valsti
noteiktos ierobezojumi infekcijas slimibu izplatibas noveérsanai un paredzot taja
noteikto ierobezojumu samérigumu tada veida, lai nodrosinatu ikvienam klientam
iesp&ju regularai sazipai ar tuviniekiem, maksimali izmantojot pieejamas
attalinatas komunikacijas iesp¢jas.

2. Pilnveidot Pansionata esoSo kartibu attieciba uz iemitnieku ievietoSanu
mediciniska izolatora telpas saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu,
nosakot kartibu kada veida un kados dokumentos tiek atspogulota informacija par
personam, kuras ievietotas mediciniska izolatora telpas (precizi noradot, cik ilgi
un uz kada pamata personas tiek izol€tas).

3. NodroSinat mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ikdienas
aktivitates (piemé&ram, lasiSana, TV, radio), pastaigas un vingrosanu ara (ja nav
medicinisku kontrindikaciju), ka ar1 iesp€jas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai
kompensétu kaitigo ilgtermina izolacijas iedarbibu.

[5] Vizites nosléguma ar Pansionata administraciju tika parrunati problému
jautajumi attieciba uz Tiesibsarga biroja darbinieku konstatétajiem trikumiem
(vispargjiem sadzives apstakliem, individualu nodarbibu un briva laika pavadiSanas iesp&ju
nodroSinasanu klientiem, klientu lietu savlaicigu aizpildiSanu, klientu privatas dzives
nodroS§inasanu u.tml.), sniedzot ieteikumus kvalitativaku pakalpojumu sniegSana, ieverojot
klientu vislabakas intereses.

[6] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums? paredz, ka ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas nodrosSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla dél nespé€j sevi apriipet, majokli, pilnu apriipi un socialo
rehabilitaciju.

2 Socialo pakalpojumu un socidlas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts
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Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13.janija noteikumu Nr. 338 , Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 4.2. un 4.3. apakSpunkts® ikvienam socialo
pakalpojumu sniedz&jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma
planoSanu un nodroSinasanu atbilstosi klienta vajadzibam, vienlaikus sniedzot skaidrojumu
klientam par sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties klienta
funkcionalajam stavoklim vai citiem apstakliem.

Vienlaikus min€to noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu
nodrosinat klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma
sniegSanas procesa (iznpemot gadifjumus, ja tas nav klienta interesés) un socialo
pakalpojumu sniedzgja €tikas principu ievéroSanas pienakumu un darbibu klienta labakajas
Intereses.

Apkopojot Tiesibsarga biroja darbinieku konstatéto, aicinu:

Talsu novada pasvaldibas iestades - pansionata “Lauciene” administraciju:

- Nekave€josi veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai nodroSinatu Pansionata sniegto
ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu
standartiem, normativaja regul&juma noteiktajam obligatajam prasibam un Cienpilnas
atticksmes nodroSinasanai, par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatém to
izpildei (t.sk. noradot konkrétu laika periodu, kura tiks izpilditas sniegtas rekomendacijas
un tiks realiz&tas aktivitates to izpildei), informgjot tiesibsargu lidz 2023. gada 1. jinijam.

Labklajibas ministriju un Talsu novada pasvaldibu:

- lepazities ar sniegtajam rekomendacijam un sadarbiba ar Pansionata administraciju
nekavgjosi veikt nepiecieSamas atbalsta darbibas cilvektiesibu ieveérosanas nodrosinasanai
un normativaja regul§juma noteikto obligato prasibu izpildei Pansionata, par
rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatem to izpildei, informg¢jot tiesibsargu lidz
2023. gada 1. junijam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
darbiniekiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu

3 Ministru Kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
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