Latvijas Republikas tiesibsargs

Baznicas iela 25, Riga, LV-1010, talr.: 67686768, e-pasts: tiesibsargs@tiesibsargs.lv, www.tiesibsargs.lv
Riga
17.03.2023. Nr. 1-12/4

Labklajibas ministrija
Im@Im.gov.lv

Valsts socialas apriipes centrs ""Riga"
info@vsacriga.gov.lv

Valsts socialas apriupes centrs '""Riga"
filiale “Jugla”
jugla@vsacriga.gov.lv
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Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvektiesibu aizsardzibu.!
Tadel par vienu no prioritatém tiesibsarga darba ir izvirzita personu ar ipa$am vajadzibam
tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vecaka juriste
S. Garsvane un Prevencijas dalas konsultante socialajos jautajumos V. Sproge-Saksone
“Riga” filiali “Jugla” (turpmak - filiale “Jugla”), Braila iela 2, Riga.

Papildus, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vecaka juriste S. Garsvane, Prevencijas
dalas konsultante socialajos jautajumos V. Sproge-Saksone ar Tiesibsarga biroja
pieaicinatiem ekspertiem - Invalidu un vinu draugu apvienibas “Apeirons” vides
pieejamibas jautajumos J. Briedis un sertificéta fizikalas un rehabilitacijas medicinas arste
A. Rjabikova 2022. gada 28. septembri bez iepriek$éja bridinajuma atkartoti apmeklgja
filiali “Jugla”.

parstavji tikas ar filiales “Jugla” vaditaju G. Heinsbergu un citiem atbildigajiem
darbiniekiem, ka ar1 tika intervéti atseviski klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par
institicija  sniegtajiem ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem.

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=133535
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Abu vizisu mérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem filial€
“Jugla”, ka arT noskaidrot jautajumus par klientu tiestbam uz privatas dzives
neaizskaramibu, sniegtajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem,
vispar€jiem sadzives apstakliem un art vides pieejamibu institiicija.
socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 188 personas. Savukart atkartotas vizites
diena 2022. gada 28. septembri filialé “Jugla” pakalpojumus sanéma 187 personas.

institlicija stradaja 134 darbinieki.

[2] Atbilstosi Valsts socialas apripes centra “Riga” interneta vietné sniegtajai
informacijai, filiale “Jugla” nodroSina ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus pilngadigam neredzigam personam.

Sociala pakalpojuma mérkis:

e NodroSinat majokli, socialo apripi un socialo rehabilitaciju pilngadigam

neredzigam personam,;

« Nodro$inat personu ar invaliditati cilvéktiesibu un pamatbrivibu ievéroSanu un
invaliditates seku mazinasanu, nodroSinot klienta vajadzibam atbilstoSus socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

Sociala pakalpojuma saturs:

« Edinasana ne retak ka 4 reizes diena vai péc nepiecieSamibas biezak.

e Dzimumam un gadalaikam piemé&rotu apavu, apgerba, gultas piederumu, gultas
velas, dvielu un personigas higi€nas Iidzeklu nodrosSinasana.

o Atbalsts paSapriip€ un pasapriipes prasmju uzturésana.

o Atbalsts socialo prasmju un iemanu apgtiSana/ uzturésana.

o Péc personas v€léSanas, garigas apripes nodroSinaSana atbilstoSi klienta
konfesionalajai piederibai.

« Atbalsts klienta socialo problému risinasana.

« Klienta nodroSinasana ar nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem.

« Klienta vajadzibam atbilstoSu veselibas un socialas rehabilitacijas pasakumu
paketes nodrosinasana.?

Apmeklejot filiali “Jugla”, Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja atseviSku
cilvektiestbu standartu neievéro$anu, ka ari Latvijas normativajos aktos noteikto
principu parkapumus.

[3] Attieciba uz visparéjiem sadzives apstakliem tika secinats, ka filiales “Jugla”
klientu istabas ir izvietotas viena Cetru stavu €ka, Braila iela 2, Riga, kura ir 2 korpusi.
Pirmaja korpusa ir 3 stavi un otraja korpusa - 4 stavi. Vidgji katra stava ir izvietoti aptuveni
28 Kklienti un parsvara filialé “Jugla” personas dzivo divvietigajas istabas.

[3.1] Filiale “Jugla” ir vieniga institicija Latvija, kas sniedz pakalpojumus
pilngadigam neredzigam un vajredzigdm personam, kuru vidd ir arT personas ar
funkcionalajiem traucéjumiem. Tomer izvert€jot vispargjos sadzives apstaklus filiale
“Jugla” tika secinats, ka 1972.gada celta institiicijas €ka nav pielagota Kklientu
individualajam vajadzibam.

2 Pieejams: https://www.vsacriga.gov.Iv/lv/filiales-jugla-pakalpojumi
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Izvertejot klientu vispargjos sadzives apstaklus filiale “Jugla”, tika secinats, ka
klientu istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas (labiericibu, duSas un vannas
telpas), kuras nav remont€tas, vizuali izskatds nepievilcigas un ir vért€jamas ka
paredzétajiem pakalpojumam neatbilstoSas un nav iekartotas nemot véra neredzigo un
vajredzigo personu un ari personu ar funkcionalajiem trauc€jumiem individualas
vajadzibas un droSibu. Tadgjadi lielakaja dala klientu istabu, sanitarajas telpas un ari
koplietoSanas telpas neapSaubami ir nepiecieSams remonts.

Vairakas filiales “Jugla” sanitarajas telpas bija manams, ka esosa santehnika ir slikta
tehniska stavokli un ari ievérojami novecojusi. Turklat 1. Kkorpusa 3.stava nodalas
Klientiem paredzétajas sanitarajas telpas (dusas telpa) tika noveéroti plasi peléjuma sénites
rajoni uz griestiem un sienam. Noradams, ka Iidziga situacija tika novérota v&l vienas citas
nodalas klientiem paredzétaja dusas telpa.

Noradams, ka peléjuma sénites esamiba paaugstina elpcelu saslim$anu un alergisko
reakciju risku un sadas dusas telpas izmantoSana katru dienu, butiski apdraud filiales
“Jugla” klientu un darbinieku veselibu un pat dzivibu.

Ikvienas institiicijas vaditaja kompetence ir pienemt 1l€mumus par iestades darba
attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam
atbilstoSaku pakalpojumu. Tas ietver arl [émumus par sanitaro telpu un klientu istabu
tehnisko un arT vizualo atbilstibu klientu vajadzibam, kas neparprotami palielina klientu
drosibas sajiitu un komforta Iimeni.

Nemot vera, ka filiale “Jugla” klientiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, droSibas
apsveérumu dé] administracijai sadarbiba ar Labklajibas ministriju jaizverte jautajums par
nepiecieSamibu veikt remontu klientu istabas, koplietoSanas un sanitarajas telpas.

[3.2] Filiales “Jugla” 1. stava 1. korpusa ir izveidota ta saucama “slégta nodala”, kura
atseviSki no par€jiem ir izvietoti parsvara guloSi klienti, kuriem ir nepiecieSama ipasa
uzraudziba.

Tadgjadi secinams, ka $aja nodala dzivojosam personam (vizites diena 2022. gada
“Jugla” kopgjos ikdienas pasakumos, bet ar1 sajusties savas tiesibas un brivibas vienlidzigi
ar visiem pargjiem klientiem.

[3.3] Apskatot vairakas filiales “Jugla” klientu istabas tika secinats, ka kopuma
klientiem ir nodroS$inata iesp€ja personalizet tas un iekartot péc pasu vélmém. Tai pasa
laika tika secinats, ka ta saucamaja “slégtaja nodala” esosas klientu istabas un ar1 guloSo
klientu istabas izskatas bezpersoniskas, un tajas tika noveérotas tikai gultas, skapji un
naktsskapisi. Noradams, ka minétas klientu istabas neizskatas personaliz€tas un majigas,
kuras ilgstosi kalpo par pastavigu majvietu.

Nemot veéra, ka filiale “Jugla” nodroSina pastavigu dzivesvietu neredzigam un
vajredzigdm personam, ka ar1 personam ar funkcionalajiem trauc€jumiem, nav pielaujama
situacija, ka vairaki klienti, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu dél nav sp&jigi iekartot
savas istabas ta, lai tas izskatitos majigas un vizuali pievilcigas, ir spiesti dzivot telpas, kas
lidzinas arstniecibas iestazu telpam.

Akcentgjams, ka Eiropas Padomes SpidzinaSanas novérSanas komiteja savas
rekomendacijas dalibvalstim, tai skaita, arT Latvijas ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institicijam noradija uz nepiecieSamibu sniegt klientiem nepiecieSamo
atbalstu savu dzivojamo istabu individualize$anai®. Tadgjadi, ikvienas institlicijas vaditaja
kompetencg ir pienemt Iémumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam

3 Zinojums Latvijas valdibai par Eiropas komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai viziti Latvija no 2016. gada 12. 1idz 22. aprilim, 55.1pp.
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izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl
lémumus par klientu istabu un atpiitas zonu noforméSanu, klientu nodroSinasanu ar
individualizétu apgerbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina
Klientu drosibas sajiitu un autonomiju.

Pamatojoties uz iepriekS§ minéto, aicinu filiales “Jugla” administraciju un darbiniekus
sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu individualizésana, tadejadi
veidojot titkamu mikrovidi visa institiicija.

Rekomendacijas:

1. Sadarbiba ar Labklajibas ministriju rast iesp&ju remontdarbu veikSanai filiales “Jugla”
klientu istabas, koplietoSanas telpas un sanitarajas telpas, tadejadi ne tikai nodroSinot
atbilstoSaka pakalpojuma sniegSanu, bet arT risinot jautajumu par klientu privatumu,
atbilstoSu ventilaciju un paredzot klientu individualajam vajadzibam nepiecieSamo
istabas aprikojumu, nemot vera neredzigo personu un personu ar funkcionalajiem
traucgjumiem vajadzibas un drosibu.

2. Nekavgjosi veikt nepiecieSamas darbibas, lai noverstu klientu sanitarajas telpas esoso
peléjumu un ta negativo ietekmi uz filiales “Jugla” klientu un darbinieku veselibas
stavokli.

3. Sniegt klientiem nepiecieSamo atbalstu dzivojamo istabu individualizé€Sana, tad&jadi
veidojot ttkamu mikrovidi visas klientu istabas un nodalas.

[4] Attieciba uz vides pieejamibu noradams, ka abas vizites dienas tika secinats, ka
filiale “Jugla” ta nav nodroS$inata pienaciga veida, lai €ka bez apgriitinajuma varétu ieklut
un izklut klienti, kuri ir neredzigas un vajredzigas personas, turklat dala no kuram ir ar ar
funkcionalajiem trauc€jumiem un parvietojas ritenkréslos.
ieejas bija izbiivéta uzbrauktuve ritenkrésliem, tomér realaja dzive ta ir bijusi parak augsta
un art pats filiales “Jugla” vaditajs noradija, ka realaja dzivé ta nav izmantojama un ir
bistama personam ritenkréslos.

Savukart vizites diena 2022. gada 28. septembri tika secinats, ka pie filiales “Jugla”
galvenas ieejas notiek remontdarbi, lai nodrosinatu normativajos aktos noteikto vides
pieejamibu, ka arT pielagotu uzbrauktuvi atbilstosi personu ar funkcionalajiem
trauc€jumiem vajadzibam.

Remontdarbi notika ar1 filiales “Jugla” pirmaja stava, lai atseviskas telpas biitu
piclagotas personu ar funkcionalajiem traucjumiem vajadzibam (tai skaita, sanitaras
telpas), kas ir vértéjams pozitivi.

[4.2] Ekas pirmaja stava ir ierikoti 2 lifti, viens no kuriem vizites diena (2022. gada
iemitniekiem ritenkréslos nacas pavadit dazas stundas €kas pirmaja stava, jo filiales
“Jugla” administracija operativi nav atrisinajusi radusos Situaciju, ka rezultata iemitnieku
nokliiSana vinu istabas nav tikusi nodrosinata savlaicigi.

[4.3] Abas vizites dienas tika secinats, ka filialei “Jugla” ir sava piegulosa teritorija
ar atseviskam novecojusam saimnieciskajam &kam un nelielu parka zonu.

Apskatot filiales “Jugla” pieguloso teritoriju un taja eso$o pagalmu, kas ir paredzets
klientu ikdienas briva laika pavadiSanai un pastaigdm svaiga gaisa secinams, ka tas pilniba
nav paredz€ts neredzigo, vajredzigo personu un personu ar funkcionalajiem trauc€jumiem
vajadzibam un &rtibam.
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Filiales “Jugla” teritorija nav atbilstos$i labiekartota, nav pietiekosi tira un dala taja
esoso solinu un atpiitas zona ir salauzti. Filiales “Jugla” teritorija eso$ie celini un asfalta
segums ir nelidzeni, tajas ir izveidojusas bedres un vietam ir redzamas ari armatiras dalas.
Tapat filiales “Jugla” teritorija nav drosibas robezu vai reljefu, kas noraditu uz bistamam
zonam (piem&ram, auto cels, pakapieni, veicamie remontdarbi u.tml.)

Turklat vizites laika 2022. gada 28. septembri tika novérots, ka dazu metru attaluma
no filiales “Jugla” galvenas ieejas ir caurums apmalé, kas nav bijis aizsegts vai ari
norobezots, kura neredziga, vajredziga un ar1 persona ar funkcionalajiem trauc€jumiem var
nokrist leja uz pagrabstavu, giistot Smagas traumas.

[4.4] Filiales “Jugla” teritorija nav izveidots sporta aktivitasu laukums, kas veicinatu
fiziski aktivaku dzivesveidu un paildzinatu klientu atraSanos svaiga gaisa. Saskana ar
filiales “Jugla” darbinieku sniegto informaciju, bija izteikta iniciativa institlicijas teritorija
izveidot vingroSanas laukumu, kas ne tikai veicinatu klientu atrasanos svaiga gaisa, bet ar1
piedavatu plaSakas briva laika pavadiSanas iesp&jas. Savukart filiales “Jugla”
administracija nav akceptejusi papildus budzeta izmaksas institiicijai piegulosas teritorijas
labiekartosana, kas nodrosSinatu pilnvertigaku pakalpojumu sniegSanu klientiem.

Nemot vera, ka filiale “Jugla” ir vieniga institicija, kas sniedz pakalpojumus tiesi
neredzigajam un vajredzigajam personam, situacija, kad tas apkartéja teritorija nav
piemérota drosai parvieto$anai un ikdiena rada traumatisma risku visiem filiales “Jugla”
klientiem, ir kategoriski nepielaujama.

Tadejadi secinams, ka filiale “Jugla” esosa vide nav piemérota taja dzivojosam
neredzigajam un vajredzigajam personam, neveicina klientu patstavibu un liedz pavadit
savu ikdienu cienpilni.

Rekomendacijas:

1. Nodrosinat normativajos aktos noteikto prasibu iev€roSanu attieciba uz vides
pieejamibas nodroSinaSanu filialé “Jugla”.

2. Veikt nepieciesamas darbibas, lai klienti varétu drosi parvietoties ne tikai filiales
“Jugla” telpas, bet arT tas teritorija.

3. Veikt visas nepieciesamas darbibas, lai uzlabotu un pilnveidotu filialei “Jugla”
piegulosu teritoriju, ka arT izveidotu taja klientu vajadzibam atbilstosu sporta
laukumu ar ara trenazieriem, taktilo taku u.tml.

4. Filiales “Jugla” sanitarajos mezglos nodroSinat palidzibas izsaukSanas sistemu
uzstadiSanu, lai arkartas situacijas varétu nekavejosi sniegt palidzibu klientiem.

Detalizétaka informacija par filiales “Jugla” vides pieejamibas auditu tika ieklauta
pielikuma Invalidu un vinu draugu apvienibas “Apeirons” vides pieejamibas eksperta
J. Brieza “Vides pieejamibas audits VSAC “Riga” filiale “Jugla™”, ka ar1 pielikuma
sertificéta fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsta A. Rjabikovas ‘“Atzinums par
2022. gada 28. septembra viziti uz VSAC “Riga” filiali “Jugla”.

Aicinu iepazities ar abiem minétajiem pielikumiem un nodroSinat tajos sniegto
rekomendaciju izpildi.

[5] Jautajuma par parvietoSanas brivibu tika secinats, ka sakara ar Covid-19
izplatibas novérsanu klientu un vinu piederigo tikSanas tika ierobezotas, nemot véra valsti
noteikto vispargjo karantinu un ar to saistitos ierobezojumu ievéroSanu, pilniba liedzot
piederigajiem apmekI&t klientus institticija.
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[5.1] Saskana ar filiales “Jugla” administracijas parstavju sniegto informaciju, klientu
tikSanas klatiené ar piederigajiem nav tikusas nodroSinatas laika, kad valsti bija noteikti
stingri Covid-19 izplatibas ierobezojumi, kas veicindja piederigo atsveSinasanos no
klientiem. TikSanas tika atsakas bridi, kad valsti noteiktie icrobezojumi tika mazinati.

Savukart valsti noteikto vispargjo Covid-19 izplatibas ierobezojumu laika
komunikacija starp Kklientiem un piederigajiem notikusi parsvara telefoniski, ka ari
izmantojot misdienas pieejamas komunikacijas ierices - talrunus un datorus, kas pielauj
videozvanu iesp&ju nodro$inasanu.

No cilveéktiesibu viedokla raugoties, ir svarigi nodro§inat, lai jebkadi tiesibu
ierobezojumi, kas tiek pieméroti ilgstoSas socialas apriipes Un socialas rehabilitacijas
institiiciju klientiem saistiba ar Covid-19 izplatibas novérSanu, biitu samérigi un to
rezultata klientiem gan tiesa, gan ari netie$a veida netiktu nodarits kait&jums.

Akcent&jams, ka visiem filiales “Jugla” noteiktajiem klientu tiesibu ierobezojumiem
ir jabut ne tikai izskaidrotiem ikvienam Kklientam saprotama veida, bet ari pamatotiem uz
objektiviem apsvérumiem. Turklat svarigi ir atcercties par ikviena klienta individualajam
vajadzibam, nepielaujot parlieku klientu tiesibu ierobezosanu, kas varétu radit papildu
konfliktsituacijas un art grutibas komunikacija ar klientiem un vinu tuviniekiem.

Nemot véra minéto, pozitivi veértéjams, ka laika, kad filiale “Jugla” bija noteikti
ierobezojumi Covid-19 izplatibas novér$anai, administracija bija atradusi veiksmigi veidu,
ka nodrosinat klientu un vinu piederigo sazinu, nepaklaujot savstarpgjam apdraudéjumam
un izmantojot pieejamas attalinatas komunikacijas iespéjas.

[5.2] Saskana ar Veselibas ministrijas un Labklajibas ministrijas sniegtajam
rekomendacijam filiale “Jugla” ir ierikotas atseviSkas telpas (medicinisks izolators), kas ir
paredzets ar Covid-19 infic€to klientu izolacijai.
mediciniska izolatora telpas ir ierikotas blakus medicinas punktam, kura ir izvietota viena
gulta un ir savas sanitaras telpas. Vizites diena $aja telpa nav atradusies neviena persona.

Savukart filiales “Jugla™ 2. stava 2. korpusa tika pamanita telpa, kurai uz durvim bija
pieliméta lapina ar uzrakstit - “Izolators”. Mingtaja istaba atradas viena kliente. Uz
Tiesibsarga biroja parstavju jautajumu par minétas sievietes statusu izolacijas telpa, tika
sanemta atbilde, ka klientei karantina esot beigusies un darbiniece no telpas durvim
nonéma lapinu ar uzrakstu “Izolators”.

Atbilstosi filiales “Jugla” darbinieku sniegtai informacijai, atsevisks izolacijas
zurnals nav ieviests un visi ieraksti par klientu izolaciju tiek veikti klientu lietas un art
dubléti medicinas masas dezurlapas.

Tiesibsarga biroja parstavji noradija, ka filiales “Jugla” administracijai biitu
japilnveido esosa prakse, nosakot kartibu kada veida tiek veikti ieraksti attieciba uz
personam, kuras tiek ievietotas mediciniska izolatora telpas, precizi noradot, cik ilgi un uz
kada pamata personas tiek izol€tas.

Bitiski noradit, ka armT mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ir
nepiecieSams nodrosinat regularas nodarbibas (nemot véra individualajos socialas apriipes
vai socialas rehabilitacijas plana noteiktos mérkus), ka arT ikdienas pastaigas svaiga gaisa
gadijumos, kad klienta veselibas stavoklis to pielau;.

Ikvienas ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institiicijas vaditaja
kompetence ir pienemt lémumus par tas darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam
izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver arl visus
léemumus par klientu mediciniskas izolacijas nodro$inasanu un kartibu, atbilstoSi
normativajos aktos noteiktajam prasibam.
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Vizites diena 2022.gada 28.septembri Tiesibsarga biroja parstavji sanéma
informaciju, ka mediciniska izolatora telpas ir ierikotas ari filiales “Jugla” 2. stava
2. korpusa un taja ir paredzétas vietas divam personam. Vizites diena $aja telpa nav
atradusies neviena persona.

Papildus filiales “Jugla” darbinieki noradija, ka ir ticis ieviests atsevisks izolacijas
zurnals, kura tiek veikti ieraksti par klientu izolacijas laiku un pamatojumu.

Rekomendacijas:

1. Turpinat pilnveidot filialeé “Jugla” esoSo kartibu attieciba uz iemitnieku
ievietoSanu mediciniska izolatora telpas saskana ar normativajos aktos noteikto
kartibu, nosakot kartibu kada veida un kados dokumentos tiek atspogulota
informacija par personam, kuras ievietotas mediciniska izolatora telpas (precizi
noradot, cik ilgi un uz kada pamata personas tiek izolétas).

2. Nodrosinat mediciniska izolatora telpa ievietotajiem klientiem ikdienas
aktivitates (pieméram, lasiSana, TV, radio), pastaigas un vingroSanu ara (ja nav
medicinisku kontrindikaciju), ka art iesp€jas uzturét kontaktu ar arpasauli, lai
kompensétu kaitigo ilgtermina izolacijas iedarbibu.

[6] Attieciba uz iemitnieku lidzdalibu nodarbibas un briva laika pavadiSanas
iespéjam tika secinats, ka galvenokart visas klientu nodarbibas tiek organizétas un notiek
filiales “Jugla” zalg (2. stava) un nodarbibu telpa (pagrabstava).

Filiales “Jugla” klientiem ir pieejama ari sporta zale (pagrabstava) un biblioteka
(1. stava).

[6.1] Izvertgjot filiales “Jugla” klientiem piedavatas iesp&jas piedalities paredzEtajas
nodarbibas Secinams, ka 2.stava eso$a aktu zale un nodarbibu telpa, kura atrodas
pagrabstava, nav piemérotas neredzigo un vajredzigo personu nodarbibam, gan savu
atrasanas vietu un pieejamibas dél, gan arT nemot véra esoso tehnisko nodrosinajumu.

Turklat, filiales “Jugla™ darbinieki noradija, ka vairakiem klientiem nodarbibas tiek
nodroSinatas nodalas, kur to nav iesp&jams veikt pilnvértigi gan ierobezotas vietas dél, gan
ar1 del griitibam parvietot nodarbibam paredzetos paliglidzeklus.

[6.2] Abu vizisu laika filiale “Jugla” tika secinats, ka ne visas nodalas pie informacijas
stendiem ir bijusi atrodama aktuala informacija par planotajam nodarbibam, ikdienas
pasakumiem un briva laika pavadiSanas iesp&€jam, kas biitu lasama lielaja un kontrascgjosa
druka, reljefa vai Braila raksta.

Filiales “Jugla” darbinieki noradija, ka visa aktuala informacija par ikdienas
planotajam nodarbibam un aktivitatém katru ritu tiek transléta izmantojot audio
pazinojumus. Papildus informaciju klienti varot sanemt art no socialiem rehabilitétajiem.
Nemot véra, ka filiale “Jugla” pakalpojumus sanem ari vajdzirdigie klienti un viens
nedzirdigs, tris darbinieki apgilist zimju valodu.

Abu viziSu laika Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi parliecibu attieciba uz
pietieckamu klientu inform&Sanu par ikdienas nodarbibam, pasakumiem un p&dgjam
aktualitatem.

Tiesibsarga biroja parstavju ieskata, filialé “Jugla” bitu nepiecieSams pilnveidot $§1
briza eso$o audio pazinojumu sisteému, nodrosinot, ka audio pazinojumi tiek veikti vairakas
reizes diena, informg&jot visus klientus par katru dienu planotajam nodarbibam, aktivitatém
un briva laika pavadisanas iesp&jam un to norises vietu un laiku. Papildus, visai aktualai
informacijai jabut pieejamai ari visas nodalas, pie informacijas stendiem un jabit
noformétai gan vieglaja valoda, gan ari reljefa vai Braila raksta.
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[6.3] Filiales “Jugla” klientiem tiek piedavatas $adas nodarbibas: keramikas pulcins,
miizikas pulcins, dambretes pulcinS, nodarbibas trenazieru zaleé, nodarbibas pie
fizioterapeitiem (gan grupa, gan ar individualas), ka ari ir nodroS$inata iesp&ja apmeklet
kapelu.

Iepazistoties ar ierakstiem filiales “Jugla” nodarbibu apmekl€juma Zzurnalos tika
secinats, ka 2022. gada septembrT trenazieru zali apmekl&ja vidéji 35 klienti ménesi, bet
keramikas pulcinu - vid&ji 20 klienti ménesi. Nemot véra kopg€jo filiales “Jugla” klientu
skaitu — 188 personas, secinams, ka ikdiena nodarbibas apmeklé vidgji vien 10% - 17%,
kas pilniba nav atbilstoSs institiicijas pamatmérkim - vecinat invaliditates seku mazinasanu,
nodroSinot klientu vajadzibam atbilstoSus socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus

Saskana ar filiales “Jugla” darbinieku sniegto informaciju, par katru klientu tiek
veikti pieraksti, noradot, kadas nodarbibas un aktivitates tick apmeklétas.

[6.4] Fizioterapeitu kabineta ir pieejami katra klienta fizisko sp&u noveért&jumi,
fizioterapijas rehabilitacijas plani ar klientu mérkiem, aktivitaSu kontrindikacijam vai
ierobezojumiem. Klientu dokumentos tiek atspogulota ari informacija par nodarbibu
apmekl&jumiem un veiktajam aktivitateém (ieskaitot trenaZzieru izmantoSanu), ka ari
informacija par fizioterapeita darbu ar guloSajiem klientiem.

Filiales “Jugla” administracija informgja, ka klientiem tiks ierikota macibu virtuve,
kura ikviens var€s atjaunot vai art pilnveidot savas ikdienas gatavosanas prasmes. Tom&r
vizites diena $1 virtuve vél nav bijusi pielagota neredzigajam un vajredzigajam personam
un nav bijusi pieejama ikdienas izmantosanai. Turklat, minéta virtuve atradas klientiem
griiti pieejama vieta.

Abu vizisu laika no filiales “Jugla” darbiniekiem, klientiem un art apskatitajam
Klientu lietam, nav tikusi sanemta informacija, vai klientiem tiek nodrosinata Braila raksta
apguve (filiale “Jugla” tikai 18 klienti lasa Braila rakstu, bet ikdiena to lieto tikai 5 klienti),
tiflotehnikas lietoSanas apmacibas, specializéto datortehnologiju un komunikacijas
tehnologiju lictoSanas apmacibas, orientéSanas un parvietoSanas iemanu apguve, fiziska un
intelektuala darba pamatprasmju apguve un ar psihologiskas adaptacijas trenini.

Noradams, ka nemot véra filiales “Jugla” klientu objektivo veselibas stavokli, visu
ieprieck§ min€to apmacibu nodroSinajumu ne tikai butiski atvieglotu neredzigu vai
vajredzigu personu sp&jas ikdiena uzlabot savu funkcion€Sanu, bet ari nodroSinatu
pilnveértigu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu
ilgtermina.

[6.5] Izvertgjot filiales “Jugla” trenazieru zali un taja esoSo tehnisko aprikojumu
secinams, ka jau savas atrasanas vietas d€l, neredzigo un vajredzigo klientu nokliiSana lidz
trenazieru zalei ir ne tikai apgriitinoSa, bet ar bistama.

Nesaubigi, ka neredzigdm un vajredzigam personam, ka ari personam ar
funkcionalajiem traucg€jumiem nokltSana pa trepe€m ir loti apdraudoSa dél izvirzijumiem
no sienam un zemas parsedzes, kuru d€l ir ikviena persona, var savainoties un atsist galvu.

Pati trenazieru zale nav nefunkcionala un pietickami plasa, lai taja varétu manevrét
vairakas persona ar redzes vai funkcionalajiem trauc€jumiem. Telpa ir izvietoti vairaki
trenazieri, bet tie ir izvietoti cieSi viens pie otra, kas bitiski traucé personu parvietoSanas
iespgjas. Turklat vairakiem trenaZieriem nav skanas funkcijas, bet citus trenazierus
nepiecieSams pieslégt pie elektribas stravas, savukart, lai to izdaritu personai ir
nepiecieSams parvietot trenazieri. AtseviSkiem trenazieriem abas viziSu dienas nestradaja
visas paredzetas funkcijas.
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Vizites laika tika novérots, ka trenazieru zal€ vienlaicigi vingroja Cetri klienti. Viens
no klientiem nepareizi lietoja eliptisko trenazieri un neturgjas pie rokturiem. Tadejadi
secinams, ka darbinieku triikuma dg] filiale “Jugla” nevar nodrosinat individualo pieeju un
kontrol&t katra klienta darbibas, lai izvairities no iesp&jamajiem traumatisma riskiem.

[6.6] Attieciba uz filiales “Jugla” klientiem piedavatajam briva laika pavadiSanas
iespéjam tika noveérots, ka 2022. gada septembr1 klientiem kopuma bija paredz&ti Cetri
koncerti un pasakumi (parsvara - kristigie pasakumi).

Abu viziSu laika tika noveérots, ka pastaigas svaiga gaisa dodas vien aptuveni
10 klienti no kop&ja 188 klientu skaita, kas neparprotami liecina par klientu pasivitati un
nevéléSanos iet ara un ari filiales “Jugla” darbinieku nepietiekamu atbalstu ikdienas
pastaigu nodroSinasana klientiem.

Sarunas ar filiales “Jugla” klientiem tika noskaidrots, ka viniem biezi vien nav
iespéjas iziet pastaigas svaigad gaisa, jo tam ir nepiecieSami papildus darbinieki, kas
nodroSinatu atbalstu neredzigajam un vajredzigajam personam, ka ari personam ar
funkcionalajiem trauc€jumiem. Filiales “Jugla” klienti noradija, ka izprot esoSo situaciju
ar darbinieku triikumu un nevélas lieki noslogot esoSos darbiniekus.

Akcentgjams, ka vienam no filiales “Jugla” aptaujatiem klientiem tika noveéroti
izgulg§jumu, ortostatiSko reakcija, hipostatiskas pneimonijas un citi ar mazkustigumu
saistiti komplikacijas riski. Miné&tais neSaubigi norada, ka nenodroSinot klientiem regularas
pastaigas svaiga gaisa un arl nemotivgjot vinus piedalities ikdienas aktivitatés, filiales
“Jugla” administracija var butiski pasliktinat savu klientu veselibas stavokli pielaujot, ka
nakotné tas varétu rezulteties ar smagam sekam ne tikai klientu veselibai, bet arT dzivibai.

Abu vizisu laika filiale “Jugla” tika novérota klientu pasivitate un apatisms, klienti
saméra maz laika pavadija arpus savam istabam un ar institlicijas darbinieki atzina, ka
klientiem nav v€lmes piedalities aktivitatés vini biezi atsakas no paredzeétiem socialas
rehabilitacijas uzdevumiem, tadéjadi pasliktinot savu funkcion€Sanas stavokli.

Akcentgjams, ka klientu pazeminatas intereses, paaugstinata nogurdinamiba, miega
trauc€jumi un viegla aizkaitinamiba, ka ar1 kopuma slikts garastavoklis, biezi vien tiek
uzskatiti par vecaka gada gajuma cilvékiem raksturigajam pazimém, tomér minétas
pazimes varétu noradit uz depresiva stavokla raSanos un nepiecieSamibu risinat to
ilgtermina. Sarunas laika ar filiales “Jugla” psihologu, tika sanemta informacija par
psihologiskas izpétes nepieejamibu Klientiem.

[6.7] Tadejadi, abu viziSu laika Tiesibsarga biroja parstavji secindja, ka filiales
“Jugla” klienti lielako dalu sava laika pavada bezmerkigi, atrodoties savas istabas, ko nevar
uzskatit par saturigu briva laika pavadiSanu personam, kuras ilgtermina sanem
institucionalos pakalpojumus.

AkcentSjams, ka ikvienam filiales “Jugla” klientam ir bitiski nodro$inat ne tikai
mérktiecigi organizetas nodarbibas (veicinot sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu),
bet arT sniegt nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadiSanai, jo citadi pastav
objektivi riski netiesa veida veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties
apatisms, kas ilgtermina varétu pasliktinat art psihiskas veselibas stavokli.

Savukart organizg€jot gan kopigas radosas nodarbibas klientiem gan ari individualas
nodarbibas ir biitiski tas planot atbilstosi klientu individualajam vajadzibam un socialas
rehabilitacijas planos noteiktajiem mérkiem. Turklat, filiales “Jugla” piedavatajam
nodarbibam un aktivitateém nevajadzetu biit vienveidigam, bet gan klientu vecumposmam,
interes€m un individualajam vajadzibam atbilsto§am un veérstam uz katra klienta veselibas
stavokli, individualajam sp&jam un interesém.
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Rekomendacijas:

1. Nodrosinat visiem filiales “Jugla” Klientiem regularas nodarbibas, nemot véra
klientu individualo sp&ju izveérté¢jumu un planoto mérku sasniegSanu, iesp&ju
robezas paplasinot Sobrid piedavato nodarbibu un pulcinu klastu.

2. Filiales “Jugla” klientiem paredz&tas nodarbibas nodroSinat plasas un viegli
pieejamas telpas, noklGsana lidz kuram nav saistita ar savainojumu vai traumu
giiSanas risku.

3. Nodrosinat visiem filiales “Jugla” klientiem regularas saturiga briva laika
pavadiSanas iesp&jas un aktivitates, lai nepielautu klientu esoso dzives iemanu
samazinasanos un zudumu.

4. Veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu filiales “Jugla” klientu aktivitati un
interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitat€s un
organizetajos pasakumos.

5. Nekavéjosi nodrosinat visiem filiales “Jugla” klientiem regularas pastaigas svaiga
gaisa.

6. NodroSinat depresijas testu/skrininga veikSanu tiem filiales “Jugla” Klientiem,
kuriem ir konstat&tas depresijas pazimes.

[7] Attieciba uz socialas apriipes un socialas rehabilitacijas jautajumiem tika
konstatéts, ka saskana ar filiales “Jugla” darbinieku veiktajiem ierakstiem par klientu
apripes nodroSinaSanu 2022. gada julija un septembra méneSiem, personigas higi€nas
pasakumi (klientu mazgasSana, roku un kaju nagu apriipe, gultas velas maina, personigas
velas maina) tika nodroSinati videji tris vai Cetras reizes ménesi.

Kaut gan §ada klientu personigas higi€nas organizacija atbilst Latvijas normativajos
aktos noteiktajai kartibai®, tomér aicinam filiales “Jugla” administraciju un atbildigos
darbiniekus organizét klientu personigas higiénas pasakumu nodroSinasanu atbilstosi
individualajam vajadzibam un ari nemot veéra Latvija esos$as klimatiskas izmainas
(pieméram, karstas vasaras laika klientu personigas higiénas pasakumi neSaubigi biitu
janodrosina katru dienu).
ir bijis loti karsts laiks, aptuveni +27° C, tadejadi situacija, kad filiales “Jugla” atbildigie
darbinieki nodro$ina saviem klientiem personigas higi€nas pasakumus vien normativajos
aktos noteiktaja kartiba, nevis vadoties no objektivajiem apstakliem (piem&ram, Karsts
vasaras laiks), no cilvektiesibu viedokla ir vértgjama ka necieniga izturéSanas pret
institiicijas klientiem.

Vienlaikus noradams, ka filiales “Jugla” esoSo apriipes darbinieku skaita triikums
nevar kalpot par tiesisku pamatojumu faktam, ka klientiem paredzétie apriipes pasakumi
netiek nodro§inati normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

[7.1] Abu vizisu laika Tiesibsarga biroja parstavjiem bija iesp€ja iepazities ar filiales
“Jugla” veiktajiem pierakstiem par gulo$u klientu pozicionéSanas kartibu un biezumu.

Klientu izgulgjumu profilaksei filiale “Jugla” ir izveidotas veidlapas - klienta
izgulgjumu kontroles lapa, lai savlaicigi atklatu iespgjamu izgul€jumu rasanos klientiem.
Mingtajas veidlapas atbildigie darbinieki atzimé to klienta kermena dalu, kura sak veidoties
izgulgjumi. Aizpilditas veidlapas tiek nodotas fizioterapeitam, kur§ veic klienta apskati un
konstate vai ir radusies izgul&jumi, ka ar7 aizpilda Braden skalu izgulgjumu raSanas riska
izvertéSanai. Gadijumos, kad filiales “Jugla” klientiem tiek konstatéti izgul&jumi,

4 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institlicijam”
8.1. un 14.1 punkts
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fizioterapeits sniedz rekomendacijas atbildigajiem darbinickiem par klientu
poziciongSanas aspektiem, par ko tiek veiktas atzimes atseviska veidlapa.

Abu viziSu laika Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi parliecibu, ka visi gulosie
klienti tiek pozicionéti saskana ar pozicionéSanas veidlapas veiktajiem ierakstiem.

Akcent€jams, ka nepietickami biezi veikta klientu pozicion€Sana, ka arT klientu pozas
mainas neievéro$ana ieveérojami pastiprina klientu izguléjumu, ortostatisko reakciju,
hipostatiskas pneimonijas un citas ar mazkustigumu saistitas komplikacijas.

Nemot véra minéto, filiales “Jugla” administracijai buitu nepiecieSams riipigi sekot
lidzi guloSu klientu pozicionéSanas kartibai un bieZumam, lai nepielautu izguléjumu
raSanos klientiem.

[7.2] Jautagjuma par filiales “Jugla” klientu nodrosinasanu ar tehniskajiem
paliglidzekliem tika secinats, ka katra klienta lieta tiek veikta atzime par sanemto tehnisko
paliglidzekli, tehniska paliglidzekla numuru, tehniska paliglidzekla piederibu un noslégta
liguma terminu.

Vizuali apskatot klientu ritenkréslus tika secinats, ka tie izskatas laba tehniska
stavoklt (bez riisas vai ievérojama nolietojuma) un lielaka dala no tiem bija art individuali
marketi.

Izveles karta izvert§jot atsevisku klientu lietas tika novérotas veidlapas ar
noveért§jumiem péc nepiecieSamibas nodroSinat klientiem tehniskos paliglidzeklus.
Savukart apmeklgjot konkretos klientus tika secinats, ka istabas nav atrodami
nepiecieSamie optiskie paliglidzekli klientiem ar redzes trauc€jumiem (pieméram, viens no
klientiem s€d€ja 10 cm attaluma no televizora un vinam nav bijusi manami jebkadi optiskie
paliglidzekli).

Nemot veéra minéto, filiales “Jugla” administracijai butu rupigi jaseko Iidzi, lai visiem
institticijas Klientiem savlaicigi tiktu nodro$inati nepiecieSamie tehniskie paliglidzekli.
Papildus, klientiem ar lasiSanas trauc&jumiem jablt nodroSinatiem ari lasiSanai
nepiecieSamajiem paliglidzekliem ar dazadam funkcijam (piem@ram - palielinosi,
kontrastu palielinosi, izgaismoti, ka arT taktilie paliglidzekli ar Braila rakstu).

Filiales “Jugla” klientiem butu janodrosina ari $kérSlu noteikSanas paliglidzekli
(pieméram, spieki, navigacija, sensori u.tml.), tad€jadi ne tikai veicinot klientu patstavibu,
bet arT paredzot esoSo iemanu saglabaSanu un attistiSanu ilgtermina.

Detaliz&taka informacija par filiales “Jugla” klientiem sniegta pakalpojuma atbilstibu
vinu individualajam vajadzibam un klientu dokumentu izvertésanu tika ieklauta pielikuma
sertificéta fizikalas un rehabilitacijas medicinas arsta A.Rjabikovas “Atzinums par
2022. gada 28. septembra viziti uz VSAC “Riga” filiali “Jugla”.

Savukart informacija par filiales “Jugla” klientu socialas rehabilitacijas planiem tika
ieklauta pielikuma “Parskats par klientu socialas rehabilitacijas planiem VSAC “Riga”

9999

filiale “Jugla™”.

Rekomendacijas:

1. Organizet visu klientu personigas higi€nas pasakumu nodroSinasanu ne tikai
atbilstoSi normativajos aktos noteiktai kartibai, bet armT nemot véra vinu
individualas vajadzibas un valst1 eso$as klimatiskas izmainas.

2. Nodrosinat visu guloSo klientu pozicioné€Sanu atbilstosi fizioterapeitu
noteiktajiem izverte§jumiem. Filiales “Jugla” administracijai regulari sekot lidzi
savlaicigai guloSu klientu pozicioné$anai, lai noveérstu izgul§jumu rasanos un
nepielautu ar klientu mazkustigumu saistito komplikaciju iestaSanos.
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3. Filiales “Jugla” klientiem nodroSinat visus nepiecieSamos tehniskos
paliglidzeklus, atbilstosi vinu objektivajam veselibas stavoklim un
funkcionalajiem traucgjumiem.

4. Filiales “Jugla” klientiem organiz€t apmacibas par paSo lasiSanu, orient€Sanos
institlicijas telpas un teritorija, ka art tehnisko paliglidzeklu droSu izmantoSanu.

[8] Vizites nosléguma ar filiales “Jugla” administraciju tika parrunati problému
jautajumi attieciba uz Tiesibsarga biroja parstavju konstatétajiem trikumiem (vispargjiem
sadzives apstakliem, individualu nodarbibu un briva laika pavadiSanas iesp&ju
nodroSinasanu klientiem, klientu lietu aizpildiSanu), sniedzot ieteikumus kvalitativaku
pakalpojumu sniegSana, ieveérojot personu vislabakas intereses.

[9] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums® paredz, ka ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institticija, kas nodrosSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla dél nesp€j sevi apriipet, majokli, pilnu apripi un socialo
rehabilitaciju.

Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13.junija noteikumu Nr. 338 , Prasibas
socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 4.2.un 4.3.apakSpunkts® ikvienam socialo
pakalpojumu sniedz&jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma
planoSanu un nodroS§inasanu atbilsto$i personas vajadzibam, vienlaikus sniedzot
skaidrojumu personai par sociala pakalpojuma nepiecieSamajam izmainam, mainoties
personas funkcionalajam stavoklim vai citiem apstakliem.

Vienlaikus ming&to noteikumu 4.4.un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu
nodro$inat personu gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma
sniegSanas procesa (iznemot gadijumus, ja tas nav personas interes€s) un socialo
pakalpojumu sniedzgja €tikas principu ieveéroSanas pienakumu un darbibu personas
labakajas intereses.

Apkopojot Tiesibsarga biroja parstavju, Invalidu un vinu draugu apvienibas
“Apeirons” vides pieejamibas eksperta J. BrieZa un sertific€tas fizikalas un rehabilitacijas

paklautiba esosas tiesas parvaldes - filialé “Jugla” konstatéto, aicinu:

Valsts socialas apriupes centra “Riga” administraciju:

- Nekavgjosi veikt visas nepiecieSamas darbibas, lai nodrosinatu filiales “Jugla”
sniegto ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu
cilveéktiesibu standartiem, normativaja reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam un
cienpilnas attiecksmes nodroSinasanai, par rekomendaciju izpildi un par planotajam
aktivitatém to izpildei (t.sk. noradot konkr&tu laika periodu, kura tiks izpilditas sniegtas
rekomendacijas un tiks realizétas aktivitates to izpildei), inform€jot tiesibsargu lidz
2023. gada 1. maijam

Labklajibas ministriju:

- lepazities ar sniegtajam rekomendacijam un sadarbiba ar Valsts socialas apriipes
centra “Riga” administraciju nekavejosi veikt nepiecieSamas darbibas cilvektiesibu
ievéroSanas nodros§inasanai un normativaja regulégjuma noteikto obligato prasibu izpildei

% Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts
& Ministru Kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”



https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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filiale “Jugla”, par rekomendaciju izpildi un par planotajam aktivitatém to izpildei,
informgjot tiesibsargu lidz 2023. gada 1. maijam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja
parstavjiem.

Pielikuma:

1. Invalidu un vinu draugu apvienibas “Apeirons” vides pieejamibas eksperta
J. Brieza “Vides pieejamibas audits VSAC “Riga” filialeé “Jugla™” uz 13. Ipp.;

2. Eksperta rehabilitacijas jautajumos, sertificeta fizikalas un rehabilitacijas
medicinas arsta A. Rjabikovas “Atzinums par 2022. gada 28. septembra viziti
uz VSAC “Riga” filiali “Jugla™ uz 7. Ipp.;

3. “Parskats par klientu socialas rehabilitacijas planiem VSAC “Riga” filialé
“Jugla™ uz 3. Ipp.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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