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Zinojums par cilvéktiesibu nodroSinasanu Gulbenes novada pasvaldibas iestade
“Jaungulbenes Alejas”

2023. gada 26. septembr1 Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas juridiska padomniece Zanda
Rusina un konsultante socialajos jautajumos Veronika Sproge-Saksone, bez iepriekséja
bridinajuma apmeklgja Gulbenes novada socialas apriipes centru “Jaungulbenes Alejas” (turpmak
- SAQ).

Vizites mérkis bija parbaudit cilvektiesibu ieveéroSanu un iesp&jamos sliktas izturéSanas
riskus, ka arT tiesibsarga kampanas laika “Dzive pansionata - kada ta ir?” sanemto stidzibu par
SAC iemitnieku drosibu.

Vizites diend netika iegiita informacija par sliktas izturéSanas riskiem (fiziska un/vai
emocionala vardarbiba, necilvéciga un/vai pazemojoSa izturéSanas) attieciba pret SAC
iemitniekiem (klientiem).

Kaut arT vizites laikd netika konstatéta SAC iemitnieku nepamatota fiksacija jeb
lerobezojoSu lidzeklu lietoSana, tika izrunats, ka neviens normativais akts neparedz socialas
apripes iestadei tiesibas izmantot klientu fiziskai savaldiSanai mehaniskus un kimiskus
(medikamentozus) savaldiSanas lidzeklus.

1. Vispariga informacija par SAC un klientu skaitu

SAC ir Gulbenes novada paSvaldibas iestade, kura sniedz ilgstoSas un islaicigas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 23. punktu socialas
rehabilitacijas pakalpojums ir “pasakumu kopums, kas versts uz socialas funkcionéSanas sp&ju
atjaunoSanu vai uzlaboSanu, lai nodroSinatu sociala statusa atgiiSanu un ieklausanos sabiedriba

()"



2

Vizites laika tika veiktas parrunas ar SAC vaditaju, socialo darbinieci, vecako medicinas
masu, ka ar tika interveti atseviski darbinieki un iemitnieki, lai noskaidrotu vinu viedokli par SAC
sniegtajiem ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem. Tapat tika
apskatita dokumentacija attieciba uz iemitnieku apriipi un socialo rehabilitaciju.

Sarunu laika darbinieki sniedza informaciju, ka SAC €ka tika parbuveta 2019. gada atbilstosi
SAC vajadzibam, Iidz ar to telpas ir plaSas un misdienigas, ka ari vizuali novértgjot, vides
pieejamiba ir nodroSinata iemitniekiem.

Vizites diena SAC ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
sanéma 93 Gulbenes novada iedzivotaji, kuri tika izvietoti kas 3 stavos.

2. Visparejie sadzives apstakli

Apmeklg&jot iemitnieku istabas, tiek secinats, ka katra istaba bija pietickoSs apgaismojums,
dabiga ventilacija, telpas tiras un koptas, ka art pietickama dzivojama platiba uz vienu personu.

Tikmeér dazas iemitnieku istabas pietritka majigas un individualizétas vides, turklat daudzas
istabas netika nodrosinati norobezojosi aizslietni, iemitnieka privatuma nodrosinasanai, pieméram
veicot individualu apripi (higi€nas procediiras, pargérbsana). VérSu Jasu uzmanibu, ka ir
jarespekte katra iemitnieka privatums neatkarigi no vina fizisko sp&ju traucgjumiem.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai
(turpmak - CPT) ir noradijusi, ka lielas ietilpibas kopmitnu tipa telpam ir neterapeitiska un
bezpersoniskuma izjttu raisosa ietekme uz iemitniekiem, turklat tas rada apdraud&umu vinu
privatas dzives neaizskaramibai un kaveé gadigas vides izveidi. Turklat tas var apgritinat infekcijas
slimibu izplatiSanas kontroli un tadg&jadi radit lielaku risku iemitnieku veselibai. Iemitnieki
jaizmitina mazakas telpas un gadiga vid€. JacenSas nodrosSinat, ka viena istaba netiek izmitinati
vairdk par &etriem iemitniekiem.!

Tiesibsarga biroja parstavji pastiprinati pievérsa uzmanibu SAC iemitnieku droSibai un
iesp&jam sazinaties ar personalu, jo kampanas laika tika sanemta stidziba par So aspektu. Apskatot
istabas un veicot parrunas ar darbiniekiem, tika noskaidrots, ka tikai viena istaba ir nodroSinata
iemitnieku sazina ar personalu ar zvana pogas palidzibu. Vizites diena §is aspekts tika parrunats
ar SAC vaditaju, un vina piekrita Tiesibsarga biroja parstavju novérojumam, ka art solija padomat
par iespgjamiem situacijas risinajumiem.

Vizites diena tika noverots, ka iemitniekiem katra istaba tika nodroSinats individuals
naktsgaldin$ un vieta skapi, kur glabat savas personigas mantas, tapat iemitnieki valkaja savu
personigo apgerbu un sezonai atbilstoSus apavus. No minéta izriet, ka SAC nodroSina personisku
pieeju pret iemitniekam.

Saruna ar Tiesibsarga biroja parstavjiem, darbinieki sniedza informaciju, ka iemitnieku
tuvinieki var ciemoties darba diena, darbadienu vakaros un ari brivdienas. Sada SAC prakse
neapSaubami ir loti atbalstama, jo Tiesibsarga birojs saméra biezi sanem stidzibas, par tuvinieku
apmekl&jumu nenodroS$inasanu darba dienu vakaros un brivdienas, socialas apripes un socialas
rehabilitacijas instittcijas.

Tapat velos pozitivi atzimét, vizites laika dzirdamos mutiskos pazinojumus pa skalruni
iemitnieku zinasanai, par SAC aktivitatém un edienreiz€m, kas viennozimigi nodroSina iemitnieku
inform&tibu un iesaistiSanos socialas aktivitates.

Rekomendacijas:
2.1. Ieteicams SAC darbiniekiem mudinat iemitniekus padarit savas telpas personiskakas un
palidzet tiem labiekartot savas istabas individuala veida.

! Eiropas Komitejas spidzinaanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér§anai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés” 8. punkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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2.2. Aicinu SAC vaditaju nodrosinat SAC pietickama daudzuma norobezojosus aizslietnus,
lai tie darbiniekiem ir brivi pieejami un sekmét to izmantoSanu, kad tiek veikta iemitnieka
individuala apriipe.

2.3. Rekomendgju SAC vaditajai paredzet katra istaba, sazinas iespgjas ar personalu,
gadijumiem, kad iemitniekiem ir nepiecieSama darbinieka tiilitja palidziba.

3. Personals un iemitnieku apripe

SAC dzivo 93 iemitnieki, savukart personals kurs ikdiena strada ar iemitniekiem sastav no:
4 medmasas; 1 gimenes arsts; 1 socialais darbinieks; 3 socialie rehabilitétaji; 1 socialais apriipetajs;
24 apriipétaji. Paslaik, pasvaldibas projekta ietvaros, tiek organiz&tas iemitnieku grupu nodarbibas
ar fizioterapeitu un miizikas terapeitu, vienu reizi nedéla. Tapat sadarbiba ar pasvaldibu senioriem,
vienu reizi ménesi notiek aktivitates iemitniekiem - spélu sp&lésana (galda, pagalma), rokdarbi,
st gatavosana u.tml.

Darba dienas laika katra stava strada 3 darbinieki, savukart pa nakti ir tikai 1 apriip&tajs uz
katru stavu, respektivi 1 darbinieks uz 30 iemitniekiem, var rasties sarezgljumi nodroSinat
pienacigu apripi pilniba visiem iemitniekiem, it Ipasi ar loti smagam ierobezotam fiziskam sp&jam
un izteiktu pasapripes sp&ju nepietickamibu, kuri ir pilniba apriip&jami.

CPT norada, ka nemot véra darba sarezgitibu, ir svarigi, lai socialas apriipes iestadés
individualas aprupes darbinieki (t. i., medicinas masas un sanitari) tiktu riipigi atlasiti un pirms
pienakumu pildiSanas atbilsto$i maciti, ka humani un drosi ripéties par iemitniekiem, ka art vélak
apgiitu profesionalas pilnveides macibas. IpaSa uzmaniba japiever$ tam, lai nakts mainas biitu
pietickams individualas apriipes darbinieku skaits, lai visiem iemitniekiem nodroSinatu pienacigu
apripi un drosu vidi. Regulari jauzrauga, ka $ads personals pilda savus pienakumus. Ir svarigi
nodrosinat darbiniekiem nepiecieSamo atbalstu un konsultacijas, lai izvairitos no izdegSanas
sindroma un saglabatu augstus apripes standartus. Turklat jabut klatesosai vismaz vienai
medicinas masai arT nakts laika.?

Sarunu laika ar iemitniekiem tika noskaidrots, ka kaut arT iemitniekiem tiek nodroSinatas
pastaigas, tomér tas netiek veiktas katru dienu, $ada situacija var&tu bt saistita ar darbinieku lielo
darba apjomu un nepietiekamo skaitu.

VeérSu uzmanibu, ka katru dienu neatkarigi no laika apstakliem SAC iemitniekiem jabut
pleejamam pastaigam svaigad gaisa, turklat ara atpiitas zonas jabiit vietai, kur iemitnieki var
patverties no nelabvéligiem laika apstakliem (lietus, saules vai sniega).

Vizites laika tika apskatita dokumentacija attieciba uz iemitnieku socialo apriipi un socialo
rehabilitaciju. Dokumentacija bija aizpildita laicigi un atbilstoSi, turklat tika papildinata ar
dazadiem noverojumiem par iemitnieku stavokli un aktivitatem. Tapat apskatitie socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas plani, tika aizpilditi atbilstoSi prasibam un iemitnieku vajadzibam,
turklat arT iemitnieki tika iepazistinati ar sev izstradato planu.

Vizite Tiesibsarga biroja parstavji sniedza rekomendacijas rehabilitacijas planu izstradasanai
- noteikt konkr€tus, sasniedzamus mérkus, paredzetaja termina un kopuma virzities uz darbibam,
kuras palidzes iemitnieku efektivakai rehabilitacijai un patstavibas saglabaSanai ikdiena, atbilstosi
vinu veselibas stavoklim.

Rekomendacijas:

3.1. Aicinu SAC vadrttaju papildinat darbinieku skaitu arT medicinas specialistu skaitu (to
starp ergoterapeitiem, fizioterapeitiem u.c.), lai biitu iesp&€jams nodrosinat iemitniekiem
pienacigu apriipi, ikdienas pastaigas, sastadit izvert€jumus un socialas rehabilitacijas
planus, atbilsto$i iemitnieku sp&jam un veselibas stavoklim.

2 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés” 17. un 19. punkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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3.2.  Aicinu Gulbenes novada domi izvertét nepiecieSamibu palielinat SAC lidzfinans€jumu
gadijuma, ja darbinieku trikums ir saistits ar nepietickamam finansém jaunu vakancu
ievieSanai.

4. Tiesiskas garantijas

Izraksts ar SAC darba kartibu un iemitnieku tiesibam atrodas katra stava koridori, tadgjadi ir
brivi pieejams apskatei.

SAC pirmaja stava atrodas stidzibu un priekslikumu kastite, kura var iemest art konfidenciala
rakstura stidzibas vai priekslikums, tomér kastite atrodas preti dezuranta darba vietai pie ieejas
durvim, Iidz ar to ta atrodas daudziem parredzama vieta un nenodroSina konfidencialitati.

Rekomendacija:
4.1. Aicinu SAC vaditaju parvietot sidzibu un priekslikumu kastiti uz mazak
parredzamu vietu, tapat kastitei jaatrodas arpus videonoveéroSanas zonas.

Vizites nosleguma ar SAC vaditaju tika parrunati Tiesibsarga biroja parstavju novérojumi
par vispargjiem sadzives apstakliem, iemitnieku privatas dzives nodrosinasanu, personala skaita
palielinaSanu, iemitnieku dro$ibu un apriipi u.c., tapat tika sniegti ieteikumi iemttnieku labako
intereSu ieverosanai.

Lugums ménesa laika inform& par veiktajam vai planotajam darbibam sniegto
rekomendaciju 1stenoSana (par planotajam darbibam, noradot sniegto rekomendaciju istenosanas
terminus).

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsarga vietniece Ineta Pilane



