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Zinojums par cilvektiesibu nodroSinasanu Gatartas pansionata

2023. gada 6. oktobr1 Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vaditaja Liene
Namniece — Bérzina un juridiskd padomniece Zanda Riisina bez ieprieks€ja bridinajuma
apmekl&ja Gatartas pansionatu (turpmak - SAC).

Vizites meérkis bija parbaudit cilvéktiesibu ievéroSanu un iesp&jamos sliktas
1zturéSanas riskus.

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji neieguva informaciju par sliktas izturéSanas
riskiem (fiziska un/vai emocionala vardarbiba, necilvéciga un/vai pazemojosa izturéSanas)
attieciba pret SAC iemitniekiem.

1. Vispariga informacija par SAC un iemitnieku skaitu

SAC ir Smiltenes novada pasvaldibas iestade, kura sniedz ilgstoSas un islaicigas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus.

Saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 23. punktu
socialas rehabilitacijas pakalpojums ir “pasakumu kopums, kas versts uz socialas
funkciongSanas sp&ju atjaunosanu vai uzlabosanu, lai nodrosinatu sociala statusa atgtiSanu
un ieklausanos sabiedriba (..)".

Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji veica parrunas ar SAC vaditaju, socialo
darbinieci, medicinas masu, ka ari intervéja atseviSkus darbiniekus un iemitniekus, lai
noskaidrotu vinu viedokli par SAC sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumiem.
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Vizites diena SAC ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus
san€ma 67 klienti, kuri bija izvietoti divas atseviskas €kas, kas tiek sauktas “augSas maja”
un “lejas maja”.

2. Vispargejie sadzives apstakli

Apmeklgjot iemitnieku istabas, tika nov€rots, ka katra istaba bija pietiekoSs
apgaismojums, dabiga ventilacija, telpas tiras un koptas, ka ari pietickama dzivojama
platiba uz vienu personu. Tomeér atseviskas istabas bija jiitams izteikts mitrums un uz istabu
sienam bija acimredzams peléjums — no griestiem Iidz pat gridai. Visparzinams ir fakts, ka
pelégjuma séne ir kaitiga cilvéka veselibai, lidz ar to nav pielaujams, ka ta atrodas
iemitnieku istabas. Nemot veéra iepriek§ miné&to, aicinu veikt nepiecieSamos pasakumus, lai
likvidétu pel&jumu.

Tiesibsarga biroja parstavji pieversa uzmanibu SAC iemitnieku drosibai un iesp&jam
sazinaties ar personalu. Apskatot istabas un veicot parrunas ar darbiniekiem, Tiesibsarga
biroja parstavji parliecinajas, ka iemitniekiem ir nodrosinata sazina ar personalu ar zvana
pogas palidzibu. Sada prakse ir vértgjama pozitivi, jo tas nodro§ina iemitnicku iesp&jas
nekavgjoties informeét SAC aprupétajas par nepiecieSamo palidzibu.

Vizites laika tika novérots, ka iemitniekiem ir nodroSinats individuals naktsgaldins
un vieta skapi, kur glabat savas personigas mantas, tapat iemitnieki valkaja savu personigo
apgerbu un sezonai atbilstoSus apavus. No minéta izriet, ka SAC nodroSina personisku
pieeju pret iemitnickam.

Saruna ar Tiesibsarga biroja parstavjiem, SAC darbinieki sniedza informaciju, ka
iemitnieku tuvinieki var ciemoties darba dienas (arT vakaros) un brivdienas. Sada SAC
prakse neapSaubami ir ]oti atbalstama, jo Tiesibsarga birojs saméra biezi sanem siidzibas
par tuvinieku apmekl&jumu nenodrosinasanu darba dienu vakaros un brivdienas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institticijas.

Rekomendacijas:
2.1. Aicinu SAC vaditaju veikt nepiecieSamos pasakumus/ remonta darbus, lai
likvidetu peléjuma izplatiSanos atseviskas iemitnieku istabas.

3. Personals un iemitnieku apripe

SAC dzivo 67 iemitnieki, savukart personals, kur§ ikdiena strada ar iemitniekiem
sastav no: 2 medmasam, 1 sociala darbinieka, 1 sociala rehabilitétaja, 1 sociala apriipétaja
un 14 aprupétajam. Reizi nedéla ar SAC klientiem strada fizioterapeite. Tapat vienu reizi
nedéla SAC klientus apmeklé gimenes arsts. Medmasas SAC strada ari brivdienas un
svetku dienas, tomér medmasu deZura nenotiek nakts laika.

Darba dienas katra no SAC €kam strada vismaz viena apriipétaja, savukart pa nakti ir
divas apripéetajs tikai “augSas maja”, bet “lejas maja” darbinieku pa nakti nav. Lai ari SAC
iemitniekiem ir pieejamas zvana pogas un viniem ir iesp&ja izsaukt apriipetaju no otras
¢kas arT nakts laika, tomér no droSibas apsvérumiem bitu nepiecieSams izvertét iesp&ju
nodro$inat vismaz viena darbinieka nakts deztru ar1 “lejas maja”.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojoSas ricibas vai soda
novérsanai (CPT) norada, ka - nemot véra darba sarezgitibu, ir svarigi, lai socialas apriipes
iestades individualas apripes darbinieki (t. 1., medicinas masas un sanitari) tiktu rapigi



atlasiti un pirms pienakumu pildiSanas atbilstoSi maciti, ka humani un dros$i rupé&ties par
iemitniekiem, ka arT vélak apgiitu profesionalas pilnveides macibas. IpaSa uzmaniba
japievers tam, lai nakts mainas butu pietickams individualas apriipes darbinieku skaits, lai
visiem iemitniekiem nodro$inatu pienacigu apripi un drosu vidi. Regulari jauzrauga, ka
Sads personals pilda savus pienakumus. Ir svarigi nodroS§inat darbiniekiem nepiecieSamo
atbalstu un konsultacijas, lai izvairitos no izdegSanas sindroma un saglabatu augstus
aprupes standartus. Turklat jabiit klatesoSai vismaz vienai medicinas masai arT nakts laika.!

Rekomendacijas:

3.1. Aicinu SAC vaditaju papildinat darbinieku skaitu, tai skaita medicinas masu
skaitu, lai buitu iespg&jams nodros$inat nepartrauktu darbinieku klatbiitni abas SAC
ekas.

3.2. Aicinu Smiltenes novada domi izveértét nepiecieSamibu palielinat SAC
lidzfinans€jumu gadijuma, ja darbinieku trukums ir saistits ar nepietickamam
finans€ém jaunu vakancu ievieSanai.

Vizites nosléguma ar SAC vaditaju tika parrunati Tiesibsarga biroja parstavju
novérojumi par vispargjiem sadzives apstakliem, iemitnieku privatas dzives
nodro$inasanu, personala skaita palielinaSanu, iemitnieku dro§ibu un apripi u.c. Tapat tika
sniegti ieteikumi iemitnieku labako intereSu iev€roSanai, tai skaita tika izrunata
nepiecieSamiba veikt iemitnieku un vinu tuvinieku aptauju un atjaunot socialas apriipes
padomes darbu.

Lugums méneSa laika informét par veiktajam vai planotajam darbibam sniegto
rekomendaciju istenoSana (par planotajam darbibam, noradot sniegto rekomendaciju
istenosSanas terminus).

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja

parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

! Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés” 17. un 19. punkts.
Pieejams: https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-
inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-

establishments
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