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Par cilvéktiesibu nodroSinasanu biedribas “Latvijas Sarkanais krusts
”Zemgales komitejas gimenes atbalsta centra “Dzeguzite”

Viena no tiestbsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.!
Tadel tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis
personu ar Tpasam vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institiicijas.

Laika posma no 2023. gada 6. Iidz 26. martam bija organiz&ta Tiesibsarga biroja
kampana “Dzive pansionata - kada ta ir?”, kuras laika sanemta informacija par
iesp€jamajiem parkapumiem vairakas ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institiicijas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vaditaja
L. Namniece-Bérzina un Prevencijas dalas vecaka juriste S. Garsvane 2023. gada

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts
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21. aprili, bez iepriekS€ja bridinajuma apmekl&ja biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts”
Zemgales komitejas gimenes atbalsta centru “Dzeguzite”, IrSu pagasta, Aizkraukles
novada (turpmak - Centrs).

Vizites mérkis bija parbaudit Tiesibsarga biroja organizétds kampanas “Dzive
pansionata - kada ta ir?” laika sanemto informaciju par iespjamajiem parkapumiem
Centra, iepazities ar vispar&jiem sadzives apstakliem un cilvéktiesibu nodroSinasanas
aspektiem Centra, ka ar1 noskaidrot jautajumus par iemitnieku tiesibam uz privatas dzives
neaizskaramibu un sniegtajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

[1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Centra administracijas
parstavjiem, ka ar intervéja atseviSkus iemitniekus, lai noskaidrotu vinu viedokli par
Centra sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Nemot véra, ka vizites diena viena no Centra korpusiem (divu stavu ¢&ka)
iemitniekiem bija diagnosticeta Covid-19 infekcija, Tiesibsarga biroja darbinieki
apmekl€ja tikai vienu no Centra korpusiem (viena stava eku).

[2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki sniedza Centra administracijai vairakus
ieteikumus un rekomendacijas ar mérki pilnveidot konstatetos trikumus, kas negativi
ietekmgja iemitniekiem sniegta pakalpojuma kvalitati (iemitnieku privatas dzives
neaizskaramibu, sniegto personigas higi€nas pasakumu savlaicigu nodrosinasanu, ikdienas
nodarbibu un briva laika pavadiSanas iesp&ju nodro$inasanu, ikdienas pastaigu svaiga gaisa
nodroSinasanu un ar1 atbilstoSu darbinieku skaitu un to kompetencu sadalijumu), sniedzot
ieteikumus kvalitativaku pakalpojumu sniegSana, ieverojot iemitnieku vislabakas
intereses.

[3] Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sniegtas mutiskas
rekomendacijas un ari pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam Centra
iemitniekam biitu nodroS$inats tads pakalpojumu klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajiem principiem, gan ari starptautisko cilvektiesibu standartiem
un prasibam.

Nemot veéra, ka Tiesibsarga biroja darbinieku vizite notika 2023. gada 21. aprili,
iespejams, uz doto bridi Centra administracija jau ir veikusi virkni uzlabojumu Centra
darbiba un dala no rekomendacijam, kuras biis noraditas zemak, jau ir izpilditas. Lidz ar to
aicinu Centra administraciju informét tiesibsargu par visam lidz Sim veiktajam darbibam,
kas notikusSas péc Tiesibsarga biroja darbinieku vizites.

1. Vispariga informacija par Centru

Centrs ir biedribas “Latvijas Sarkanais Krusts” Zemgales komitejas parzina esosSa
institiicija, kas nodroSina ilgstoSo socialo apriipi un socialo rehabilitaciju pilngadigam
personam, kuras vecuma vai veselibas stavokla del nespgj sevi apriipét (pensijas vecuma
personam vai personam ar invaliditati).

Centrs ir 1zvietots divos korpusos (viena stava €ka un divu stavu €ka), kur ir izmitinati
iemitnieki, ka arT ir izvietotas administrativas un saimnieciskas telpas.

Pozitivi veértejams, ka Centra viena stava &ka ir nodroSinata vides pieejamiba un taja
var iekldt un izklut iemitnieki, dala no kuriem ir personas ar funkcionalajiem
trauc€jumiem.
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Centram ir sava piegulosa teritorija un pagalms, kas ir paredzets iemitnieku ikdienas
briva laika pavadiSanai un pastaigam svaiga gaisa.

Kopuma abos Centra korpusos ir paredzétas 56 vietas un vizites diena Centra
ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 55 iemitnieki.

2. Visparéjie sadzives apstakli un higienas normu ievérosana Centra

[2.1] Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem Centra pozitivi vert€jams, ka
pakalpojums tiek tuvinats gimeniskai videi un iemitnieku skaits Centra ir samera neliels.
Centra viena stava €ka, kuru vizites diena apskatija Tiesibsagra biroja darbinieki,
pakalpojumus sanéma 36 klienti.

Izvertejot vispar€jos sadzives apstaklus Centra viena stava €ka, kur iemitnieki ir
izvietoti Cetros korpusos tika secinats, ka kopuma iemitnieku istabas, koplietoSanas telpas
un ari sanitaras telpas vizuali izskatas un ir vert€jamas ka dalgji atbilstoSas sniegtajam
pakalpojumam. Turklat ne visas Centra telpas kopuma ir iekartotas, nemot véra senioru un
personu ar funkcionalajiem trauc€jumiem individualas vajadzibas un dro§ibu. Piemé&ram,
viena no iemitnieku sanitarajam telpam (labiericibam) tika konstatéts, ka tualetes podam
bija salauzts un nonemts s€drinkis ar vaku. Tadgjadi, Sajas telpas esosas santehnikas
tehniskais stavoklis nebija atbilstoSs iemitnieku funkcionalajam stavoklim un tas
izmantoSana Centra iemitniekiem nav droSa. Turklat, no starptautisko cilvektiesibu
viedokla $ads iemitnieku sanitarajas telpas eso$as santehnikas tehniskais stavoklis ir
vertgjams ka cienpilnai attiecksmei pret iemitniekiem neatbilstoSs.

Tika secinats, ka atseviSkas iemitnieku istabas izskatijas majigas, individualiz€tas un
gimenes videi pietuvinatas. Savukart, liclaka dala klientu istabu izskatijas bezpersoniskas,
1pasi tas, kur dzivo guloSas personas un personas ar kustibu trauc€jumiem, jo tajas bija tikai
gultas un naktsskapi§i. Sadas iemitnieku istabas neizskatas vizuali pievilcigas,
personaliz€tas un majigas un lidzinas slimnicas palatam, nevis dzivojamam istabam, kuras
kalpo par pastavigu majvietu institicijas iemitniekiem.

Akcentgjams, ka ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas
darbs biitu organiz&jams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi?. Turklat institiicijas
vaditaja kompetence ir pienemt [émumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un
attiecigam izmainam, lai sniegtu iemitnieku vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas
ietver arl 1@mumus par iemitnieku istabu un atpiitas zonu noforméSanu, iemitnieku
nodro§inasanu ar individualizétu apgérbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas
neparprotami palielina iemitnieku droSibas sajiitu un autonomiju.

Nemot véra minéto un saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu
Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 10.2. apakSpunkta noteikto tika
secinats, ka atseviskas Centra telpas un vide dal&ji nav piemérotas sociala pakalpojuma
sniegSanai: telpas nav piemérotas un aprikotas atbilstosi to lietoSanas mérkim, ievérojot
iemitnieku vecumu, funkcionalo stavokli un ar1 individualas vajadzibas.

[2.2] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju iemitniekiem tiek
nodroSinatas iesp&jas sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus.
Savukart visus jautajumus, kas attiecinami uz tehnisko paliglidzeklu sanemsSanu, mainu un
nodos$anu, risina Centra vaditaja, kura pilda arT sociala darbinieka funkcijas.

Tomér noradams, ka Centra, kur dala no esoSajiem iemitniekiem ir personas ar
funkcionalajiem trauc€jumiem, vajadzetu biit nozimétam atbildigajam darbiniekam, kurs

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips
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savlaicigi risinatu tos jautajumus, kuri ir saistiti ar iemitnieku nodroS§inasanu ar vinu
vecumam un objektivajam veselibas stavoklim nepiecieSamajiem tehniskajiem
paliglidzekliem. Akcent€jams, ka nemot véra Centra vaditajas noteiktas funkcijas un ari
atbildibu par visiem Centra notiekoSajiem procesiem, $ada papildus funkciju noteikSana
vaditajam nav uzskatama nedz par pareizu, nedz ar1 par iemitnieku interesém atbilstoSu.

Noradams, ka Centra administracijas pienakums ir ari nodro$inat savlaicigu un
regularu apskati visiem iemitniekiem izsniegtajiem tehniskajiem paliglidzekliem un
savlaicigi konstatet, vai laika gaita tie nav palikusi nedrosi ikdienas lietoSanai (piemé&ram,
vai ratinkrésliem netriikst kaju balstu, vai nav bojati roku balsti u.tml.), lai savlaicigi
risinatu jautajumus par to mainu vai remontu.

Pamatojoties uz iepriek§ min€to, Centra administracijai bitu jaizvelas kads no
darbiniekiem, kur§ ikdiena butu atbildigs par jautdjumiem, kas ir attiecinami uz
iemitniekiem nepiecieSamo tehnisko paliglidzeklu nodrosinasanu.

[2.3] Nemot vera vizites laika konstateto, Tiesibsarga biroja darbinieki bija sniegusi

mutiskas rekomendacijas:

I. Centra administracijai sadarbiba ar biedribu “Latvijas Sarkanais Krusts”
nodro8inat, lai telpas Centra viena stava €ka biitu iekartotas, nemot vera senioru
un personu ar funkcionalajiem trauc€jumiem individualas vajadzibas un droSibu.

2. Centra administracijai riipigi sekot lidzi Centra iemitnieku sanitarajas telpas
esos8as santehnikas tehniskajam stavoklim un droSumam, savlaicigi noveérsot to
iespe&jamos bojajumus.

3. Centra administracijai nodroSinat iemitniekiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizéSanai, tadejadi iekartotu tas majigi un maksimali
tuvinot gimeniskai videi.

4. Centra administracijai nodroSinat normativajos aktos noteiktas prasibas
attieciba uz institlicijas iemitniekiem nepiecieSamajiem tehniskajiem
paliglidzekliem un to droSumu.

3. Iemitnieku privatuma nodroSinasana Centra

[3.1] Vizites laika tika konstatets, ka iemitnieki parsvara ir izvietoti vienvietigajas un
divvietigajas istabas, kas ir vertéjams pozitivi.

Tomér negativi vert§jams, ka Centra 2. korpusa iemitnieki ir izvietoti istaba, kurai
nav durvju un ir ielikta tikai plana starpsiena. Tadgjadi pilniba nenodroSinot taja
dzivojoSajiem iemitniekiem nepiecieSamo privatumu, jo ikviena persona, kura iet garam
Sai istabai var noverot gan taja guloSus iemitniekus, ka ar1 brizos, kad viniem Centra
darbinieki veic ikdienas higiénas apriipi (pieméram, inkontinences Iidzeklu mainu).

Noradams, ka ar1 Centra viena stava €ka esoSajas sanitarajas telpas nav paredzets
iemitnieku privatums, jo duSa ir izvietota caurstaigdjama telpa, blakus iemitnieku
labiericibu kabin€m un ta ir norobezota ar dusas aizkaru. Attiecigi, tie iemitnieki, kuri
dodas uz labiericibam, var redzg&t to personu, kas mazgajas dusa vai art pargérbjas pirms
vai p&c dosanas dusa.

Apmeklgjot iemitnieku istabas, tika ar1 secinats, ka inkontinences Iidzekli
iemitniekiem ar funkcionaliem trauc€jumiem tiek mainiti bez jebkadu norobezojosu
aizslietnu izmantoSanas, ka rezultata visus personigas higi€nas procesus ikdiena noveéro
visi pargjie istabas kaimini.



Nemot véra minéto secinams, ka Centra netiek nodroSinatas iemitnieku tiesibas uz
privatas dzives neaizskaramibu un $ada Centra esosa prakse nav uzskatama par cilvéku
cienigu un starptautiskajiem standartiem atbilstoSu un ta butu jamaina.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra iemitniekiem, kuri
sava objektiva veselibas stavokla del ir gulo$i un 1pasi apriip&jami, netiek nodroSinata
privatas dzives neaizskaramiba, var tikt vertetas arm ka pazemojoSa izturéSanas pret
personam ar 1pasam vajadzibam.

Akcentgjams, ka Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilv€écigas vai pazemojosas
ricibas vai soda nové&rSanai ir noradijusi, ka ilgstoSas socialas apriupes institlicijam
janodroSina majiga, individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram
iemitnickam jabiit personiskai, slédzamai telpai, kura glabat savas personiskas mantas un
ar1 iesp&jai apgerbties un nogerbties, mazgaties, iet dusa un vannoties apstaklos, kuros tiek
respektéts vinu privatums. Turklat, TpaSa uzmaniba japiever§S vecaka gadagajuma
iemitnieku un/vai iemitnieku ar fizisko sp€u trauc€jumiem ipasajam vajadzibam.
Iemitnieki arT ir jamudina padarit savas telpas personiskakas.?

[3.2] Nemot vera vizites laika konstateto, Tiesibsarga biroja darbinieki bija sniegusi

mutiskas rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodroSinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas
principa ieveéroSanu saskana ar normativaja regul§juma un vispargjos
cilvéktiesibu standartos noteiktajam prasibam gan visas istabas, gan ari
sanitarajas telpas.

2. Centra administracijai visas iemitnieku istabas, kur ir izvietotas personas ar
funkcionalajiem trauc€jumiem un guloSas personas, nodro$inat norobezojoSus
aizslietnus, kurus izmantotu privatuma nodro$inasanai ikdienas higi€nas apriipes
laika.

4. lIemitnieku lidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespé&jas Centra

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbiniekiem nebija iesp€ja parliecinaties, kada
veida Centra iemitniekiem tiek nodroSinatas Latvijas Republikas normativajos aktos
paredzétas nodarbibas un arf briva laika pavadisana®.

Centra telpas iemitniekiem bija pieejamas dazadas gramatas, tomér nebija manits
jebkads aprikojums briva laika pavadiSanai. Vizites laika tika novérots, ka Centra
iemitnieki lielako dalu sava laika pavada bezmeérkigi, atrodoties savas istabas, ko nevar
uzskatit par saturigu briva laika pavadiSanu personam, kuras ilgtermina sanem
institucionalos pakalpojumus.

Centra pie informacijas stenda bija atrodama aktuala informacija par iemitnieku
dienas  planu, kuru izvertgjot Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka Centra
iemitniekiem ikdiena laika posma no plkst. 10.30 lidz 12.30 tiek piedavatas nodarbibas,
pastaigas, darbs un sarunas.

3 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérianai (CPT) 2020. gada 21. decembra

Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés” 10. punkts
4 Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu Nr. 338 ,.Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 54. punkts un 57. punkts
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Noradams, ka uz Tiesibsarga biroja darbinieku liigumu paradit Centra iemitniekiem
ikdiena piedavato nodarbibu sarakstu un grafiku, Centra administracija nevaréja to uzradit,
jo uz vizites dienu tads nebija izstradats un noformeéts atbilstosa veida.

Centra iemitniekiem ikdiena piedavato nodarbibu un aktivitasu grafiks tika nosiitits
Tiesibsarga biroja darbiniekiem vélak un izveértgjot to, tika secinats, ka darba dienas
iemitniekiem tiek piedavatas Sadas nodarbibas: intereSu nodarbibu pulcini, galda spéles un
vingroSana. Savukart, pie briva laika pavadiSanas tiek piedavatas iesp€jas apmeklet
trenazieru zali, bibliote€ku, lasttavu un veikala apmekl&jumu. Bet brivdienas iemitniekiem
tiek piedavata iesp&ja apmeklet dievkalpojumu un art veikalu.

Attiecigi, nedz vizites diena, nedz ar1 vélak, sanemot Centra iemitniekiem piedavato
nodarbibu un aktivitaSu grafiku, Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka
ikvienam Centra iemitniekam ikdiena ir nodroS$inatas individualas nodarbibas un briva
laika pavadiSanas aktivitates.

Akcentgjams, ka ikvienam Centra iemitniekam ir butiski nodroSinat ne tikai
meérktiecigi organiz€tas nodarbibas (veicinot iemitnieku sadzives iemanu saglabasanu un
attistiSanu), bet ar1 sniegt nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadiSanai, jo citadi
pastav objektivi riski netieSa veida veicinat iemitnieku pasivitati, kuras rezultata var
lestaties iemitnieku apatisms, kas ilgtermina varétu pasliktinat ari psihiskas veselibas
stavokli.

Tadgjadi, organiz€jot gan kopigas radoSas nodarbibas iemitniekiem, gan arl
individualas nodarbibas, ir biitiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam un
socialas rehabilitacijas planos noteiktajiem mérkiem. Turklat Centra piedavatajam
nodarbibam un aktivitattm nevajadzétu biit vienveidigam, bet gan iemitnieku
vecumposmam, interes€m un individualajam vajadzibam atbilsto§am un vérstam uz katra
iemitnieka veselibas stavokli, individualajam sp&jam un interesém.

[4.2] Vizites laika tika noverots, ka pastaigas svaiga gaisa devas tikai dazi no Centra
viena stava €ka esoSajiem 36 iemitniekiem, kas liecina par vinu pasivitati un nevélésanos
iet ara un ar1 par Centra darbinieku nepietieckamu atbalstu ikdienas pastaigu nodroSinasana.

Tadejadi vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem
Centra iemitniekiem ir nodro$inatas regularas pastaigas svaiga gaisa, jo bija acimredzami,
ka Centra trukst apriipes personala, kas var€tu sniegt nepiecieSamo atbalstu, vedot
iemitniekus ikdienas pastaigas. Ipa$i minétais biitu attiecinams uz iemitniekiem, kuriem ir
funkcionalie trauc&jumi un kuras ir gulosas personas.

[4.3] Nemot vera vizites laika konstateto, Tiesibsarga biroja darbinieki bija sniegusi

mutiskas rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodroSinat Centra iemitniekiem regularas nodarbibas,
nemot vera vinu individualo spgju izvert§jumu un planoto mérku sasniegSanu,
iespéju robezas paplasinot Sobrid piedavato nodarbibu un pulcinu klastu.

2. Centra administracijai nodrosinat Centra iemitniekiem regularas saturiga briva
laika pavadiSanas iesp&jas un aktivitates, lai nepielautu vinu esosSo dzives iemanu
samazinasanos un zudumu.

3. Centra administracijai nodroSinat visiem iemitniekiem regularas pastaigas
svaiga gaisa, papildus motiv€jot vinu dalibu institticija notiekoSajas aktivitates.

4. Centra administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu Centra
iemitnieku aktivitati un interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika
aktivitat€s un organizétajos pasakumos.
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5. Socialas apriupes un socialas rehabilitacijas nodrosinasana Centra

[5.1] Attieciba uz iemitnieku personigas higi€nas jautajumiem Centra tika konstatets,
ka Centra darbinieki cenSas nodroSinat personigas higiénas pasakumus vidéji vienu reizi
10 dienas (nomazgat visu kermeni silta tident, apgriezt nagus, noskiit bardu).

Savukart vizites diena (21. aprili), atbilstoSi Centra esoSajiem iemitnieku mazgasanas
grafikiem tika konstatéts, ka vairakiem iemitniekiem personigas higiénas pasakumi
(mazgasana) aprili bija nodroSinati vien 6. un 7. aprili, kas ir pretruna ar Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktu kartibu® (ne retak, ka reizi 10 dienas silta Gideni
nomazgat visu kermeni) un nevar tikt vertets ka klientu personigas higiénas veikSana
atbilstosi katra iemitnieka individualajam vajadzibam.

Tadgjadi, Centra eso$a prakse, kad iemitniekiem tiek piedavats veikt personigas
higi€nas pasakumus (mazgasanu un nagu grieSanu) vidéji divas lidz tris reizes menest nav
uzskatama par atbilstoSu vinu individualajam vajadzibam, nemot véra Latvija esosas
klimatiskas izmainas (pieméram, karstas vasaras laika klientu personigas higi€nas
pasakumi neSaubigi biitu janodroSina ne vien regulari, bet ar1 katru dienu).

Noradams, ka arT attieciba uz iemitnieku gultas velas mainu tika secinats, ka ta notieck
vienlaikus ar viniem veiktajiem personigas higi€nas pasakumiem (mazgasanu), kas arT ir
pretruna ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktu kartibu® (ne retak, ka vienu
reizi septinas dienas gulosam personam un ne retak ka reizi 10 dienas parejam personam).

[5.2] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbiniekiem nebija iesp&jams iepazities ar
atsevisku iemitnieku individualajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas planiem
un tajos noteiktajam problémam, meérkiem un uzdevumiem, jo saskana ar Centra
administracijas sniegto informaciju, visi iemitnieku dokumenti atrodoties cita Centra.

[5.3] Nemot vera vizites laika konstateto, Tiesibsarga biroja darbinieki bija sniegusi

mutiskas rekomendacijas:

I. Centra administracijai nodroSinat visu iemitniecku personigas higiénas
pasakumu nodros$inasanu gan atbilstoSi normativajos aktos noteiktai kartibai, gan
arT nemot véra iemitnieku individualas vajadzibas un valsti esosas klimatiskas
izmainas.

2. Centra administracijai nodroSinat iemitnieku gultasvelas mainu atbilstoSi
normativajos aktos noteiktai kartibai, gan arT nemot véra vinu individualas
vajadzibas.

3. Centra administracijai nodrosinat visu iemitnieku socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas planu dokumentéSanu, aktualiz€Sanu un glabaSanu tikai ta Centra
telpas, kur vini sanem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus.

6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju Tiesibsarga biroja
darbiniekiem, vizites diena Centra ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus sanéma 55 iemitnieki un bija nodarbinati 28 darbinieki. Savukart, tieSaja

> Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apriipes institiicijam” 14.! punkts
6 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialds apriipes institicijam” 8.1. punkts
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saskarsmé ar iemitniekiem stradaja: medicinas masa - 1, socialais darbinieks - uz 0,5 slodzi,
socialais rehabilitétajs - uz 0,5 slodzi, socialais apriipetajs - 1, apriipétajas - 12 (kopa - 15
darbinieki).

Nemot vera, ka dala no Centra esoSo iemitnieku ir guloSas personas un ar1 personas
ar kustibu trauc€jumiem, kuram ikdiena ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts
no personala puses, Tiesibsarga biroja darbinieku ieskata esoSais darbinieku skaits (15
darbinieki uz 55 iemitniekiem) nav pietiekoSs un ari atbilstoS§s normativajos aktos
paredzetajam socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma apjomam, lai
sniegtu ikvienam Centra iemitniekam tiesi vina individualajam vajadzibam nepiecieSamos
pakalpojumus (pieméram: savlaicigu personigas higi€nas pasakumu nodroSinasanu,
ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika pavadiSanas nodroSinasanu, regularu pastaigu
svaiga gaisa nodro§inasSanu u.tml.).

Vienlaikus akcentgjams, ka Centra esoSo apriipes darbinieku skaita trikums nevar
kalpot par tiesisku pamatojumu faktam, ka iemitniekiem paredzg&tie socialas apriipes un
socialas rehabilitacijas pasakumi netiek nodroSinati normativajos aktos noteiktaja kartiba
un apjoma.

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras institiicijas vaditajs
vai arl augstaka institiicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedz€ja institiicijas
vaditaja iesniegtajiem priekSlikumiem. Vienlaikus, uz institiicijas vaditaju gulstas
pienakums nodro$inat vienmérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem,
ka ar1 regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar
klientiem’.

Turklat katras institiicijas vaditajs ir tiesigs socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinaSanai piesaistit ar1 citus specialistus, to realizgjot
atbilstosi iemitnieku vajadzibam un institiicijas riciba esoSajiem finansialajiem lidzekliem.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Centra administracijai biitu jaizverteé esoSo
darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas biitu atbilstoss esoSo iemitnieku skaitam
un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu nodroS§inaSanai ilgtermina.

[6.2] Nemot vera vizites laika konstateto, Tiesibsarga biroja darbinieki bija sniegusi
mutisku rekomendaciju:

I. Centra administracijai sadarbiba ar biedribu “Latvijas Sarkanais Krusts” ar
izvertet un nodrosinat Centra esoso darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas
bitu atbilstoSs esoSo iemitnieku skaitam un vinu objektivajam vajadzibam
nepiecieSamo socialas apriipes un socialas rehabilitacijas  pakalpojumu
nodroS§inasanai ilgtermina.

[7] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums® paredz, ka ilgstosas socialas
apriipes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas nodroSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla dél nesp€j sevi apriipet, majokli, pilnu apriipi un socialo
rehabilitaciju.

Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 , Prasibas
socialo pakalpojumu sniedz&jiem” 4.2. un 4.3. apaksSpunkts ikvienam socialo pakalpojumu

7

Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumu Nr. 338 . Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
2.2. apak$punkts un 2.3. apakSpunkts

8 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts
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sniedz€jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma planosanu un
nodro$inasanu atbilstosi iemitnieka vajadzibam.

Vienlaikus min€to noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu
nodrosinat klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma
sniegSanas procesa (izpemot gadijumus, ja tas nav klienta interesé€s) un socialo
pakalpojumu sniedzgja €tikas principu ievérosanas pienakumu un darbibu klienta labakajas
Intereses.

Lai nodros$inatu Centra sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un normativaja reguléjuma noteiktajam
obligatajam prasibam, lidzu tas administraciju lidz 2024. gada 15. februarim informeét
tiesibsargu par 2023. gada 21. aprila vizites laika sniegto mutisko rekomendaciju izpildi
un [idz Sim veiktajam darbibam to ievieSanai.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja

darbiniekiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons
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