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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu Rézeknes novada pasvaldibas iestade
"Veselibas un socialas aprupes centrs "Vilani""

2023. gada 6. februari Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas juridiska padomniece
Zanda Rusina kopa ar Labklajibas ministrijas parstavém bez ieprieks€ja bridinajuma
apmekleja Rézeknes novada paSvaldibas iestadi "Veselibas un socialas apriipes centrs
"Vilani"" (turpmak - Pansionats), Rigas iela 57, Vilanos, Rézeknes novada.

Vizites mérkis - iepazities ar cilvektiesibu nodro§inasanas aspektiem Pansionata, ka
ar1 parbaudit sanemto informaciju par klientu iesp&jamu fikseéSanu jeb prettiesisku
ierobezojoso lidzeklu pielietoSanu.

1. Vispariga informacija par Pansionatu un klientu skaitu

Rézeknes novada dome 2022. gada 21. aprili pienéma lémumu Nr. 375 (Prot. Nr.12,
11.§) “Par SIA “Vilanu slimnica” parveides par pasSvaldibas iestadi “Veselibas un socialas
aprupes centrs “Vilani”” uzsakSanu”. LEmuma noteikts, ka iestade “Veselibas un socialas
aprupes centrs “Vilani™” tiek izveidota ar 2022. gada 1. augustu un darbibu uzsak ar
2022. gada 5. augustu.!
Tatad Pansionats ir izveidots bijusas SIA “Vilanu slimnica” telpas.

! https://rezeknesnovads.lv/pasvaldiba/veselibas-un-socialas-aprupes-centrs-vilani/



2

Telpas, kuras dzivo Pansionata iemitnieki, ir neremont&tas un joprojam izskatas péc
slimnicas palatam. Ari pie istabinu durvim ir saglabati uzraksti ar palatu numeraciju.
Pansionata iemitnieki parsvara gérbti pidzamas un naktskreklos.

Vizites diena Pansionata ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus sanéma 42 klienti.

Vizites diena tika veikta saruna ar Pansionata vaditaju Juliju Nesterovu, ka arT tika
interveti atseviSki darbinieki un klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par Pansionata
sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

2. Vispareéjie sadzives apstakli un higienas normu ievérosana

Vizites laika, apmeklgjot istabinas, kuras dzivo Pansionata iemitnieki, daudzas no tam
bija jiitama loti spé€ciga urina un fekaliju smaka. Vairakas istabas bija izvietoti s€dpodi
klientu dabisko vajadzibu nokartoSanai. Viena no istabam s€dpods bija piepildits ar
fekalijam, bez vaka un istaba bija jiitama spe€ciga smaka. Vizites laika tika noveérots, ka
Sados apstaklos apripétajas izdala pusdienas un cilvéki pusdienoja antisanitaros apstaklos.

Vaditaja noradija, ka $ada situacija izveidojusies, jo nav pietieckams darbinieku skaits
— pa dienu strada tikai divas aprupétajas, kas ir atbildigas gan par istabinu uzkopsanu, gan
par &dienu izdaliSanu, gan guloSo cilvéku pabaroSanu, gan pozicionéSanu. Nemot véra, ka
Pansionata dzivo 42 klienti, divas apriipétajas nesp€j pilniba nodroSinat adekvatu un
cienpilnu klientu apriipi.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojoSas ricibas vai soda
noverSanai (turpmak - CPT) ir noradijusi, ka loti slikti dzives apstakli socialas apriipes
iestades pati par sevi var biit necilvéciga un pazemojosa izturéSanas pret iemitniekiem.?

Vizites laika noveérotie sadzives apstakli Pansionata bija vert€jami ka slikti un cilvéku
cienai neatbilstosi.

Papildus vérSu uzmanibu, ka katru dienu neatkarigi no laika apstakliem Pansionata
iemitniekiem jabut pieejamam pastaigam svaiga gaisa. Ara atpiitas zonas jabit vietai, kur
iemitnieki var patverties no lietus un saules. CPT ir noradijis, ka atbilstoSa apgérba trikums
nedrikst biit iemesls pastaigu svaiga gaisa nepiedavaSanai. Tapat jacensas nodroSinat, ka
visiem iemitniekiem ir iesp€ja izmantot neierobezotu piekluvi pastaigdm svaiga gaisa
dienas laika, ja vien viniem nav jaatrodas telpas saistiba ar ieplanotam aktivitatem.
Personalam jagarant€ iemitnieku droSiba, kad vini atrodas ara, un jasniedz nepiecieSama
palidziba visiem iemitniekiem, kuriem ir fiziski traucgjumi.’

Rekomendacijas:

1. Aicinu Pansionata vaditaju nodroSinat atbilstoSu darbinieku skaitu, lai biitu
iesp&jams uzturét istabinas tiribu un nodrosinat klientu higi€énas pamatvajadzibas, ka ar1
uzraudzit, lai arT ar esoSajiem resursiem regulari tiktu tiriti s€dpodi un nomainiti
inkontinences lidzekli.

2 Biropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novér§anai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadeés” 6. punkts Pieejams:
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-
degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments

3 Turpat 12. punkts



2. Aicinu Rézeknes novada domi izveértét nepiecieSamibu palielinat Pansionata
lidzfinans€jumu gadijuma, ja darbinieku triikkums ir saistits ar nepietickamam finansém
jaunu vakancu ievieSanai.

3. Klientu privatuma nodrosinasana

CPT ir noradijis, ka socialas apriipes iestadém janodroSina majiga, individualizeta
vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemitniekam jabiit personiskai, slédzamai
telpai, kura glabat savas personiskdas mantas, un iesp&jai apgerbties un nogerbties,
mazgaties, iet du$a un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Ipasa
uzmaniba japiever§ vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai iemitnieku ar fizisko sp€ju
traucjumiem 1paSajam vajadzibam. Jamudina iemitnieki padarit savas telpas
personiskakas.*

Apmeklgjot klientu istabinas, tika secinats, ka istabinu iekartojums atgadina slimnicu
palatas, mebeles vairuma istabinas bija nolietotas, tapat istabas vispar nebija padomats par
cilveku privatuma nodroSinasanu. S&dpodi ir novietoti istabas bez jebkadiem
norobezojosiem aizslietniem. Respektivi klientiem s€dpods ir jaizmanto pie atveértam
istabas durvim, turklat citu istabas biedru klatbaitné. Sada situacija ir ne tikai cilvéka cienas
aizskaroSa, bet arl no higiénas viedokla nav pienemama, 1pasi, ja s€dpods péc tam
nekavgjoties netiek iztirits.

Tapat tajas istabas, kuras bija izmitinati cilvéki, kuriem ir kustibu trauc&jumi un tiek
lietoti inkontineces Iidzekli, ar1 bija jutama izteikta smaka, kas var liecinat par
nepietickamu higi€énas nodrosinasanu Siem cilvékiem.

Intervgjot Pansionata klientus tika noskaidrots, ka ari pamperi iemitniekiem ar
funkcionaliem trauc€jumiem tiek mainiti bez jebkadu norobezojoSu aizslietnu
izmanto$anas, citu istabas biedru klatbatné. Sada prakse nav uzskatama par atbilsto$u un
ir nekavejoties jamaina.

Rekomendacija: Aicinu Pansionata vaditaju nodroSinat, lai katra istaba biitu
pieejams norobeZojoSs aizslietnis, kas tiktu izmantots klientu privatuma nodroSinasanai
higiénas procediiru veikSanas laika.

4. Klientu pozicionésana

Pansionata darbinieki nevargja uzradit klientu pozicioné€Sanas planus, lidz ar to nebija
iesp€jams parliecinaties, vai klienti, kuriem ir funkcionali trauc€jumi un vini patstavigi
nesp€) mainit guléSanas pozas, tiek regulari pozicionéti, lai izvairitos no izgul€jumu
raSanas riska.

Tapat tika noverots, ka klienti tiek baroti neatbilstosa kermena stavokli. Dala klientu
€da, atrodoties pilniga gulus stavokli, jo pasi nesp&ja piecelties sedus vai pussédus pozicija.
Netika noveérots, ka darbinieki nodrosinatu nepieciesamo atbalstu klientu pozicionéSanai
edinasanas laika un ar1 p&c €Sanas netika sniegts iemitniekiem atbalsts sakopties. Vizites

4 Biropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novér§anai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestades” 10. punkts Pieejams:
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-
degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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laika tika noverots ka kads kungs &diena paliekas uz sejas noslaucija ar roku un roku
noslauctja savas drébés, jo nebija pieejamas ne salvetes, nedz dvielitis. Sada prakse nav
pienemama.

Rekomendacijas: Aicinu Pansionata vaditaju:

1. Ieviest parskatamas klientu pozicioné€Sanas uzskaites lapas un uzraudzit, lai apriipes
darbinieki biitu apmaciti klientu pozicionéSana saskana ar individualaja pozicionéSanas
plana noteikto, ka ar1 uzraudzit, lai regulari tiktu atziméts, kad klients ir pozicionéts,

2. NodroSinat, lai klienti tiktu €dinati, ieveérojot arstniecibas personas (fizioterapeita/
ergoterapeita) ieteikto kermena stavokli €dinasanas laika.

3. Nodrosinat, lai @dinasanas laika tiktu lietotas salvetes vai priekSautini un klientiem
tiktu sniegts atbalsts sakopties péc €Sanas (noslaucit muti, nomazgat rokas utt.).

5. lerobeZojoSu lidzeklu lietoSana

Vizites laika netika giits apstiprindjums tam, ka Pansionata notiktu klientu
nepamatota fiksacija jeb ierobezojosu lidzeklu lietoSana. Gan Pansionata darbinieki, gan
aptaujatie Pansionata iemitnieki noradija, ka klientu fiziska ierobezoSana nenotiek.

Vienlaikus informé&ju, ka neviens normativais akts neparedz socialas apriipes iestadei
tiesibas izmantot klientu fiziskai savaldiSanai mehaniskus un kimiskus (medikamentozus)
savaldiSanas lidzeklus. Lidz ar to jebkadu ierobezojoSu lidzeklu pielietoSana pret
Pansionata iemitniekiem bitu prettiesiska un sodama darbiba.

Vizites nosléguma ar Pansionata vaditaju tika parrunati vizites laika konstat€tie
trikumi (visparéjiem sadzives apstakliem, individualu nodarbibu un briva laika
pavadiSanas iesp&ju nodroSinasanu klientiem, klientu lietu savlaicigu aizpildiSanu, klientu
privatas dzives nodroSinasanu u.tml.), sniedzot ieteikumus kvalitativaku pakalpojumu
sniegSana, ieverojot klientu vislabakas intereses.

Lugums méneSa laika inform&t par veiktajam vai planotajam darbibam sniegto
rekomendaciju istenoSana (par planotajam darbibam, noradot sniegto rekomendaciju
istenoSanas terminus).

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja un

Labklajibas ministrijas parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons
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