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Atruna: Lai mazinatu mazaizsargatas grupas — cilvéki ar gariga rakstura trauc€jumiem —
stigmatizaciju sabiedriba, ka art veicinatu izpratni par majokla nodroSinajumu pakalpojuma
— grupu maju (dzivoklu) (turpmak — Pakalpojums) sniedz€ju darbinieku vidd, zinojuma
teksta turpmak tiks lietots termins iemitnieks attieciba uz Pakalpojuma klientu.

Ievads

2010. gada 31. marta Latvijas Republika stajas speka 2006. gada 13. decembra
Apvienoto Naciju organizacijas Konvencija par personu ar invaliditati tiestbam! (turpmak
— Konvencija). Pienemot un apstiprinot Konvenciju, 2010. gada 28. janvara likuma Par
Konvenciju par personu ar invaliditati tiesibam tika noteikts, ka Konvencijas 33. panta
2. punkta min€to parraudzibu par Konvencijas stenoSanu nodroSina Latvijas Republikas
tiesibsargs.

Lai 1stenotu min€to parraudzibu, tiesibsargs veic petijumus un monitoringus (jeb
parbaudes vizites) par personu ar invaliditati tiesibu 1stenoSanu praksé. Tostarp tiesibsargs
seko valstT realizéta deinstitucionalizacijas (turpmak — DI) procesa norisei. ST procesa
virsmérkis ir attistit sabiedriba balstitus pakalpojumus, lai veicinatu vienas no vismazak
aizsargatajam sabiedribas grupam — cilvékiem ar gariga rakstura trauc€jumiem tiesibu
istenoSanu.

Aizvien vairak cilvéku ar gariga rakstura trauc€jumiem partrauc institucionalo apriipi,
lai ar atbilstoSu atbalstu uzsaktu dzivi sabiedriba, jo pakalpojumu pieejamiba pasvaldibas
pedgjos gados ir picaugusi. Noradams, ka tiesibsargs ir sané€mis informaciju no nevalstisko
organizaciju parstavju puses par iesp€jamam nepilnibam un neatbilstibam cilvektiesibu
standartiem tiesi jaunizveidoto Pakalpojuma nodro§inasana.

Tiestbsargs jau ieprieks ir noradijis uz to, cik butiski, lai pasvaldibam bitu izpratne
par to nozimi, motivacija un gataviba ne tikai izveidot Pakalpojuma infrastruktiiru, bet
gataviba So Pakalpojumu nodroSinat atbilsto$i to bitibai, nevis formali. Tadel viena no
Tiesibsarga biroja 2022. gada prioritateém tika izvirzita DI procesa norise Latvija. Ka viena
no §1s prioritates mazajam aktivitatem tika izvirzita izvéles kartiba apmeklet dazas grupu
majas (dzivoklus)? un paraudzities ka tiek Tstenots Konvencijas 19. pants Patstavigs
dzivesveids un ieklauSana sabiedriba. Vienlaikus pievérSot arf uzmanibu no Konvencijas
5. panta 3. punkta® un Konvencijas 9. panta* izrieto$o saistibu istenoSanai.

Konvencijas 19. panta “Patstavigs dzivesveids un ieklauSana sabiedriba” butiba

[1] Saja zinojuma nodala ir apkopoti sniegtie secinajumi, ieteikumi un
rekomendacijas no: Apvienoto Naciju organizacijas Personu ar invaliditati tiesibu
komitejas (turpmak — Komiteja) publicéta vispargja komentara Vispargjais komentars
Nr.5 (2017) par neatkarigu dzivi un ieklauSanu sabiedriba °, Apvienoto Naciju
organizacijas Augsta cilvektiesibu komisara 2014. gada 12. decembra zinojuma Thematic

! Konvencijas teksts pieejams: https://likumi.lv/ta/lv/starptautiskie-ligumi/id/1630

2 Grupu maja (dzivoklis) ir maja vai atsevisks dzivoklis, kura personai ar gariga rakstura trauc€jumiem
nodrosina majokli, individualu atbalstu socialo problému risinasana un, ja nepiecieSams, socialo apripi.
Socialo  pakalpojumu un  socialas  palidzibas likuma 1.panta 5. punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums

3 Konvencijas 5. panta 3. punkts: Lai veicinatu vienlidzibu un likvidétu diskriminaciju, dalibvalstis veic
visus atbilstosos pasakumus, lai nodrosinatu, ka tiek veikti sapratigi pielagojumi.

4 Konvencijas 9. pants Pieejamiba.

5 Pieejams: https://vve.gov.lv/image/catalog/dokumenti/General%20comment%20No0.5%20(2017).doc
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study on the right of persons with disabilities to live independently and be included in the
community® un Eiropas Padomes Cilvektiesibu komisara 2012. gada 13. marta zinojuma
The right of people with disabilities to live independently and be included in the
community’. Turpmak minétie visparéjie cilvéktiesibu standarti ir ari tie, kuriem ir
pieveérsta uzmaniba apmeklgjot grupu majas (dzivoklus).

[2] Sabiedriba balstitu pakalpojumu meérkis ir nodrosinat personu ar tadu atbalstu,
kas tai nepiecieSams, lai tiktu gala ar garigas veselibas problému raditajam sekam un
nodroSinatu dzives kvalitati. Konvencija ir noteikts, ka personam ar invaliditati ir tadas
pasas tiesibas ka citiem cilvékiem, un viniem jabiit iesp€jai tas izmantot. Biit neatkarigam
un biit sabiedribas dalai ir svarigas cilvektiesibas. Tacu daudzas personas ar invaliditati®
saskaras ar diskriminaciju, kas atnem STs tiesibas, izveli un kontroli par savu dzivi.

[3] DzivoSanas apstakli biitu javerte, nemot vera tadus jautajumus, kas saistiti ar
personas 1zvéli:

e kas lemj, kad iemitnieks var iet un nakt, kadas personas drikst ienakt
iemitnieka dzivesvieta;

e kas lemj par iemitnieka ikdienas aktivitaSu grafiku;

e kas lemj, kada partika (ediens) tiks pateréta, kada partika tiks pirkta un kas
apmaksas izdevumus.

Iestades, kas kontrole So izveli, neatkarigi no to lieluma un nosaukuma ir pretruna
Konvencijai un ir uzskatamas par brivibas atnemsanu. Padzilinatas izpratnes triikums par
to, kas ir personu ar invaliditati institucionalizacija, var novest pie ta, ka tiek veicinatas
jaunakas iestazu formas, ko slépj virspus€jas izmainas. Tadeé] Komiteja mudina valstis
istenot DI. Jo DI ir process, kas nodroSina pareju uz dzives apstakliem personam ar
invaliditati, no institucionalam un citam segregacijas struktiiram uz sist€mu, kas nodrosina
socialo lidzdalibu, kur pakalpojumus kopiena sniedz saskana ar individualo gribu un
velmem.

[4] Konvencijas 19. panta meérkis ir noverst pameSanu, institucionalizaciju un
segregaciju majsaimniecibas, veicinot labveéligu un ieklaujosu vidi visiem un atcelot tiesibu
normas, kas liedz personam ar invaliditati izdarit izveli, piespiezot tas dzivot iestade€s vai
cita noskirta vide.

No Konvencijas 19. panta kopsaisté ar Konvencijas 12. pantu un 14. pantu izriet
piespiedu institucionalizacijas un brivibas atnemSanas aizliegums, pamatojoties uz
trauc€jumu esamibu. Lai gan institucionalizacija dazadas situacijas var atskirties, to definé
atseviSki kopigi elementi:

® Pieejams anglu valoda: https://documents-dds-
ny.un.org/doc/UNDOC/GEN/G14/241/66/PDF/G1424166.pdf?OpenElement

7 Pieejams anglu valoda: https://rm.coe.int/16806da8a9

8 Konvencijas 1. panta ir atrunats: Pie personam ar invaliditati pieder personas, kuram ir ilgstosi fiziski, garigi,
intelektuali vai manu traucgjumi, kas mijiedarbiba ar dazadiem SkerSliem var apgriitinat to pilnvertigu un efektivu
lidzdalibu sabiedribas dzivé vienlidzigi ar citiem.
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Tapeéc institucionalizacija nenozimé tikai dzivoSanu konkréta vide; galvenokart,
runa ir par kontroles zaudésanu noteiktas dzivoSanas kartibas uzlikSanas rezultata.

Patstavigs dzivesveids jeb neatkariga dzive

[5] Dzivosana patstavigi ne vienm&r nozimé dzivot vienatn@ vai izol&ti. Neatkariga
dzive biitu jauzskata par izvéles un kontroles brivibu atbilstosi Konvencijas 3. panta
a) punkta nostiprinatajai cienas un individualas autonomijas ieveéroSanai. Tas nozimé
izdarit izveli par to, ko persona v&€las, un sanemt atbalstu, lai Tstenotu §is izv€les darbiba.

[6] Patstavigs dzivesveids jeb neatkariga dzive nozim€, ka personai ir viss
nepiecieSamais, kas palidz kontrol&t savu dzivi un pienemt Iémumus par savu dzivi:



iespéja
iesaisfities kur dzivot
religiskas informacija
vai socialas
aktivitates
seksualas un
reproduktivas 2:3:::
tiestbas ’
N Neatkariga atbalsts, a
- rupetos par
dzive sevi
veselibas ikdienas
aprupe rutinas
attiecibas
apgerbs ar citiem
partika cilvekiem

But ieklautam sabiedriba

[7] Konvencijas 19. pantd nostiprinatas tiesibas uz pastavigu dzivesveidu un
ieklauSanu sabiedriba balstas uz trim galvenajiem jédzieniem:

o izvéle;

e pieejami atbalsta pakalpojumi; un

e tada pati socialo pakalpojumu un objektu pieejamiba un atbilstiba, kada ir
citiem sabiedribas locekliem.

Ipasi atzimgjams, ka Eiropas Padomes Cilvektiesibu komisars ir noradijis, ka arT
tad, ja personai ar invaliditati tiek izv€l€ta dzivesvieta, kura fiziski atrodas sabiedriba, ir
janem véra dazadi citi faktori: gan majokla fiziskais lielums un struktiira, gan arT tiesibu,
iespgjas izveéleties un pasnoteikSanas respektéSana, pakalpojumu sniedz€ju nodroSinata
kvalitate un attieksme, reala socialas vides pieejamiba un atbalsta un piekluves atbilstiba.
To cik liela méra persona tiek ieklauta sabiedriba, un kada ir tas lidzdalibas pakape, nosaka
ne vien ar dzivesvietu saistiti pakalpojumi, bet arT veids kada tiek sniegti visi citi ar
tiesibam dzivot sabiedriba saistiti pakalpojumi. Tapat jau iepriek§€jos zinojumos Eiropas
Padomes Cilvektiesibu komisars ir bridinajis, ka nav atlauti nekadi pasakumi, kas varétu
partraukt personas rehabilitaciju vai apdraudet §is personas veselibu vai tiesibspé&ju.
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[8] Bit ieklautam sabiedriba nozimé dzivosanu un laika pavadiSanu kopa ar sev
tuviem cilvékiem — radiniekiem, draugiem, domubiedriem. Iesaistities sabiedriskaja dzive
— piedalities pasvaldibas iedzivotaju sanaksmes, iesaistities lemumu pienemsana, tadejadi
uzlabojot savu dzives kvalitati. Nenoliedzami, ieklauties sabiedriba nozimé ari iegiit
profesiju, stradat sev piemérota darba vieta, attistit sev interes€josas prasmes un hobijus,
iegiit jaunas zinasanas un talantus, piedalities pasakumos, nodarboties ar sev ttkamu briva
laika aktivitati. Sev pienemama laika apmekl&t bibliotekas, izstades, doties ekskursijas un
1zbraucienos.

[9] Konvencijas 19. panta arT atkartoti apstiprinata diskriminacijas aizlieguma un
personu ar invaliditati vienlidzigu tiesibu uz pilnigu ieklauSanu un lidzdalibu sabiedriba
atziSanu.

Konvencijas 5. panta Vienlidzibas un diskriminacijas aizliegums biutiba

[10] Saja zinojuma nodala ir apkopoti sniegtie secindjumi, ieteikumi un
rekomendacijas no: Komitejas publicéta visparéja komentara Vispargjais komentars Nr. 6
(2018) par vienlidzibu un nediskriminaciju’ un Eiropas Padomes sniegta skaidrojuma
Intersectionality and Multiple Discrimination'?. Turpmak mingtie vispargjie cilvektiesibu
standarti ir arT tie, kuriem ir pieveérsta uzmaniba apmeklgjot grupu majas (dzivoklus).

[11] Vienlidziba un diskriminacijas aizliegums ir principi un tiesibas. Konvencijas
3. panta'! tie minéti ka principi, bet 5. pantd — tiesibas. Tie ir arT skaidrojoss instruments
visiem pargjiem Konvencija nostiprinatajiem principiem un tiesibam.

Konvencijas pamata ir ieklaujoSa vienlidziba.

[12] No Konvencijas izrietoSais pienakums aizliegt visu diskriminaciju attiecas uz
visa veida diskriminaciju, kas var izpausties ka:

1) tieSa diskriminacija — kad Iidzigas situacijas, balstoties uz kadu no
aizliegtajiem krit€rijiem, pret personam ar invaliditati izturas mazak
labveligi neka pret citam personam;

2) netieSa diskriminacija — kad Skietami neitrala prakse vai tiesibu akti, tomér
rada negativu ietekmi uz personu ar invaliditati.

[13] Klasiska izpratn€ diskriminacijas pamata var biit viena pazime, pieméeram,
invaliditate. Diskriminacijas pazimes saskana ar Latvijas Republikas Satversmes 91. panta
otro teikumu ir!%:

? Pieejams: https://vve.gov.lv/image/catalog/dokumenti/General%20comment%20N0.6%20(2018).doc

10" Pieejams anglu valoda: https://www.coe.int/en/web/gender-matters/intersectionality-and-multiple-
discrimination

' Konvencijas 3. pants Visparéjie principi

12 Latvijas Republikas Satversmes komentari. VIII nodala. Cilvéka pamattiesibas. 91.pants., 116.1pp.
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Tomer ir situacijas, kad personai piemit divas vai vairak diskriminacijas pazimes,
piemé&ram, invaliditate un vecums vai invaliditate, dzimums, vecums. Sados gadijumos var
pastavét multiplas vai krusteniskas (intersekcionalas) diskriminacijas risks. Multiplas
diskriminacijas parkapums rodas, ja persona viena gadijuma tiek diskriminéta vienas
diskriminacijas pazimes d¢l, cita gadijuma citas.

Krusteniska diskriminacija izpauzas, ja divas vai vairakas diskriminacijas pazimes
darbojas vienlaicigi un mijiedarbojas nedalama veida, radot atSkirigas un specifiskas
diskriminacijas formas.

Aizsardziba pret diskriminaciju jebkadas pazimes d€] nozime to, ka ir janem véra
visas iespejamas diskriminacijas pazimes un to mijiedarbiba.

[14] Ar termina diskriminacija invaliditates dé] saprot — jebkada veida noskirsanu,
izslégSanu vai ierobezosanu invaliditates dél, kuras merkis ir trauc€t vai pilniba nepielaut
visu politisko, ekonomisko, socialo, kultiiras, pilsonisko vai citu cilvéktiesibu un
pamatbrivibu atziSanu, izmantoSanu vai Istenosanu vienlidzigi ar citiem, vai kurai ir tadas
sekas. Ta ietver visas diskriminacijas formas, tostarp sapratiga pielagojuma atteikumu'>.

[15] Bitiski, ka Saja Konvencija (atSkiriba no citos starptautiskajos dokumentos,
kuros ir ieklauta Sauraka termina diskriminacija invaliditates d€l definicija) sniegta

definicija ietver arT:

1. sapratiga pielagojuma atteikumu ka diskriminacijas veidu invaliditates del;

13 Konvencijas 2. pants.
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2. frazi vienlidzigi ar citiem, kas attiecas ne tikai uz diskriminacijas
invaliditates dé] definiciju, bet arT uz visu Konvenciju kopuma. No vienas
puses, tas nozimé, ka personam ar invaliditati netiks pieskirtas vairak vai
mazak tiesibu vai priekSrocibu neka sabiedribai kopuma. No otras puses, taja
ir noteikts, ka dalibvalstim ir javeic konkréti pasakumi, lai panaktu de facto
vienlidzibu personam ar invaliditati, lai nodroSinatu, ka tas faktiski var
izmantot visas cilvéktiesibas un pamatbrivibas.

[16] Lasot Konvencijas 5. pantu saistiba ar Konvencijas 1. pantu', 3. pantu un
4. pantu®®, ir skaidrs, ka, lai personam ar invaliditati veicinatu tiesibu aktos garant&to
tiesibu vienlidzigu izmantoSanu, dalibvalstim ir javeic pozitivas darbibas. Pieejamiba,
sapratigi pielagojumi un individualie atbalsti bieZi vien ir nepiecieSami.

Janorada, ka pieejamiba un sapratigi pielagojumi ir divi atSkirigi jédzieni:

1. Pieejamibas pienakumi attiecas uz grupam, un tie jaisteno pakapeniski, bet
bez nosacijumiem (t.i., neatkapjoties no to istenosanas).
2. Sapratigas pielagoSanas pienakumi ir individualizeti.

Nemot veéra to, ka pakapeniska pieejamibas nodros§inaSana, piemeram, biivétaja vide
var prasit laiku, ir jaizmanto sapratigi pielagojumi, lai nodroSinatu piekluvi personai
nekavgjoties, jo sapratigi pielagojumi ir tilitgjs pienakums.

[17] Pienakums nodro$inat sapratigus pielagojumus ir ex nunc pienakums, kas
nozimgé, ka tas ir izpildams no briza, kad personai ar invaliditati ta ir vajadziga konkréta
situacija, lai konkréta konteksta vienlidzigi izmantotu savas tiesibas. Sapratigus
pielagojumus var izmantot ka lidzekli, lai nodroSinatu pieejamibu personai ar invaliditati
konkréta situacija. Sapratigu pielagojumu mérkis ir panakt individualu taisnigumu tada
nozimé, ka tiek nodroSinata diskriminacijas aizliegums vai vienlidziba, nemot véra
personas cienu, autonomiju un izveli.

[18] Pieejamiba ir priekSnoteikums un lidzeklis, lai panaktu de facto vienlidzibu
visam personam ar invaliditati. Tomer pieejamiba biitu jaskata ne tikai saistiba ar
vienlidzibu un diskriminacijas aizliegumu, bet art ka ieguldijumu veidu.

[19] Personas ar invaliditati saskaras ar tehniskiem un vides skér§liem — vairuma
gadijumu — cilveku raditiem vides S§kérsliem, piem&ram, ka pakapieni pie €ku ieejam, liftu
trukums daudzstavu €kas, paaugstinati durvju slieksni.

4 Konvencijas 1. pants Meérkis
15 Konvencijas 4. pants Visparéjas saistibas
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[20] Komiteja ir atgadinajusi, ka dalibvalstim ir javeic visi attiecigie pasakumi, lai
nodroS$inatu, ka personas ar invaliditati var dzivot neatkarigi un pilnvertigi piedalities visos
ikdienas dzives aspektos iestade, tostarp vienlidzigi ar citiem nodro$inat vinu piekluvi
dazadam jomam un pakalpojumiem, pieméram, vannas istabam, pagalmiem, bibliotekam,
macibu zonam, darbnicam un medicinas, psihologiskajiem, socialajiem un juridiskajiem
pakalpojumiem. Komiteja ir uzsverusi, ka pieejamibas un sapratigu pielagojumu trilkums
personam ar invaliditati rada neatbilstoSus apstaklus, kas nav saderigi ar Konvencijas
17. pantu'® un var bt 15. panta!’ 2. punkta parkapums.

[21] Saskana ar Konvenciju ligumslédzgj valstim nav atlauts izmantot taupibas
pasakumus ka attaisnojumu, lai izvairitos no pakapeniskas pieejamibas nodroSinaSanas
personam ar invaliditati. Pienakums Tstenot pieejamibu ir beznosacijuma, t. i., subjekts,
kam ir pienakums nodro$inat pieejamibu, nedrikst attaisnot bezdarbibu, atsaucoties uz
slogu, kas saistits ar piekluves nodro$inasanu personam ar invaliditati.

AizKkraukles novada Sprogu grupu dzivokli

[22] 2023.gada 3.janvari Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vaditaja
L. Namniece - Bérzina, Pilsonisko un politisko tiesibu nodalas juridiska padomniece
I. Zonenberga un Socialo, ekonomisko un kulttiras tiesibu nodalas juridiska padomniece
G. Gailite kopa ar pieaicinato Invalidu un vinu draugu apvieniba Apeirons vides
pieejamibas ekspertu J. Briedi apmekl&ja Aizkraukles novada Sprogu grupu dzivoklus
(turpmak — Grupu dzivokli).

16 Konvencijas 17. pants Personas integritates aizsardziba
17 Konvencijas 15. pants Tiesibas netikt paklautam spidzinasanai vai nezéligiem, necilvecigiem vai cienu
pazemojoSiem apiesands un sodiSanas veidiem
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[23] Vizites meérkis bija iepazities ar sniegto Pakalpojumu un ta atbilstibu
vispargjiem cilvektiesibu standartiem.

Vizites diena un laiks netika ieprieks saskanots ar Grupu dzivoklu vaditaju. Tomeér
Pakalpojuma sniedzgjiem, tika nosiitita informativa véstule, kura sniegta informacija, ka
Tiesibsarga biroja parstavji sakot ar 2022. gada 1. augustu plano izvé€les karta apmekléet
vairakas Latvija eso$as grupu majas (dzivoklus).'®

1. Vispariga informacija par pakalpojuma sniedzéeju

Adrese: | Sprogu skola, Sprogi, Zalves pag., Aizkraukles nov., LV-5112
Majaslapa: | https://www.aizkraukle.lv/lv/sprogu-grupu-dzivoklis
Socialie tikli | https://www.facebook.com/profile.php?id=100087074631862
Iestades
juridiskais | PaSvaldibas iestades struktiirvieniba
statuss:
Pakalpojuma
vaditaja:
Pakalpojuma
registréSanas
datums:

I. Bal€une, vaditaja

30.06.2021.
Pirmais iemitnieks uznemts 2022. gada 18. oktobr1

grupu maja (dzivoklis)
planotais iemitnieku skaits:7
Vizites diena Pakalpojumu sanéma 7 personas.

Sniedzamais
pakalpojums:

Personu
grupa:
Personas (péc
vecuma un | pilngadigas personas (abu dzimumu)
dzimuma)

personas ar gariga rakstura traucgjumiem

1.1. Darbinieku skaits

Grupu dzivokli kopa strada 7 darbinieki, no tiem 3 apsargi.

Amats 1 vaditajs 1 socialais darbinieks 2 apriipétaji
Pieejams darba dienas 1 apripétaja strada
(nepiecieSamibas darba dienas, 1
Darba e . . - =
. gadijuma art Pieejams darba dienas apriipétaja strada
laiks S _ e - _
brivdienas un svétku brivdienas un svétku
dienas) dienas

18 Elektroniska véstule ar Nr.1-5/182 tika kopuma nosiitita 41 grupu majam (dzivokliem), nemot véra
Labklajibas ministrijas sniegto informaciju par §1 pakalpojuma sniedz&jiem un to aktualo
kontaktinformaciju.
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2. Socialais atbalsts iemitniekiem

2.1. Iemitniekam pieejamais atbalsts socialo problému risinasana

Personam ar funkcionaliem traucgumiem!” grupu majas (dzivoklos)

pakalpojumu sniedz&js nodroSina iemitnickiem atbalstu socialo problému
risinaS$ana (defingjot atbalsta veidus).

[24] Sarunas laika ar Grupu dzivoklu vaditaju tika noskaidrots, ka Pakalpojumu
sanem personas, kuras lidz tam sanéma ilgstoSas socialas apriipes pakalpojumu. Iemitnieku
izvertesana ir veikta DI procesa ietvaros. lemitniekiem ir pieskirts ar1 dienas apriipes centra
pakalpojums, tacu ta sniegSana faktiski v€l nav uzsakta. Dienas apriipes centra ir planots
organiz€t nodarbibas, pieméram, vingroSana, keramika, gleznoSana.

No individualajiem atbalsta planiem izriet, ka iemitniekiem ir nepiecieSami arT citi
pakalpojumi, piem&ram, specializ&tas darbnicas pakalpojums, individualas psihologa vai
citu specialistu konsultacijas.

Iemitniekiem Pakalpojums ir pieSkirts bez atbalsta paSapriipé. Ikdienas darbus,
pieméram, gatavot &st, uzkopt dzivojamo telpu, iemitnieki veic patstavigi ar darbinieku
atbalstu. Ta ka iepriek$ institiicija iemitniekiem bija vienveidigs €diens — risi, dazadas
putras, iemitnieki vairs nevélas uztura lietot Sos produktus. Darbinieki ar iemitniekiem
parruna €dienkarti, lai tiktu izmantoti arT tie partikas produkti, kas ir ieklauti partikas pakas,
un &diens vienlaikus bitu daudzveidigs un garS§igs. DaZi iemitnieki ir iegadajusSies
personigo ledusskapi, kas atrodas vina dzivojamaja telpa.

[25] Pakalpojuma vaditdja noradija uz iemitnieku nepietickamajam finansu
prasmém, proti, iemitnieki neprot rikoties ar saviem finanSu lidzekliem, kas p&c parejas no
institucionalas apripes ir palielinajusies. Turklat, parejot no institucionalas apriipes uz
grupu dzivokli, pirmaja ménest iemitnieki ir bez iztikas lidzekliem. Proti, nav nodroSinata
nepartrauktiba pensiju izmaksa.

[26] Atzinigi ir vert€jams tas, ka ir planots iemitniekus iesaistit nodarbinatiba, tai
skaita iesaistities Nodarbinatibas valsts agentliras nodroSinatajos pasakumos, piem&ram,
subsidetas darba vietas. Vietgjie uznémeéji darbu var€tu nodroSinat trim iemitniekiem.
Viena iemitniece aktivi nodarbojas ar rokdarbiem — ada zekes.

[27] Vaditaja noradija, ka nav sava transporta, 1idz ar to, lai iemitnieki var€tu
apmeklet valsts vai paSvaldibas iestades, veselibas apriipes iestades, vai tirdzniecibas
vietas, vaditdja izmanto savu personisko transportlidzekli. Vizites laika netika iegiita
informacija, vai vaditajai tieck kompenseti izdevumi par personiska transporta izmantoSanu
(pieméram, izdevumi par degvielas iegadi).

Rekomendacijas:

1. Lai iemitniekiem nodroSinatu jégpilnu un produktivu laika pavadiSanu, veicinatu
1esaisti nodarbinatibas pasakumos, aicinu péc iesp&jas atrak uzsakt dienas apriipes centra
pakalpojuma sniegSanu, ka arT motivet iemitniekus iesaistities darba tirgii. Ja iemitnieki
darba dienas laika nesanem dienas centra pakalpojumu vai nav nodarbinati, aicinu
iemitniekiem nodroSinat nodarbibas atbilstosi katra iemitnieka vajadzibam.

1 Funkcionalais traucg&jums ir slimibas, traumas vai iedzimta defekta izraisits fiziska vai gariga rakstura
trauc€jums, kas ierobeZo personas spgjas stradat, apriipét sevi un apgriitina personas ieklausanos sabiedriba.
Socialo  pakalpojumu un  socialas  palidzibas likuma 1.panta 4. punkts. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums



https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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2. Iemitnieku nodarbinatibas veicinaSanai iesaku izmantot Nodarbinatibas valsts
agentliras organiz&tos aktivas nodarbinatibas pasakumus, pieméram, subsidétas darba
vietas ar kvalific€tu darba vaditaju, kas palidz apgiit darbam nepiecieSamas prasmes,
atbalsta personas pakalpojumu u.c.?’ Tapat aicinu pieverst uzmanibu tam, lai iemitniekiem,
iesaistoties darba tirgli, darba tiesiskas attiecibas tiktu noformétas atbilstoSi likuma
prasibam, t.i., noslédzot rakstveida darba ligumu.

3. Lai nodroSinatu pensijas izmaksas nepartrauktibu, iemitniekiem parejot no
institucionalas apriipes uz grupu majas pakalpojumu, iesakam pensiju izmaksas jautajumus
parrunat ar ilgstoSas socialas apriipes institiiciju un Valsts socialas apdroSinasanas
agentliru, kas nodro$ina pensiju izmaksu?!. Iesniegumus pensijas izmaksas adreses mainai
Valsts socialas apdrosinasanas agentiira ieteicams iesniegt savlaicigi, apméram vienu
meénesi pirms dzivesvietas mainas.

4. Aicinu pasvaldibu izveértét iesp&ju Pakalpojuma sniedz€ju nodroSinat ar savu
autotransportu.

2.2. Socialo pakalpojumu un individualo socialas rehabilitacijas planu
nodroSinajums atbilstosi iemitnieka vajadzibam

Individualo socialo rehabilitacijas vai socialo apriipes planu (turpmak —
rehabilitacijas plans) atbilstiba 2017. gada 13.jiinjja Ministru kabineta
noteikumu Nr. 338 Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem (turpmak — MK
noteikumi Nr. 338) 5. punkta prasibam:

. sakotn&ja iemitnieka socialas situacijas novertésana;

. socialo problemu defin€jums;

. socialas rehabilitacijas merki;

. socialas rehabilitacijas uzdevumi un veicamie pasakumi,

. termins;

. vienoSanas ar iemitnieku par veicamajiem pasakumiem socialas
problémas risinaSanai vai mazinasanai;

7. novertejums par iemitnieka socialas situacijas izmainam un sasniegtiem

rezultatiem.

AN DN BN WD

[28] Turpmak tiks analiz€ta vizites laika iegiita informacija atbilstosi MK
noteikumu Nr. 338 5. punkta prasibam.

1. Socialas situacijas sakotngja novertéSana tiek veikta atbilstoSi iemitnieka
pasapripes, neatkaribas un patstavigas dzives prasmju novert€sanas kriterijiem.

Aplukojot klienta lietas, secinams, ka iemitnieku novertéSana ir veikta ilgstoSas
socialas apripes institiicija pirms Pakalpojuma pieSkirSanas. Iemitnieku novértéSanai ir
izmatoti pieejamie novertésanas instrumenti, tau atseviskas lietas ievietotas noverteéSanas
kartes (protokoli) faktiski nav salasamas, teksts tajas ir atainots loti maziem burtiem.

20 Informacija par Nodarbinatibas valsts agentiiras sniegtajiem pakalpojumiem pieejama

https://www.nva.gov.lv/lv/atbalsta-pakalpojumi.
21 Sk. likuma "Par valsts pensijam" 32.panta 10.dalu.



https://www.nva.gov.lv/lv/atbalsta-pakalpojumi
https://likumi.lv/ta/id/38048
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2. Klientu lietas nav atrodami iemitnieku individualas rehabilitacijas plani. Vizites
laika tika noskaidrots, ka individualie rehabilitacijas plani vél nav izstradati, jo iemitnieki
pakalpojumu ir sakusi sanemt nesen, lidz ar to darbinieki vél nevar novertét iemitnieku
prasmes un izstradat individualas rehabilitacijas planus.

Rekomendacijas:

1. Aicinu péc iesp&jas atrak katram iemitniekam izstradat rehabilitacijas planu
atbilstoSi vina individualajam vajadzibam, izvirzot 1stermina un ilgtermina sasniedzamos
meérkus. Rekomendgju individualos rehabilitacijas planus izstradat viena ménesa laika no
dienas, kad iemitnieks uzsak Pakalpojuma sanemSanu, tadgjadi nodroSinot kvalitativu
pakalpojumu atbilstosi katra iemitnieka individualajam vajadzibam.

2. Lai nodro$inatu socialo pakalpojumu un socialo resursu sistemas atbilstibu
iemitnieku vajadzibam, ir svarigi nodro$inat starpprofesionalu un starpinstitucionalu
sadarbibu. Tadgjadi ieteicams veidot starpprofesionalas un strapinstitucionalas komandas,
piemé&ram, piesaistot socialo rehabilitétaju, psihologu, atkaribu specialistu vai psihiatru (ja
nepiecieSams), lai izvertetu iemitnieka socialo situaciju un lemtu par vina individualajam
vajadzibam atbilstoSiem atbalsta un socialajiem pakalpojumiem??.

2.3. Pasvaldibas sociala dienesta sniegtais atbalsts

[29] Pozitivi ir vert§jams tas, ka iemitnieki ir informéti par tiesibam vérsties
paSvaldibas socialaja dienesta, lai sanemtu nepiecieSamo socialo palidzibu vai socialos
pakalpojumus. Iemitniekiem ir pieSkirts triicigas majsaimniecibas statuss, un vini sanem
Eiropas Atbalsta fonda vistricigakajam personam sniegto atbalstu — partikas precu
komplektu.

[30] Vizites laika tika iegiita informacija par to, ka ar katru iemitnieku ir noslégts
Pakalpojuma ligums. Apliikojot atseviskus nosleégtos ligumus, var secinat, ka tie ir sastaditi
juridiska valoda, kas ne vienmér bez atbilstoSas palidzibas var biit skaidri saprotams un
uztverams personam ar gariga rakstura trauc€jumiem.

Rekomendacijas:

1. Aicinu turpinat atbalstit iemitniekus, gan pieSkirot socialos pakalpojumus, gan
socialo palidzibu. Aicinu veicinat iemitnieku prasmes versties patstavigi socialaja dienesta
un izmantot novada pieejamos resursus.

2. Lai veicinatu iemitnieku izpratni par tiesibam un pienakumiem, ko paredz
konkr&tas jaunas ligumsaistibas, aicinu apsveért liguma biitisko nosacijumu uzskaitijumu
atveidot papildu dokumenta, izmantojot vieglas valodas principus?. Vieglaja valoda un/vai
ar piktogrammu palidzibu var attelot biitiskus grupu majas noteikumus (piemeram, iek$gjas
kartibas noteikumus), svarigus notikumus, dienas kartibu, ka ar1, pieméram, ka lietojamas
elektroierices — velas masina, virtuves iekartas u.c.

22 Vairak par starpprofesionalu un starpinstitucionalu sadarbibu sk. Metodiskais materials socialajam
darbam ar pilngadigam personam ar gariga rakstura traucéjumiem, 5.7.nodala.

2 Par vieglo valodu skatit, pieméram, vieglas valodas rokasgramatu. Tiem cilvékiem, kuriem psihosocialie
trauc€jumi bitiski ietekmé kognitivas sp&jas un atminu, mazina koncentréSanos un motivaciju, viegla
valoda var kliit par nozimigu Iidzekli, uzlabojot komunikaciju un mijiedarbibu ar sabiedribu. Cilvekiem ar
psihosocialiem trauc€jumiem ir tiesibas uz saprotamu informaciju, kas palidz&tu izdarit apzinatu izveli (...).



https://www.lm.gov.lv/lv/metodiskie-materiali-0
https://www.apgads.lu.lv/fileadmin/user_upload/lu_portal/apgads/PDF/Viegla_valoda/Viegla_valoda-rokasgramata.pdf
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3. Mediciniskas palidzibas pieejamiba, t.sk. arstu un citu specialistu pieejamiba

[31] Veselibas apriipes pakalpojumu pieejamibai ir biitiska loma, lai palidz&tu
iemitniekiem tikt gala ar problémam, kas saistitas ar garigas veselibas traucgjumiem.
Vizites laika tika iegiita informacija, ka visi iemitnieki, pirms sabiedriba balstita
pakalpojuma sanemsSanas, ilgstoSi atradusSies institucionala apriipe, kas ir atstajis lielu
ietekmi uz vinu sp&jam patstavigi pienemt l@mumus ar1 par veselibas apripi.

Iemitnieku jau sakotn€jos un ar1 vélak parskatitajos individualajos atbalsta planos
ka viena no prioritateém tikusi noradita nepiecieSamiba sanemt pilnigu vai dal&ju atbalstu
medikamentu lietoSana, kas saistita ar garigu saslimSanu. Tapat jaunaja dzivesvieta
sadarbiba ar gimenes arstu atbalsts sniedzams arT citu veselibas apriipes pakalpojumu
sanemsana, atbilstoSi iemitnieku veselibas stavoklim un vajadzibam.

Pakalpojuma vaditaja informgja, ka visi Grupu dzivoklu iemitnieki ir registréti pie
gimenes arsta. Sadarbiba vértéjama ka laba. Par iemitnieku veselibas stavokla jautajumiem
attalinati pa telefonu galvenokart komunicé darbinieki. Tiek nodro$inata iemitnieku
pavadiSana pie veselibas apripes specialistiem, ka arT sniegts atbalsts veselibas apriipes
pakalpojumu planoSana (pieméram, zobarsta apmekl&jums u.c.) Janorada, ka $ada prakse
sakotngja perioda péc dzives sabiedriba uzsakSanas ir svariga un atbalstama, tomeér
ilgtermina bitu jadoma, ka veicinat paSu iemitnieku sazinu un doSanos pie veselibas
apripes specialistiem patstavigi (nemot véra katra iemitnieka individualo izpratni un
sp&jas, ka ari regiona pieejamo sabiedrisko transportu).

Visi iemitnieki apmekl€ arstu psihiatru un ikdiena lieto medikamentus. Pozitivi
vertgjams fakts, ka uzreiz péc Pakalpojuma sanemsSanas uzsakSanas $im jautdjumam ir
pieversta 1pasa uzmaniba. Pateicoties darbinieku aktivitatei, arsti parskatijusi terapiju
(pieméram, samazinats iepriek§ institlicija noziméto medikamentu daudzums), ka ari
sadarbiba ar iemitniekiem konstat€tas un noveérstas neprecizitates, kas saistitas klidainu
11dzi panemto medikamentu nokomplektéSanu, partraucot institucionalo pakalpojumu.

Attieciba uz medikamentu lietoSanas uzraudzibu, tika iegita informacija, ka
Pakalpojuma darbinieki ripigi seko Iidzi tam, lai iemitnieki lieto arstu izrakstitos
medikamentus atbilstoS$i arsta sniegtajiem noradijjumiem. Medikamenti atrodas pie
apriiptaja, kurS tas izsniedz iemitnickiem. Vizites laika apliikotie dokumenti
neatspoguloja informaciju, ka par $adu kartibu iemitnieki biitu vienojusies, paudusi tam
savu piekriSanu, noform&jot to rakstveida (Sada prakse tika nove€rota citas grupu majas
VIZItEs).

Sniedzot atbalstu veselibas apriipes pakalpojumu pieejamiba, atbalsta plana
sastadiSana, ir biitiski iesaistit iemitniekus, tostarp nodrosinot krizes plana izstradi (jo 1pasi
tas ir butiski gadijumos, kad ir identificéti kadi butiski riska faktori (pieméram, atkaribas
u.c.) Vizites laika netika iegiita preciza informacija par krizes planu esamibu, tadé] Sim
jautajumam biitu japieverS uzmanibu. Tapat uzsverams, ka veselibas apriipes plans ir
regulari parskatams.

Neskatoties uz to, ka Pakalpojums tiek sniegts tikai daZzus méneSus (pirmais
iemitnieks Pakalpojumu uzsaka sanemt 18.10.2022.), pozitivi novertejams, ka darbinieki
organiz€jusi lekciju par veseligu uzturu, iemitnieki tiek iesaistiti fiziskas aktivitate€s un
nakotné planots organizet lidzigus pasakumus, iesaistot ar1 vietéja pasvaldiba dzivojoSos,
tadejadi pilnvertigi veicinot ieklaujosu sabiedribu. Sada preventivu sabiedribas veselibas
apriipes pakalpojumu veicinaSana ir uzskatama par pozitivu pieméru un bitu
populariz€jama ar citas paSvaldibas, kuras ir izveidoti sabiedriba balstiti pakalpojumi.
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Rekomendacijas:

1. Aicinu turpinat sadarbibu ar veselibas apriipes specialistiem, sniegt iemitniekiem
atbalstu un uzraudzibu medikamentu lietoSana. Atbalsta un uzraudzibas kartibu noformét
rakstveida, vienojoties ar iemitniekiem un izskaidrojot viniem S8adas vienoSanas
nepiecieSamibu.

2.Aicinu regulari parskatit veselibas apriipes atbalsta planus, iesaistot iemitniekus,
ka arT ieklaujot taja krizes planu.

4. Juridiska palidziba

[32] Vizites laika tika sanemta informacija, ka darbinieki iemitniekiem sniedz
dazada veida atbalstu - gan iesniegumu sagatavosana pasSvaldibai (jo atsevisSki iemitnieki
nemak lasit un rakstit), gan organiz€jot personu apliecinoSu dokumentu sanems$anu, gan
sniedzot atbalstu banku pakalpojumu sanemsana, gan konsultacijas un padomus finansu
pratibas jautajumos, palidzot planot iemitniekiem savu budZetu, organizgjot veikala
apmekl&jumu u.c.

Latvijas iedzivotaju finan$u pratibas stratégija 2021. —2027. gadam?* cilveki ar
dazadam invaliditatém, tostarp cilveki ar gariga rakstura trauc€umiem ir noradita ka
socialas atstumtibas riskam paklauta grupa. FinanSu pratiba jo 1paSi aktuala klast Sis
mérkgrupas parstavjiem, uzsakot sanemt sabiedriba balstitus pakalpojumus, jo atbildiba
par savu finanSu planoSanu biitiski pieaug. levérojot min€to pozitivi veért§jama prakse,
sniedzot ikdiena konkretus atbalsta pasakumus, lai pilnveidotu prasmes un zinaSanas, kas
lautu Siem cilvékiem pienemt izverstus Ilemumus par viniem pieejamiem finanSu resursiem
un pakalpojumiem, ka ar1 pasargatu vinus no launpratigas ricibas un izmantoSanas.

Vizites laika tika iegiita informacija, ka vienam no iemitniekam jau atrodoties
institiicija bija izveidojusas paradsaistibas, ka ari cits iemitnieks pirms gada san€mis
mantojumu (domajamo dalu no Ipasuma), savukart diviem iemitniekiem ir ierobezota
ricibsp&ja ar tiesas nolémumu un nodibinata aizgadniba. No minétas informacijas
secinams, ka atseviskos gadijumos, iesp€jams, biitu nepiecieSams piesaistit juridiskas
palidzibas sniedz&jus, lai nodroSinatu iemitnieku tiesibu un intereSu efektivu aizsardzibu?’,
proti, sanemt kvalific€ta jurista pakalpojumus, tostarp stridigas situacijas, pieméram, kad
nepiecieSams analizét saistibu likumibu un pamatotibu vai risinat ar tpaSumtiesibam
saistitus jautajumus, ka ar1 jautdjumus, kas saistiti ar ricibsp€jas ierobeZojumu
parskatiSanu.

Ievérojot iepriekS min€to, sniedzot atbalstu iemitniekiem, bitiski izvertet
nepiecieSamibu iemitniekiem sanemt ar1 valsts nodroSinato juridisko palidzibu, sniedzot
atbalstu iesnieguma sagatavoSana Juridiskas palidzibas administracijaZ®.

Rekomendacija:

1. Aicinu izmantot valstl pieejamos resursus, kas veidoti, lai kvalificetu juridisko
palidzibu vienlidzigi ar citiem sanem arT Grupu dzivoklu iemitnieki situacijas, kad Sada
palidziba ir objektivi nepiecieSama vinu tiesibu un intereSu efektivai aizsardzibai.

24 Skatit Finansu-pratibas-strategija.pdf (financelatvia.eu)
2 https://www.jpa.gov.lv/lv/kam-ir-tiesibas-sanemt-juridisko-palidzibu
26 https://www.jpa.gov.lv/lv/iesniedzamie-dokumenti



https://www.financelatvia.eu/wp-content/uploads/2022/02/Finansu-pratibas-strategija.pdf
https://www.jpa.gov.lv/lv/kam-ir-tiesibas-sanemt-juridisko-palidzibu
https://www.jpa.gov.lv/lv/iesniedzamie-dokumenti
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5. Vides pieejamiba

[33] Piekluve €kai un sabiedriskajam transportam ir apgriitinata, toméer, ja cilvékam
ir butiski kustibu trauc€jumiem, jarékinas ar sabiedriskd transporta pakalpojuma
sanemsSanas kartibu, pieméram, pieejams autobuss japasiita 48 stundas iepriekS. Ta ka
Grupu dzivoklu €kas tiesa tuvuma nav ikdienai nepiecieSamu objektu, piemeram, aptiekas,
dazada tipa veikalu u.tml., cilv€kiem ar kustibu trauc€jumiem sakartot ikdienu bis
sarezgiti.

Grupu dzivokli ir ar atbilstoSu vides pieejamibu patstavigai dzivoSanai.

Rekomendacija:

Aicinu iepazities ar Zinojuma pielikumu Nr. 1 Vides pieejamibas audits, kura ir
sniegts vert§jums par jautajumiem, kas saistiti ar Grupu majas vides pieejamibu un
universalo dizainu, un ieviest taja sniegtos ieteikumus.

Apzinos, ka darbs ar personam ar gariga rakstura trauc€jumiem ikdiena nereti ir loti
sarezgits un laikietilpigs, lai sasniegtu uzlabojumus ilgtermina gan konkréta cilvéka dzive,
mazinot socialo atstumtibu, gan lauztu stereotipus un mazinatu aizspriedumus pret Siem
cilvékiem sabiedriba kopuma. Lai pilnveidotu Pakalpojumu un atvieglotu Grupu dzivoklu
darbinieku ikdienas darbu un uzdevumu izpildi, aicinu izvert€t un ieverot sniegtas
rekomendacijas. Liigums ménesa laika informé&t par veiktajam vai planotajam darbibam
sniegto rekomendaciju 1istenoSana (par planotajam darbibam, noradot sniegto
rekomendaciju 1stenoSanas terminus).

Pateicos par Grupu dzivoklu darbinieku sniegto informaciju vizites laika un
sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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