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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu Jelgavas novada socialas apriipes centra “Zemgale”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.! Tadél
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar ipasam
vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas.

Laika posma no 2023. gada 6. Iidz 26. martam tiesibsargs organizéja kampanu “Dzive
pansionata - kada ta ir?”, kuras laika sanéma informaciju par iespéjamajiem parkapumiem vairakas
ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlicijas, tai skaita Jelgavas novada socialas

aprupes centra “Zemgale”.

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums
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Pamatojoties uz iepriekS minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas vaditaja L. Namniece-
Bérzina, Prevencijas dalas vecaka juriste S. Garsvane un Prevencijas dalas konsultante socialajos
jautajumos V. Sproge-Saksone 2023. gada 12.-13. septembri, sadarbiba ar Labklajibas ministrijas un
Veselibas inspekcijas parstavém bez iepriek$éja bridinajuma apmekléja Jelgavas novada socialas
aprapes centru “Zemgale”, Skolas iela 9, Ozolniekos, Ozolnieku pagasta, Jelgavas novada (turpmak
- Centrs).

Vizites mérkis bija parbaudit tiesibsarga organizétas kampanas “Dzive pansionata - kada ta ir?”
laika sanemto informaciju par vairakiem iespéjamajiem parkapumiem Centra, ka ari iepazities ar
cilvektiestbu nodrosinasanas aspektiem Centra un noskaidrot jautajumus par iemitnieku tiesibam uz
privatas dzives neaizskaramibu, sniegtajiem socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumiem, un visparéjiem sadzives apstakliem.

Abas vizites dienas Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Centra administracijas parstavjiem, ka
art intervéja atseviskus iemitniekus, lai noskaidrotu vinu viedokli par Centra sniegtajiem ilgstosas
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Sis zinojums ir sagatavots par tiesibsarga konstatétajiem trikumiem Centra darba, savukart
Labklajibas ministrijas un Veselibas inspekcijas vértéjums un rekomendacijas attieciba uz Centra
nodroSinato socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu pilnveidoSanu ir sniegtas

atseviskos zinojumos.

1. Vispariga informacija par Centru

Centrs ir Jelgavas novada pasvaldibas iestade, kas sniedz ilgstosas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumus pilngadigam personam ar funkcionaliem traucéjumiem, kuram ir
noteikts 3. un 4. apripes limenis, ka ari Tslaicigas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumus. Islaiciga apripe ir paredzéta lidz vienam ménesim péc slimnicas perioda vai ari péc
parciestiem insultiem vai infarktiem, ja personai ir nepiecieSama pastaviga kopSana un apripe.

Centra iemitniekiem ir paredzétas 291 vietas un viziSu dienas Centra ilgstosas socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 264 personas.

Centra €ekai piegulo$a teritorija ir labiekartota pastaigam svaiga gaisa un briva laika
pavadiSanas iespéjam - ir ierikoti atpUtas starisi, solini, nojume u.tml.

Centrs ir izvietots tris savienotos divstavu korpusos un darbs Centra ir organizéts sesas
atseviskas nodalas - A1, A2, B1, B2, C1 un C2. Centra iemitnieki parsvara ir izvietoti vienvietigas un

divvietigas dzivojamas vai ari Cetrvietigas dzivojamas telpas - gulamtelpas.



Centra ir divas slegtas nodalas (A2 un B2), kur ir izvietoti iemitnieki, kam ir nepiecieSama
pastaviga uzraudziba (personas ar vecuma demenci un/vai gariga rakstura traucéjumiem, vai ari
smagiem funkcionaliem traucéjumiem u.tml.), tadel $is nodalas ir slégtas un iemitnieku
parvietoSanas arpus nodalam ir iespéjama tikai Centra darbinieku pavadiba. Tadéjadi Saja nodala
dzivojosie Centra iemitnieki ir izvietoti izoléti no paréjiem, kas viniem liedz piedalities ne tikai Centra
kopé€jos ikdienas pasakumos, bet ari sajusties savas tiesibas un brivibas vienlidzigi ar visiem paréjiem
iemitniekiem.

Pozitivi vertéjams, ka katra Centra korpusa ir lifts, kas ir aprikots ar margam un ari pacelamiem
soliniem, kas nodrosina iespéju Centra iemttniekiem brivi parvietoties art ar ratinkrésliem un citiem

palighdzekliem.

2. Vispareéjie sadzives apstakli un higiénas normu ievéroSana Centra

[2.1] lzvertéjot visparéjos sadzives apstaklus, secinams, ka kopuma iemitnieku istabas,
koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas ir vértéjamas ka daléji atbilstoSas sniegtajam
pakalpojumam. Tas iemitnieku istabas, kuras ir renoveétas, izskatijas majigas, individualiz€tas un
gimenes videi pietuvinatas. Savukart dala iemitnieku istabu izskatijas bezpersoniskas, 1pasi tas, kur
dzivo guloSas personas un personas ar kustibu traucéjumiem, jo tajas bija tikai gultas, skapis un
naktsskapiSi. Vairakas iemitnieku istabas nebija nodrosinati krésli un iemitnieku istabas lidzinajas
slimnicas palatam, nevis dzivojamam istabam, kas kalpo par pastavigu majvietu Centra
iemitniekiem.

Savukart A un B korpusa iemitnieku istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas
(labiericibu, dusas un vannas telpas), kuras sen nav renovétas, vizuali izskatas nolietotas un ir
apdares bojajumu pazimes (nodrupusi krasa, iedobumi grida). Atseviskas iemitnieku istabas pie
sienam bija sapléstas tapetes un mitruma traipi uz griestiem. Ari vairakos Centra gaitenos un
sanitarajas telpas (labiericibu, dusas un vannas telpas) gridas flizes ir stipri nolietotas, kas ne tikai
apgrutina parvietosanos, bet art apdraud iemitnieku un darbinieku drosibu. Tadéjadi vairakas
iemitnieku istabas, sanitarajas telpas un ari koplietoSanas telpas ir nepiecieSams remonts.

Akcentéjams, ka ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcija darbs ir
organizéjams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi®. Turklat institlcijas vaditdja kompetencé ir
pienemt [Emumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu

iemitnieku vajadzibam atbilstoSakus pakalpojumus. Tas ietver ari lemumus par iemitnieku istabu un

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips
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atpatas zonu noformésanu, iemitnieku nodrosinasanu ar individualizétu apgérbu, tiestbam glabat
personigas mantas, kas neparprotami palielina vinu drosibas sajitu un autonomiju.

[2.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa no
kopéja iemttnieku skaita dodas salidzinoSi maz iemitnieku, kas var liecinat gan par vinu pasivitati un
nevéléSanos iet ara, gan ari par Centra darbinieku nepietiekamu atbalstu ikdienas pastaigu
nodroSinasana.

Tadéjadi abas viziSu dienas Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem Centra
iemitniekiem ir nodroSinatas regularas pastaigas svaiga gaisa, jo bija acimredzami, ka Centra trakst
aprupes personala, kas varétu sniegt nepiecieSamo atbalstu, vedot iemitniekus ikdienas pastaigas.
Ipasi minétais batu attiecinams uz tiem iemitniekiem, kuri ir izvietoti slégtajas nodalas (A2 un B2)
un sava veselibas stavokla dél nespéj doties pastaigas svaiga gaisa patstavigi, bez darbinieku
atbalsta.

Vienlaikus art netika novérots, ka iemttnieku ikdienas mobilitate batu mérktiecigi veicinata no

Centra darbinieku puses.

Rekomendacijas:

1. Aicinu Centra administraciju sadarbiba ar Jelgavas novada pasvaldibu rast iespéju
nodrosinat remontu tajas iemitnieku istabas, koplietosanas un sanitarajas telpas, kuras
sen nav renovétas un vizuali izskatas nolietojusas.

2. Aicinu Centra administraciju nodrosinat Centra iemitniekiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizéSanai un palidzet iekartot tas majigi, maksimali tuvinot
gimeniskai videi.

3. Aicinu Centra administraciju nodrosinat visiem iemitniekiem regularas pastaigas svaiga

gaisa, papildus motivejot vinu dalibu institlcija notiekoSajas aktivitates.

3. lemitnieku privatuma nodrosSinasana Centra

[3.1] Vizites laika tika konstatéts, ka iemrttnieki parsvara ir izvietoti vienvietigas, divvietigas un
Cetrvietigas istabas.

Atseviskas istabas iemitnieku gultas atrodas tuvu viena otrai un situacijas, kad Centra
darbinieki veic iemttnieku ikdienas higi€énas aprupi, to privatums nav nodrosSinats. Lai art Centra
iemitnieku istabas un ari koplietoSanas telpas ir izvietoti norobezojosie aizslietni, tomér Centra

darbinieki tos izmanto sameéra reti.



Ipasi problematiska situacija bija novérojama Cetrvietigajas iemitnieku istabas, kuras izvietotas
parsvara gulosas personas. Tiesibsarga biroja darbinieki, intervéjot atseviSskus Centra iemitniekus,
noskaidroja, ka inkontinences Iidzeklus personam ar funkcionaliem traucéjumiem maina bez
jebkadu norobeZojosu aizslietnu izmantoSanas, ka rezultata visus personigas higiénas procesus
ikdiena novero visi paréjie istabas kaimini.

Apmeklgjot iemitnieku istabas, bija redzams, ka ari sedpodi vairakas istabas ir novietoti un tos
ir jaizmanto bez jebkadiem norobeZojosiem aizslietniem. Sadas situacijas ir ne tikai cilvéka cienu
aizskarosas, bet art no higiénas viedokla nav pienemamas, 1pasi, ja sédpodu péc tam nekavéjoties
neiztira.

Vizites laika bija novérota ari situacija, ka viena no cetrvietigam iemitnieku istabam (B1
korpusa) sédpods bija pilns un viena no istabas iemitniecém, kura parvietojas ratinkréesla, pati veda
to uz sanitarajam telpam, lai izmazgatu.

VérSam uzmanibu, ka Sada Centra esoSa prakse nav uzskatama par cilvéku cienigu un
starptautiskajiem standartiem atbilstoSu un ta nekavéjosi jamaina.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra iemitniekiem, kuri sava
objektiva veselibas stavokla dél ir guloSi un 1pasi aprip€jami, nav nodrosSinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vértéta ari ka pazemojosa izturésanas pret personam ar ipasam vajadzibam.

Lidz ar to Joti bdatiski ir nodrosSinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas principa
ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvektiesibu standartos noteiktajam
prastbam.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlicijam janodrosina majiga,
individualizeta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemttniekam jabat personiskai, sledzamai
telpai, kura glabat savas personiskas mantas un ari iesp€jai apgéerbties un nogérbties, mazgaties, iet
dusa un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat, ipasa uzmaniba japievérs
vecaka gadagajuma klientu un/vai iemitnieku ar funkcionalajiem traucéjumiem Tpasajam

vajadzibam. lemitnieki arT ir jamudina padarit savas telpas personiskakas.?

Rekomendacijas:

3 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérSanai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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1. Aicinu Centra administraciju nodrosSinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas
principa ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvéktiesibu
standartos noteiktajam prasibam.

2. Aicinu Centra administraciju nodrosinat, lai katra istaba bltu pieejams norobeZojoss
aizslietnis, kas tiktu izmantots klientu privatuma nodrosinasanai higiénas procediru

veiksanas laika.

4. Cienpilnas attieksmes pret iemitniekiem nodrosinasana Centra

[4.1] Saskana ar Centra esoSajiem mazgasanas grafikiem iemitniekiem personigas higiénas
pasakumi (mazgasana) bija nodroSinati vidéji tris reizes ménesi, kas formali atbilst Latvijas
normativajos aktos noteiktajam minimumam?, bet to nevar uzskatit par personigas higiénas
veikSanu atbilstosi katra iemitnieka individualajam vajadzibam.

Tadéjadi Centra esoSa prakse, kad darbinieku trikuma dél iemitniekiem piedava veikt
personigas higiénas pasakumus (mazgasanu un nagu grieSanu) vidéji tris reizes meénesi, nav
uzskatama par atbilstoSu klientu individualajam vajadzibam, nemot véra Latvija esosas klimatiskas
izmainas (pieméram, karstas vasaras laika iemitnieku personigas higiénas pasakumi nesaubigi
janodrosina ne vien regulari, bet katru dienu).

[4.2] Vizites laika tika secinats, ka Centra administracija nav nodrosinajusi iemitnieku
édienreizém un galda kultlrai piemérotus galda piederumus un ar1 pilnvertigu darbinieku atbalstu
édinasanas laika.

Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka dala Centra iemitnieku (ipasSi personas ar gariga
rakstura traucéjumiem) édienreizés lieto tikai karotes, tai skaita ari édot otro édienu. Centra
iemitniekiem nebija pieejami visi nepiecieSamie galda piederumi (ari dakSas un nazi), kas batu
atbilstosi pasniegta ediena veidam. Centra iemitniekiem ar gariga rakstura traucéjumiem édienu
servéja parsvara metala blodas.

Centra iemitniekiem nebija nodroSinati ari pielagoti galda piederumi - pretslides paliktni
traukiem édienreizu laika un salvetes mutes un roku noslaucisanai (ipasi tiem iemitniekiem, kuru

édinasana notiek vinu istabas).

4 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institicijam” 8.1.
un 14.  punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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Edienreizu laika nebija nodro$inata ari atbilsto$a iemitnieku pozicioné$ana un/vai pozu
korigéSana édinasanas procesa laika. Parsvara iemitnieki sédéja nepiemérotas, neergonomiskas
pozas gan édienreizu laika, gan arT brivaja laika. Centra darbinieki nemudinaja iemitniekus apsésties
ergonomiski pareizi un érti.

Noradams, ka arl personam ar gariga rakstura traucéjumiem ir jamaca izpratne par vizuali
estétisku un funkcionalu galda klasanu, ka ari visparpienemtu édinasanas procesu. Savukart
nemotivéjot iemitniekus uzturét pasapkalposanas kultiru pie galda, tai skaita édinasanas laika
nelietojot daksas, naZus, salvetes, degradéjas personu ar gariga rakstura traucéjumiem izpratne par
visparpienemtu édinasanas procesu, kas rezultata noved pie jau esoSo prasmju zaudésanas.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Centra administracijai jarod iespéja nodrosinat visiem
iemitniekiem édienreizém atbilstoSus galda piederumus un ari darbinieku atbalstu, lai ne tikai
ievérotu normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ari veicinatu galda kultlras prasmju uzturésanu,
nepielaujot iemitnieku esoSo pasapripes spéju zaudésanu.

Rekomendacijas:

1. Aicinu Centra administraciju organizét visu iemitnieku personigas higiénas pasakumu
nodroSinasanu ne tikai atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam minimalajam prasibam,
bet arT nemot véra klientu individualas vajadzibas un valsti eso3as klimatiskas izmainas.

2. Aicinu Centra administraciju nodrosinat instittcijas iemitniekiem édienreizém piemeérotus
traukus, galda kultlrai atbilstoSus galda piederumus, ka ari organizét iemitniekiem

institdcijas darbinieku atbalstu édinasanas laika.

5. Darbinieku skaits un kvalifikacija

Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju pakalpojuma nodrosSinasana Centra
iemitniekiem ir iesaistiti 124 darbinieki: pakalpojuma vaditajs (1), apripes nodalas vaditajs (1),
socialais darbinieks (2), socialais rehabilitétajs (3), socialais aprupétajs (4), aprupétaji (72), arsta
paligi (2), galvena medicinas masa (1), medicinas masas (3.75 slodzes, 6 darbinieki), medicinas masu
paligi (3,5), fizioterapeiti (2), nodarbibu vaditajs (1) un citi darbinieki.

Tadéjadi Centra iemitnieku ikdienas aprupes procesos ir iesaistiti vidéji 103 darbinieki.

Nemot véra, ka dala no Centra esoSo iemitnieku ir gulosas personas, personas ar kustibu
traucéjumiem, ka arl personas ar gariga rakstura traucéjumiem, kuram ikdiena ir nepiecieSama
pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses, tiesibsarga ieskata esosais darbinieku skaits

(videji 103 darbinieki uz 264 iemitniekiem) nav pietiekoSs un arT atbilsto$s normativajos aktos



paredzeto socialas apriapes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu apjomam, lai sniegtu ikvienam
Centra iemitniekam tiesi vina individualajam vajadzibam nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram:
savlaicigu personigas higiénas pasakumu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika
nodroSinasanu, regularu pastaigu svaiga gaisa nodrosSinasanu u.tml.).

Vienlaikus akcentéjams, ka Centra esoSo aprupes darbinieku skaita trikums nevar kalpot par
tiesisku pamatojumu faktam, ka iemitniekiem paredzétie socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pasakumi nav nodrosinati normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institlicijas noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras institlicijas vaditajs vai ari
augstaka institlcija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja institucijas vaditaja
iesniegtajiem priekslikumiem. Vienlaikus uz institlcijas vaditaju gulstas pienakums nodrosinat
vienmeérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka arT regularu kvalifikacijas
cel$anu katru gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar iemitniekiem?®.

Turklat katras institlcijas vaditajs ir tiesigs socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu nodrosSinasanai piesaistit ari citus specialistus, to realizéjot atbilstosi iemitnieku

vajadzibam un institUcijas riciba esoSajiem finansialajiem lidzek|iem.

Rekomendacija:
1. Aicinu Centra administraciju izvértét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu,
lai tas buatu atbilstoSs esoSo iemitnieku skaitam un vinu objektivajam vajadzibam
nepiecieSamo socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai

ilgtermina.

[6] Vizites nosléguma Tiesibsarga biroja darbinieki ar Centra administraciju parrunaja

konstatétos trikumus un sniedza ieteikumus klientu tiesibu nodrosinasanai.

[7] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums® paredz, ka ilgsto$as socialas apripes un
socialas rehabilitacijas institlcija ir sociala institlcija, kas nodroSina personai, kura vecuma vai

veselibas stavokla del nespéj sevi apripét, majokli, pilnu aprapi un socialo rehabilitaciju.

5 Ministru _kabineta 2017.gada 13. jlnija _noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz€&jiem”
2.2. apakSpunkts un 2.3. apakspunkts
6 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/68488-socialo-pakalpojumu-un-socialas-palidzibas-likums
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Savukart Ministru kabineta 2017.gada 13.jdnija noteikumu Nr.338 ,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” 4.2. un 4.3. apak3punkts’ ikvienam socialo pakalpojumu sniedzéjam
uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma plano$anu un nodrosinasanu atbilstosi
iemitnieku vajadzibam.

Vienlaikus minéto noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu nodroSinat
iemitnieka gimenes vai majsaimniecibas locek|u iesaistiSanu socialo pakalpojumu sniegSanas
procesa (iznemot gadijumus, ja tas nav iemitnieka interesés) un socialo pakalpojumu sniedzéja
étikas principu ievéroSanas pienakumu un darbibu iemitnieku labakajas interesés.

Lai nodrosinatu Centra sniegto ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu standartiem un normativaja reguléjuma noteiktajam
obligatajam prasibam, ludzu Centra administraciju un tas darbu kontrol€josas un uzraugosas
institdcijas (Jelgavas novada pasvaldibu un Labklajibas ministriju) veikt visas nepiecieSamas darbibas

minéto rekomendaciju ieviesanai.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei [Gdzu informét lidz

2024. gada 1. martam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja, Labklajibas

ministrijas un Veselibas inspekcijas parstavjiem.

Ar cienu
Tiesibsargs Juris Jansons

7 Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumi Nr. 338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedzé&jiem”
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