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“Socialas aprupes centrs “Ziedugravas

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.!
Tadel tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu
ar1pasam vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
institucijas.

Pamatojoties uz iepriekS§ minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas juridiska
padomniece Z.Rusina, Prevencijas dalas vecaka juriste S.Garsvane un Tiesibsarga biroja
pieaicinata eksperte - sertificéta psihiatre L.Jorena 2022. gada 13. decembri, bez iepriekséja
bridinajuma apmekléja Skriveru novada pasvaldibas agentlru “Socialas apripes centrs

“Ziedugravas””, Skriveru novada (turpmak - Centrs).

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts.
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[1] Vizites diena Tiesibsarga biroja parstaviji tikas ar Centra administracijas parstavjiem,
ka ari intervéja atseviskus iemitniekus, lai noskaidrotu vinu viedokli par Centra sniegtajiem
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem Centra, ka ar1
noskaidrot jautajumus par iemitnieku tiestbam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegto
socialo pakalpojumu, visparéjiem sadzives apstakliem institucija, ka art arstniecisko

pakalpojumu pieejamibu un to nodrosinasanas kvalitati.

[2] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji sniedza Centra administracijai vairakus
ieteikumus un rekomendacijas ar meérki pilnveidot konstatétos trukumus, kas negativi
ietekméja iemitniekiem sniegta sociala pakalpojuma kvalitati (pieméram, par visparéjo
sadzives apstaklu uzlaboSanas nepiecieSamibu, iemitniekiem sniegto personigas higiénas
pasakumu savlaicigu nodrosinasanu, par individualu nodarbibu un briva laika pavadisanas
iespéju pilnveidoSanu iemitniekiem, iemitnieku privatas dzives neaizskaramibu un arl
cienpilnu attieksmi pret visiem Centra iemitniekiem, u.tml.), sniedzot ieteikumus

kvalitativaka pakalpojuma sniegSana, ievérojot iemitnieku vislabakas intereses.

[3] Saskana ar Tiesibsarga biroja riciba esosu informaciju, 2023. gada 12. un
13. februari Labklajibas ministrijas specialisti veica parbaudi Centra par sniegta sociala
pakalpojuma atbilstibu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma un Ministru
kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzéjiem” prasibam un konstatéja virkni neatbilstibu. Minétas parbaudes rezultats,
Centra administracijai ir sniegti 14 ieteikumi nodrosinata sociala pakalpojuma uzlabosanai.

Nemot vera, ka Tiesibsarga biroja parstavju vizite notika 2022. gada 13. decembiri, bet
Labklajibas ministrijas specialistu vizite notika 2023. gada 12. un 13. februari, iespéjams, uz
doto bridi Centra administracija jau ir veikusi virkni uzlabojumu Centra darbiba un dala no
rekomendacijam, kuras bus noraditas zemak, jau ir izpilditas. Lidz ar to aicinu Centra
administraciju informét tiesibsargu par visam lidz Sim veiktajam darbibam, kas notikusas péc

Tiesibsarga biroja parstavju un Labklajibas ministrijas specialistu vizitem.
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[4] Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja parstavju vizites laika sniegtas mutiskas
rekomendacijas un ari pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam Centra
iemitniekam butu nodrosinats tads pakalpojuma klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas
normativajos aktos noteiktajiem principiem, gan ari starptautisko cilveéktiesibu standartiem

un prasitbam.

1. Vispariga informacija par Centru

Centrs ir Aizkraukles novada domes izveidota un tas parraudziba esosa pasvaldibas
iestade, kas nodrosina:

- ilgstosSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus personam, kuram
ir objektivas grutibas aprupét sevi vecuma vai funkcionalo traucéjumu dél;

- Tslaicigas socialas aprupes pakalpojumus personam darbspéjiga vecuma, kuras
nonakusas krizes situacija, vai atveseloSanas perioda péc smagam slimibam un traumam.

Prioritari pakalpojumus nodroSina personam, kuru dzivesvieta deklaréta Aizkraukles
novada pasvaldibas administrativaja teritorija.

Centram ir vairakas ékas - korpusi, kuri ir izmitinati iemitnieki, ka ari ir izvietotas
administrativas un saimnieciskas telpas.

Pozitivi vertéjams, ka Centram ir sava plasa piegulosa teritorija, kas ir pielagota
iemitnieku ikdienas briva laika pavadiSanai un pastaigam svaiga gaisa.

Centra iemitniekiem ir paredzétas 130 vietas un vizites diena 2022. gada 13. decembri,

Centra socialo pakalpojumu sanéma 127 iemitnieki.

2. Visparéjie sadzives apstakli un higieénas normu ievérosSana Centra

[2.1] Izvértéjot iemitnieku visparéjos sadzives apstaklus Centra kopuma, tika secinats,
ka iemttnieku istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas (labiericibu, dusas un
vannas telpas), vizuali izskatas nepievilcigas un ir vértéjamas ka paredzétajam
pakalpojumam neatbilstosas, jo ir batiski nolietojusas. Turklat tas kopuma nav iekartotas,
nemot véra senioru un personu ar funkcionalajiem traucéjumiem individualas vajadzibas un

drosibu.
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Akcentéjams, ka ilgstosSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcijas darbs
batu organizéjams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi?. Turklat institlcijas vaditaja
kompetence ir pienemt |émumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam
izmainam, lai sniegtu iemitnieku vajadzibam atbilstoSaku pakalpojumu. Tas ietver ari
[emumus par iemitnieku istabu un atputas zonu noformésanu, iemitnieku nodrosSinasanu ar
individualizétu apgeéerbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina
iemitnieku droSibas sajuatu un autonomiju.

Nemot véra minéto un saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu
Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 10.2. apakSpunkta noteikto, var secinat,
ka vairakas Centra telpas un vide tomér nav piemérotas sociala pakalpojuma sniegSanai:
telpas nav piemérotas un aprikotas atbilstoSi to lietoSanas mérkim, ievérojot iemitnieku
vecumu un funkcionalo stavokli.

Akcentéjams, ka Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda novérsanai ir noradijusi, ka |oti slikti dzives apstakli ilgstoSas socialas aprupes
institlcijas pasi par sevi var tikt vértéjami ka necilvéciga un pazemojosa izturésanas pret
iemitniekiem.3

Vizites laika novérotie sadzives apstakli Centra kopuma (iznemot Centra 11. korpusu) ir

vértéjami ka |oti slikti un cilvéka cienai neatbilstosi.

[2.2] Apskatot Centra iemitnieku istabas, tika secinats, ka atseviskas iemitnieku istabas
izskatijas majigas, individualizétas un gimenes videi pietuvinatas. Savukart lielaka dala
iemitnieku istabu izskatijas bezpersoniskas, Tpasi tas, kur dzivo gulosas personas un personas
ar kustibu traucéjumiem, jo tajas bija tikai gultas un naktsskapisi. Sadas iemitnieku istabas
neizskatas vizuali pievilcigas, personalizétas un majigas un lidzinas slimnicas palatam, nevis
dzivojamam istabam, kuras kalpo par pastavigu majvietu institicijas iemitniekiem.

[2.3] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji centas noskaidrot, kada veida Centra
iemitniekiem ir nodroSinatas iespéjas sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos

palighdzek]us.

2 Socialo pakalpojumu un socialds palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips
3 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novérSanai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 6. punkts
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Sarunas laika ar Centra fizioterapeiti kluva skaidrs, ka Centra uz to bridi nav bijis
apkopots to iemitnieku skaits, kuri sanem, vai ari kuriem batu jasanem tehniskie
palighdzekli. Tiesibsarga biroja parstavjiem Centra fizioterapeite nevaréja uzradit nevienu
dokumentu, kas apliecinatu, ka Centrs nodroSina saviem iemitniekiem iespéju sanemt sev
nepiecieSamos un ari individuali pielagotus tehniskos paliglhdzek|us.

Nemot vera, ka Centra pakalpojumu sanem ari personas ar funkcionalajiem
traucejumiem, Centra administracijai butu janodroSina, lai tiktu noziméts atbildigais
darbinieks, kurs savlaicigi risinatu tos jautajumus, kuri ir saistiti ar iemitnieku nodrosinasanu
ar vinu vecumam un objektivajam veselibas stavoklim nepiecieSamajiem tehniskajiem
paliglidzekliem.

Noradams, ka Centra administracijas pienakums ir ari nodrosinat savlaicigu un regularu
apskati visiem iemitniekiem izsniegtajiem tehniskajiem palighdzekliem un savlaicigi
konstatét, vai laika gaita tie nav palikuSi nedrosSi ikdienas lietoSanai (pieméram, vai
ratinkrésliem netrukst kaju balstu, vai nav bojati roku balsti u.tml.), lai savlaicigi risinatu

jautajumus par to mainu vai remontu.

[2.4] Nemot vera vizites laika konstatéto, Tiesibsarga biroja parstavji bija sniegusi

mutiskas rekomendacijas:

1. Centra administracijai sadarbiba ar Aizkraukles novada pasvaldibu nodrosinat
remontu visas iemitnieku istabas, koplietoSanas un sanitarajas telpas, kuras
sadzives apstakli ir vertéjami ka loti slikti un cilvéku cienai neatbilstosi.

2. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem nepiecieSamo atbalstu savu
dzivojamo istabu individualizésanai, tadejadi iekartotu tas majigi, maksimali tuvinot
gimeniskai videi.

3. Centra administracijai nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba
uz institdcijas iemitniekiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem un to

drosumu.
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3. lemitnieku privatuma nodrosinasana Centra

[3.1] Vizites laika tika konstatéts, ka dazados Centra korpusos iemitnieki parsvara ir
izvietoti divvietigajas, trisvietigajas un Cetrvietigajas istabas. Atseviski iemitnieki ir izvietoti
ar1 vienvietigajas istabinas. Tomér |oti negativi vértéjams, ka Centra vairakas iemitnieku
istabas (1pasi - trisvietigajas un Cetrvietigajas) nav nodrosinatas tiesibas uz privatas dzives
neaizskaramibu.

Atseviskas istabas iemitnieku gultas atrodas tuvuma viena otrai un situacijas, kad
Centra darbinieki veic ikdienas iemitnieku higiénas aprupi, klientu privatums nav
nodrosinats. Pieméram, 2. korpusa Demences nodala un 3. korpusa, kur iemitnieki bija
izvietoti parsvara trisvietigajas un Cetrvietigajas istabas un tajas bija gulosas personas un ari
personas ar kustibu traucéjumiem, kuram ir nepiecieSama diennakts aprupe. Tadejadi
faktiski abos Sajos korpusos izvietoti iemitnieki atrodas savas istabas visu diennakti un ir
spiesti visu laiku pavadit gulot blakus citiem istabas iemitniekiem un ari novérot, ka Centra
darbinieki nodrosina ikdienas higiénas aprupi blakus gulosajiem iemitniekiem.

Apmeklejot klientu istabas, tika secinats, ka Centra 2. korpusa Demences nodala
iemitnieku istabas sédpodi ir novietoti istabas bez jebkadiem norobezojoSiem aizslietniem.
Attiecigi, Centra iemitniekiem sédpods ir jaizmanto pie atvértam istabas durvim, turklat citu
istabas kaiminu klatbatné. Sadas situacijas ir ne tikai cilvéka cienu aizskaro3as, bet ari no
higiénas viedokla nav pienemamas, 1pasi, ja sedpods péc tam nekavéjoties netiek iztirits, ka
tas tika konstatéts istaba Nr. 2.

Vizites laika tika ari secinats, ka inkontinences lidzekli iemitniekiem ar funkcionaliem
traucéjumiem tiek mainiti bez jebkadu norobeZojosu aizslietnu izmantosanas, ka rezultata
visus personigas higiénas procesus ikdiena novéro visi paréjie istabas kaimini.

Vérsam Jasu uzmanibu, ka $ada Centra esosa prakse nav uzskatama par cilvéku cienigu
un starptautiskajiem standartiem atbilstoSu un ta ir jamaina.

Nemot véra, ka Centra 2. korpusa Demences nodala un ar1 3. korpusa iemitnieki ir 1pasi
aprup€jamas personas, secinams, ka Centra nav nodrosinatas iemitnieku tiesibas uz privatas
dzives neaizskaramibu.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra iemitniekiem, kuri sava

objektiva veselibas stavokla dél ir gulosSi un Tpasi aprtpéjami, netiek nodrosSinata privatas
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dzives neaizskaramiba, var tikt vértétas ari ka pazemojosa izturésanas pret personam ar
Ipasam vajadzibam.

Lidz ar to |oti batiski ir nodrosinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas principa
ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvéktiesibu standartos
noteiktajam prastbam.

Akcentéjams, ka Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda novérSanai ir noradijusi, ka ilgstoSas socialas aprupes institlcijam
janodrosSina majiga, individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemitniekam
jabut personiskai, sledzamai telpai, kura glabat savas personiskas mantas un ari iespéjai
apgeérbties un nogérbties, mazgaties, iet dusa un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts
vinu privatums. Turklat, 1pasa uzmaniba japievers vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai
iemitnieku ar fizisko spéju traucéjumiem 1pasajam vajadzibam. lemitnieki ar1 ir jamudina

padarit savas telpas personiskakas.*

[3.2] Nemot véra vizites laika konstatéto, Tiesibsarga biroja parstavji bija sniegusi

mutiskas rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosSinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas
principa ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparéjos cilvektiestbu
standartos noteiktajam prasibam.

2. Centra administracijai visas Centra iemitnieku istabas, kur ir izvietotas personas ar
funkcionalajiem traucéjumiem un gulosSas personas, nodroSinat norobeZojoSus
aizslietnus, kurus izmantotu iemitnieku privatuma nodrosinasanai ikdienas higiénas

aprupes laika.

4. Cienpilnas attieksmes pret iemitniekiem nodrosSinasana Centra

[4.1] Attieciba uz iemitnieku personigas higiénas jautajumiem vizites diena tika
konstatéts, ka saskana ar Centra darbinieku veiktajiem ierakstiem par iemitnieku apripes

nodrosinasanu 2022. gada, personigas higiénas pasakumi (iemitnieku mazgasana, roku un

4 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojo3as ricibas vai soda novérSanai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts
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kaju nagu apripe, gultas velas maina, personigas velas maina) ir nodrosinati vidéji divas lidz
tris reizes meénesi.

Pieméram, izvertéjot ierakstus vairaku iemitnieku apripes procesa nodrosinasanas
lapas par atseviSkiem ménesiem bija redzams, ka viena iemitnieka mazgasana, roku un kaju
nagu aprupe, gultas velas maina un personigas velas maina ir notikusi 10.01.2022. un
20.01.2022., cita iemitnieka mazgasana, roku un kaju nagu aprupe, gultas velas maina un
personigas velas maina ir notikusi 13.04.2022. un 24.04.2022., veél viena iemitnieka
mazgasana, roku un kaju nagu aprupe, gultas velas maina un personigas velas maina ir
notikusi 11.05.2022. un 23.05.2022., vel viena iemitnieka mazgasana, roku un kaju nagu
aprupe, gultas velas maina un personigas velas maina ir notikusi 13.06.2022. un 15.06.2022.,
kas ir pretruna ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktu kartibu® (ne retak, ka reizi
10 dienas silta tdeni nomazgat visu kermeni).

Kaut gan atseviSku iemitnieku apripes procesa nodrosSinasanas lapas par atseviskiem
ménesiem bija redzams, ka mazgasana, roku un kaju nagu apripe, gultas velas maina un
personigas velas maina ir notikusi vidéji tris reizes ménesi (aptuveni vienu reizi 10 dienas),
ar1 sada situacija nevar tikt vértéta ka iemitnieku personigas higiénas veikSana atbilstosi
katra iemitnieka individualajam vajadzibam un no cilveéktiesibu viedokla ir vértéjama ka
necieniga izturésanas pret institucijas iemitniekiem.

Noradams, ka art attieciba uz iemitnieku gultas velas mainu tika secinats, ka ta notiek
vienlaikus ar iemitniekiem veiktajiem personigas higiénas pasakumiem (mazgasanu), kas ari
ir pretruna ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto kartibu® (ne retak, ka vienu
reizi septinas dienas guloSam personam un ne retak ka reizi 10 dienas parejam personam).

Tadejadi, Centra esosa prakse, kad darbinieku trikuma dé| iemitniekiem tiek piedavats
veikt personigas higi€énas pasakumus (mazgasanu un nagu grieSanu) vidéji divas lidz tris
reizes ménesi nav uzskatama par atbilstoSu vinu individualajam vajadzibam, nemot véra
Latvija esosSas klimatiskas izmainas (pieméram, karstas vasaras laika klientu personigas

higiénas pasakumi neSaubigi bltu janodrosina ne vien regulari, bet katru dienu).

5 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institicijam”
14.% punkts
6 Turpat, 8.1. punkts
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[4.2] Nemot véra vizites laika konstatéto, Tiesibsarga biroja parstavji bija sniegusi

mutisku rekomendaciju:

1. Centra administracijai organizét visu iemitnieku personigas higiénas pasakumu
nodrosinasanu atbilstoSi normativajos aktos noteiktai kartibai, ka ari nemot véra
klientu individualas vajadzibas un valstl esosas klimatiskas izmainas (pieméram,
karstas vasaras laika iemitnieku personigas higiénas pasakumi neSaubigi butu

janodrosina katru dienu).

5. lemitnieku lidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespéjas Centra

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi parliecibu, ka ikvienam Centra
iemitniekam ikdiena ir nodroSinatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzéetas
nodarbibas un ari briva laika pavadi$ana’, jo uzturoties Centra nav manitas iemitniekiem
nodrosinatas individualas nodarbibas un briva laika pavadisanas aktivitates, kas atbilstu vinu
individualajam vajadzibam.

Centra telpas iemitniekiem bija pieejamas dazadas gramatas, tomér nav ticis manits
jebkads aprikojums briva laika pavadiSanai. Vizites laika tika noveérots, ka Centra iemitnieki
lielako dalu sava laika pavada bezmeérkigi, atrodoties savas istabas, ko nevar uzskatit par
saturigu briva laika pavadisanu personam, kuras ilgtermina sanem institucionalos
pakalpojumus.

Noradams, ka vizites diena tikai Centra 11. korpusa pie informacijas stenda bija
atrodama aktuala informacija par iemitniekiem piedavatu aktivitasu planu sakot ar
2022. gada 1. oktobri. Izvértéjot minéto planu Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka
Centra iemitniekiem:

- pirmdienas no plkst. 11.00 lidz 12.00 ir piedavatas nodarbibas “Vingrojam kopa”
(fizioterapeita pavadiba 1. stava foajée);

- otrdienas no plkst. 11.00 Ilidz 12.00 ir piedavatas nodarbibas “Kraso. Zimeé.
Limé.” (nodarbibu telpa) un no plkst. 15.00 lidz 16.00 ir piedavata spélu

pécpusdiena (dambrete un domino) (2. stava foajé);

7 Ministru kabineta 2017. gada 13. jlnija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem” 54. punkts un
57. punkts



https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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- tresdienas no plkst. 11.00 Ilidz 12.00 ir piedavatas nodarbibas “Vingrojam kopa”
(fizioterapeita pavadiba 1. stava foajé) un no plkst. 15.00 Iidz 16.00 ir piedavata
spélu pécpusdiena (dambrete un domino) (2. stava foajé);

- ceturtdienas no plkst. 15.00 lidz 16.00 ir piedavatas nodarbibas “Asinasim pratu”
(nodarbibu telpa);

- piektdienas no plkst. 15.00 Iidz 16.30 ir piedavatas kino pécpusdienas (1. stava

foaje).

Papildus minétajam aktivitatém, Centra iemitniekiem vienu reizi ménesi ir piedavata
daliba dievkalpojuma, vienu reizi ménesi aktivitate “Atver sirdi gaismai”, vienu reizi ménesi
iemitnieku dzimsanas dienu un varda dienu svinibas un divas reizes ménesi ir piedavata
nodarbiba “Dziedatprieks”.

Akcentéjams, ka ikvienam Centra iemitniekam ir butiski nodrosinat ne tikai mérktiecigi
organizétas nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu), bet ari
sniegt nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadisanai, jo citadi pastav objektivi riski
netiesa veida veicinat iemitnieku pasivitati, kuras rezultata var iestaties klientu apatisms, kas
ilgtermina varéetu pasliktinat ari psihiskas veselibas stavokli.

Tadejadi organizéjot gan kopigas radosas nodarbibas iemitniekiem gan ari individualas
nodarbibas ir batiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam un socialas
rehabilitacijas planos noteiktajiem merkiem. Turklat, Centra piedavatajam nodarbibam un
aktivitatém nevajadzétu bt vienveidigam, bet gan iemitnieku vecumposmam, interesém un
individualajam vajadzibam atbilstosam un vérstam uz katra iemitnieka veselibas stavokli,
individualajam spéjam un intereseém.

[5.2] Vizites laika tika noveérots, ka pastaigas svaiga gaisa devas tikai dazi no Centra 127
iemitniekiem, kas liecina par vinu pasivitati un nevélésanos iet ara un ari par Centra
darbinieku nepietiekamu atbalstu ikdienas pastaigu nodrosinasana.

Tadéjadi vizites diena Tiesibsarga biroja parstavji neguva parliecibu, ka visiem Centra
iemitniekiem ir nodroSinatas regularas pastaigas svaiga gaisa, jo bija acimredzami, ka Centra
trukst aprupes personala, kas varétu sniegt nepiecieSamo atbalstu, vedot iemitniekus

ikdienas pastaigas. Ipasi minétais bltu attiecindms uz iemitniekiem, kuri ir izvietoti 1.
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korpusa Demences nodalas un Centra 3. korpusa istabas un sava veselibas stavokla del
nespé€j doties pastaigas svaiga gaisa patstavigi, bez darbinieku atbalsta.
Vienlaikus art netika novérots, ka iemitnieku ikdienas mobilitate tiktu meérktiecigi

veicinata no Centra darbinieku puses.

[5.3] Nemot vera vizites laika konstateto, Tiesibsarga biroja parstavji bija sniegusi

mutiskas rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosSinat Centra iemitniekiem regularas nodarbibas,
nemot véra vinu individualo spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegSanu,
iespéju robezas paplasinot Sobrid piedavato nodarbibu un pulcinu klastu.

2. Centra administracijai nodrosinat Centra iemitniekiem regularas saturiga briva
laika pavadisanas iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoso dzives iemanu
samazinasanos un zudumu.

3. Centra administracijai nodrosinat visiem iemitniekiem regularas pastaigas svaiga
gaisa, papildus motivéjot ari vinu dalibu institicija notiekosajas aktivitates.

4. Centra administracijai veikt meérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu Centra
iemitnieku aktivitati un interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika

aktivitatés un organizétajos pasakumos.

6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju Tiesibsarga biroja
parstavjiem Centra vizites laika bija nodarbinati 55,25 darbinieki, no kuriem: Centra
administracija - 6 darbinieki, saimniecibas nodala - 4 darbinieki, partikas nodala —
4 darbinieki, aprupes un medicinas nodala - 17 darbinieki. Vizites laika Centra stradaja
arstniecibas personals: gimenes arsts - 0,25, arsta paligs - 1. Savukart, ar 2023. gada
1. februari tika planots, ka darbu uzsaks medicinas masa un fizioterapeits. Nakts laika
aprupes nodala strada 4 darbinieki, bet saimniecibas nodala - 1 darbinieks.

Nemot véra, ka dala no Centra esoSo iemitnieku ir personas ar demenci, gulosas
personas un ari personas ar kustibu traucéjumiem, kuram ikdiena ir nepiecieSama pastaviga

uzraudziba un atbalsts no personala puses, Tiesibsarga biroja parstavju ieskata esosais
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darbinieku skaits (18,25 apripes un medicinas darbinieki uz 127 klientiem) nav pietiekoss
un ari atbilstoSs normativajos aktos paredzétajam socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma apjomam, lai sniegtu ikvienam Centra iemitniekam tiesi vina individualajam
vajadzibam nepiecieSamo pakalpojumu (pieméram: savlaicigu iemitnieku personigas
higiénas pasakumu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika pavadiSanas
nodrosinasanu, regularu pastaigu svaiga gaisa nodrosSinasanu u.tml.).

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
institlcijas noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs
vai ari augstaka institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja institlcijas
vaditaja iesniegtajiem priekslikumiem. Vienlaikus, uz institlcijas vaditaju gulstas pienakums
nodrosSinat vienmeérigu un racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari
regularu kvalifikacijas celSanu katru gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar
iemitniekiems.

Turklat katras institlicijas vaditajs ir tiesigs socialas aprupes un socialas rehabilitacijas
pakalpojuma nodroSinasanai piesaistit ari citus specialistus, to realizéjot atbilstosi
iemitnieku vajadzibam un institdcijas riciba esoSajiem finansialajiem lidzekliem.

Pamatojoties uz iepriekS minéto, Centra administracijai butu jaizvérté esoso darbinieku
skaitu un kompetencu sadalijjumu, kas butu atbilstoss esoSo iemitnieku skaitam un vinu
objektivajam vajadzibam nepiecieSama sociala pakalpojuma nodrosinasanai ilgtermina.

No cilvéktiesibu viedokla raugoties, Centra esoSo apripes darbinieku skaita trakums
nevar kalpot par tiesisku pamatojumu faktam, ka iemitniekiem paredzétie aprupes pasakumi

netiek nodrosinati normativajos aktos noteiktaja kartitba un apjoma.

[6.2] Nemot véra vizites laika konstatéto, Tiesibsarga biroja parstavji bija sniegusi
mutiskas rekomendacijas:
1. Centra administracijai sadarbiba ar Aizkraukles novada pasvaldibu izvértét un

nodrosinat Centra esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, kas butu

8 Ministru _kabineta 2017.gada 13.junija_noteikumu Nr.338 ,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
2.2. apaksSpunkts un 2.3. apakSpunkts
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atbilstoSs esoSo iemitnieku skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasanai ilgtermina.

2. Centra administracijai nodrosinat pastiprinatu kvalificéta socialas aprupes personala
uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, tadeéjadi gan veidojot komandu, kas ir
institUcijas vaditaja parzina, gan ari sekmeéjot ne tikai ikdienas problému identificéSanu
un risinasanu, bet ari 1stenojot multidisciplinaru pieeju, lai nodroSinatu kvalitativu

ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu ilgtermina.

[7] Papildus noradams, ka Tiesibsarga biroja parstavju vizites laika sertificéta psihiatre
L. Jorena bija sniegusi mutiskas rekomendacijas attieciba uz Centra iemitniekiem piedavato
arstniecibas pakalpojumu sniegSanu un to kvalitates atbilstibu Latvijas Republika noteiktajai
kartibai:

1. Centra administracijai parskatit esoSo praksi attieciba uz datu apkopoSanu un
uzglabasanu par iemitniekiem tada veida, lai ta atbilstu noteiktai kartibai par personu
sensitivo datu aizsardzibu. (Centra tiek aizpilditi un uzglabati tada rakstura dokumenti, kas
satur visu iemitnieku sensitivos datus un péc savas butibas atbilst mediciniska rakstura
dokumentacijai. Attiecigi, Centra esoSie mediciniska rakstura dokumenti par iemitnieku
veselibas stavokli neatbilst vienotai lietvedibas sistémai un personu sensitivo datu
aizsardzibas principiem).

2. Centra administracijai parskatit un pilnveidot esoSo praksi attieciba uz informacijas
apkoposSanu par visam aktualajam izmainam par iemitnieku veselibas stavokli un vinu
vajadzibam. (No Centra esosSajiem dokumentiem nav iespéjams sanemt pilnvértigu
priekSstatu par visiem notikumiem jautajumos par iemitnieku mediciniski butiskiem
notikumiem. Attiecigi, nav iespéjams secinat, vai Centra sniegtie veselibas aprupes
pakalpojumi ir vérsti uz ikviena iemitnieka individualajam vajadzibam).

[8] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums® paredz, ka ilgsto$as socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas institucija ir sociala institlcija, kas nodroSina personai,
kura vecuma vai veselibas stavokla de| nespéj sevi aprupét, majokli, pilnu apripi un socialo

rehabilitaciju.

9 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts
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Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo
pakalpojumu sniedzéjiem” 4.2. un 4.3. apak3punktsl® ikvienam socialo pakalpojumu
sniedzéjam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma planoSanu un
nodrosSinasanu atbilstosi iemitnieka vajadzibam.

Vienlaikus minéto noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu
nodrosSinat iemitnieka gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma
sniegSanas procesa (iznemot gadijumus, ja tas nav iemitnieka interesés) un socialo
pakalpojumu sniedzéja étikas principu ievéroSanas pienakumu un darbibu iemitnieka

labakajas intereseés.

Lai nodroSinatu Centra sniegta sociala pakalpojuma atbilstibu cilvéktiesibu standartiem
un normativaja reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, ltdzu tas administraciju lidz
2024. gada 15. februarim informét tiesibsargu par:

- Tiesibsarga biroja darbinieku 2022. gada 13. decembra vizites laika sniegto mutisku

rekomendaciju izpildi un lidz Sim veiktajam darbibam to ievieSanai;

- Ekspertes arstniecibas jautajumos sertificétas psihiatres L. Jorenas mutiski sniegto

rekomendaciju izpildi attieclba uz Centra iemitniekiem piedavato arstniecibas

pakalpojumu sniegSanu un to kvalitates atbilstibu Latvijas Republika noteiktajai kartibai
un ari pacientu tiesibu ievéro$anu un lidz Sim veiktajam darbibam to ieviesanai;

- Labklajibas ministrijas specialistu sniegto ieteikumu izpildi un Iidz Sim veiktajam

darbibam to ieviesanai péc 2023. gada 12. un 13. februari veiktas parbaudes.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja

parstavjiem.

Ar cienu
tiestbsargs Juris Jansons

10 Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumu Nr. 338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
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