Latvijas Republikas tiesibsargs

Vai Latvija var aizstavet savas tiesibas?

Anete llves, Tiesibsarga biroja Diskriminacijas novérsanas nodalas vaditaja
Konference «Universalais dizains cilvektiesibu ievérosana», 2024




Tiesibas pieder modrajiem

 Tiesibas ir process

Tiesibas nepartraukti attistas

«Likumi ir rakstiti tiem, kas modri aizsarga savas intereses un citigi rupéjas par
savam lietam»

Dazadas versijas — vienlidzibas princips

«Vienlidziba/ taisnigums palidz modrajiem, nevis tiem, kas gul uz savam
tiestbam»
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Latvijas sistema |

Tiesu sistema

e 3 [iImenu tiesu sistéma

e Satversmes tiesa ir
atseviska tiesa

MESIBSARGS



Latvijas sistema Il

Tiesibsargs Citas neatkarigas
e Cilvektiesibu institucija, Institucijas
neatkariga e Dazadi mandati
e Parvietojas pa dazadam e Var atskirties mandati
jomam saistiba ar individualu
e Valsts, pasvaldiba v iesniegumu skatisanu
cilvéks; cilveks v cilvéks
tikai diskriminacijas
joma
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Ka aizstavet savas tiesibas? lesniegums |

Informativais materials: Ka rakstit iesniegumu?

lesniegumus var iesniegt: papira formata, pa pastu;
elektroniski, parakstot ar e-parakstu;
elektroniski, caur savu oficialo e-adresi.

Svarigi:

» Automatiskas atbildes «esam sanémusi Jlsu iesniegumu,
tiks izskatits» - ir tikai automatiska atbilde, izvértéjums ir
jagaida.

» Ja nositits uz nepareizo instittciju, tai ir pienakums
parsutit péc piekritibas vai informet iesniedzéju par
atbildigo instituciju.

» Standarta atbildes sanemsana — 1 meénesis.



https://www.tiesibsargs.lv/kontakti/iesniegums/

Ka aizstavet savas tiesibas? Il
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3.lesniegums

4.Atbildiga
atbildigajai g iNstitlcija atrisina
institucijai probléemu
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Ka aizstavet savas tiesibas? Il

3.lesniegums 4.Atbildigas

atbildigajai institucijas atbilde
institucijai nav pozitiva

5.Parsudziba tiesa
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Ka aizstavet savas tiesibas? IV

3.lesniegums
— —> atbildigajai
institucijai
v

4.Atbildigas
institUcijas atbilde 5.lesniegums

6.Tiesibsarga
process (atkariba
no situacijas — 2
gadi)

ir formala/ ne péc tiesitbsargam
batibas

7.Rekomendacija 8.Rekomendacija 9 Prasiba
(par tiesibu s netiek izpildita (6 | ' REPUBLIKAS

_ .. Satversmes tiesa
normu) meénesi)
BSARGS




Tiestbsargs un personas ar invaliditati

v'Personas ar invaliditati — viena no aktivakajam sabiedribas grupam

 |leklaujosa izglitiba

* lesp€jami diskriminacijas aizlieguma parkapumi

* Vides pieejamiba

* |nvaliditates statusa pieskirSana

* Necilvéciga izturésanas dazadas slégta tipa iestadés

* Ricibspéjas ierobezojumu noteiksana vai parskatisana

 Cilveku ar gariga rakstura traucejumu parstaviba un aizstaviba dazadas instittcijas
un tiesvedibas

» Sabiedriba balstitu socialas aprupes pakalpojumu attistiba



Tiesibsarga funkcijas

Konsultacija 1. Informacijas iegtusana
2. lesnieguma uzrakstiSana

lesniegumi 1. Skaidrojums
2. Atteikums
3. Parbaudes lietas ierosinasana

Parbaudes lietas 1. Ir parkapums
1.1. Rekomendacija
1.2. Rekomendaciju ievieSanas kontrole
1.3. Tiesvediba (normativa akta gadijuma)

2. Nav parkapums

IzIigums 1. Strida beigas.

2. Tiesa
Situacijas izpéte 1. Rekomendacijas
Informativie materiali/ kampanas Sabiedribas informésana

Tiesa Situacijas noregulésana



Tiesibsarga darbibas |

Normativais Probléema
akts

Sudziba par personu ar
redzes traucéjumiem
tiesibu ierobezosanu banka

Sudziba par personu ar
dzirdes traucéjumu tiesibu
ierobezosanu

Notariata likums  1.Terminologija
2 Tiesibas but par liecinieku
3.Tiesibas but par pusi

Noteikumi par 1.Terminologija
civilstavokla aktu 2. Cilvéka ar dzirdes/ runas
registriem traucéjumiem pienakums pieaicinat

personu, kas var ar vinu kontaktéties
3.Dazadas dzimtsarakstu nodalas
pieméro dazadi

1.Grozijumi spéka no 2018.gada
sakuma

2.Pétijums par citu valstu normativo
reguléjumu, TS majas lapa

1.Grozijumi normativaja reguléjuma
2.Ir bijusas apmacibas dzimtsarakstu
nodalu darbiniekiem
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Tiesibsarga darbibas Ill

Reguléjums Problema

Situacijas izpéte par banku  Patérétaju tiesibu 1.Digitala pieklustamiba 1.Tiesibsarga pétijums
pakalpojumu pieklustamibu aizsardzibas 2.Fiziska pieklGstamiba 2.Banku vadlinijas par darbibu ar
likums 3.Bankas darbinieku izpratne klientiem ar invaliditati

3.Tresas personas klatbutne
4.Banku darbinieku apmacibas
5.NVO iesaiste

Situacijas izpete par servisa  Eiropas 1.Terminologija 1.Terminologija tiek risinata
sunu tiesibam lidot ar gaisa  Savienibas 2.Lidsabiedribas timekl|vietnes 2.Lidsabiedriba uzlaboja savu
transportu Regula skaidrojums timeklvietni




Tiesibsarga planotas darbibas
KAS
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Tiesibsarga papildus aktivitates

v'Piek]istama timek]vietne
* Timek]|vietné — atseviska sadala «Cilveku ar invaliditati tiesibas»
= Aktualitates, Pétijumi un zinojumi, Informativie materiali, Atzinumi un viedokli

v'Dokumenti piek|istama formata, sakot no 2024.gada

v'Konferences, informativas kampanas — pieklGstama formata

\\\



Latvijas Republikas tiesibsargs

Tiesibas pieder modrajiem!
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