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Latvijas Republikas tiesibsargam
pazinoSanai e-adrese

Par zinojumos ieteikto rekomendaciju ievieSanu

Labklajibas ministrija (turpmak — Ministrija) sanéma Latvijas Republikas
tiesibsarga (turpmak — Tiesibsargs) zinojumus par veiktajam parbaudém Balvu
novada paSvaldibas pansionata “Balvi”! (turpmak — SAC “Balvi”), Biedribas
Latvijas Sarkanais Krusts Socialas apriipes centra “Derpele” (turpmak SAC
“Derpele”), SIA "Senioru nams" socialas apriipes centra "Senlejas"® un SIA
"Senioru nams" socialas aprilpes centra "Liepa", inform&jot par Tiesibsarga
parbaudeés konstat€tajam neatbilstibam vispargjiem cilvektiesibu standartiem un
normativo aktu prasibam.

Tiesibsargs ministrijai véstule uzdod iepazities ar parbaudes rezultata
sniegtajam rekomendacijam un, sadarbiba ar socialas apripes centru administraciju,
uzdod veikt nepiecieSamas atbalsta darbibas cilvéktiesibu ieveroSanas
nodro§inaSanai un normativaja reguléjuma noteikto obligato prasibu izpildei
institticija.

Pamatojoties uz Tiesibsarga sniegto informaciju par socialas apriipes centriem
sniegtajam rekomendacijam, tika pieprasita informacija no socialas apripes
centriem par rekomendaciju ievieSanas gaitu, ka arT ministrija 26.03.2024. ar SAC
“Balvi” un SAC “Derpele” vaditajiem un sociala darba specialistiem tieSsaiste
organizg€ja sanaksmes, lai parrunatu neskaidros jautajumus attieciba uz Tiesibsarga
sniegto rekomendaciju ievieSanu. Ministrija 28.03.2024. organiz€ tieSsaistes
sanaksmi arT ar SIA “Senioru nams” iestades atbildigajiem darbiniekiem.

! Tiestbsarga 07.02.2024. véstule Nr.1-5/18 “Par cilvektiesibu nodrosinasanu Balvu novada pasvaldibas pansionata
“Balvi”, parbaude veikta 15.06.2023.
2 Tiesthsarga 13.02.2024 véstule Nr. 1-5/25 “Par zinojuma par cilvéktiesibu nodrosinasanu Biedribas Latvijas
Sarkanais Krusts Socialas apriipes centra “Derpele”, parbaude veikta 09.08.2023.
3 Tiestbsarga 16.02.2024 véstule Nr. 1-12/2 Zinojums par cilvektiesibu nodroinasanu SIA "Senioru nams" socialas
apriipes centra "Senlejas", parbaude veikta 26.01.2024.
4 Tiesibsarga 18.03.2024 véstule Nr. 1-12/3 Zinojums par cilvéktiesibu nodro§inasanu SIA "Senioru nams" socialas
apriipes centra "Liepa", parbaude veikta 18.12.2023.
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Visi iepriek§ minétie socialas apriipes centri snieguSi informaciju gan
Tiesibsarga birojam, gan ministrijai par Tiesibsarga parbaud€s sniegto ieteikumu
ievieSanas gaitu.

Ministrija sanaksmju laika v&rsa uzmanibu uz klientu apriipes un
rehabilitacijas nodroSinajumu atbilstosi klientu individualajam vajadzibam, ipasi
vérsot uzmanibu uz klientiem ar kognitivajiem trauc€jumiem, to vajadzibam un
labbtittbu. Ministrija sniedza rekomendacijas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas planoSana un ievieSana, ka ar1 veérsa uzmanibu uz nepiecieSamibu
1stenot regularu ikdienas procesu uzraudzibu, tapat ari uz parskatamu un samerigu
procesu dokumenteSanu. Vienlaikus tika parrunati klientu droSibas jautajumi
attieciba uz nepiecieSamibu mazkustigus klientus izvietot €kas pirmaja stava, ka art
parrunatas vides uzlaboSanas iesp€jas. Ministrija noradija uz nepiecieSamibu vertet
ikdienas aprupé iesaistito darbinieku skaita palielinaSanu, ve€rsa uzmanibu
jautajumiem par darba €tiku, tai skaita, cienpilnu komunikaciju ar klientiem un vinu
tuviniekiem. Parrunati ari citi jautdjumi atbilsto$i socialas apriipes centram
sniegtajam rekomendacijam.

Papildus inform&jam, ka ministrija ar1 turpmak organizes tieSsaistes sanaksmes
ar socialas apripes centru vaditajiem, kuru ietvaros sniegs atbalstu ministrijas un
Tiesibsarga sniegto rekomendaciju ievieSana.
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