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Par atbildes, uz 2024.gada 7. februara véstuli par “Par
cilvektiesibu nodrosinasanu Balvu novada pasvaldibas

pansionata “Balvi””, nosiitiSanu

Pamatojoties uz 2024.gada 7. februart sanemto Latvijas Republikas Tiesibsarga biroja
vestuli Nr. 1-5/18, Balvu novada “Pansionats “Balvi” direktores Janas Komanes varda sniedz
skaidrojumu uz vestulé aprakstitajam nepilnibam ‘“Pansionats “Balvi” darbiba. Ta ka kop$
Tiesibsarga biroja parstavju vizites briza pagajus$i nedaudz vairak ka 7 meéneSi, esam
ieklausijusies ieteikumos un integré&jusi tos ikdienas sociala pakalpojuma sniegSanas procesa to

pilnveidojot .

Par pirmaja sadala aprakstito situaciju velamies skaidrot, ka pansionats ir izvietots tris
stavu €ka, sastav no 159 iemitnieku istabinam un iemitnieki ir izvietoti parsvara vienvietigas
un divvietigas istabas — 43 vienvietigas istabinas (dzivo viens iemitnieks), 113 divvietigas
istabinas (dzivo Iidz diviem iemitniekiem) un 3 trisvietigs istabinas (dzivo lidz 3 iemitniekiem).
Pansionata izol€tajos korpusos uzturas klienti, kuri pieskatami visu diennakti, neskatoties uz to,
ka korpusi ir izol€ti, So korpusu klientu briviba un parvietoSanas iesp€jas nav ierobezotas,
klientiem, atbilstosi vinu sp&jam, katru dienu apripétaja pavadiba ir nodroSinata iesp€ja nokliit
ara svaiga gaisa, piedalities iestade rikotajos pasakumos, aktivitateés, nodarbibas, ka ari
apmeklét iestade izvietoto veikalu un liigSanu telpu.
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Otraja sadala minéta rekomendacija nemta véra — atkartoti veikta visu pansionata telpu
apsekosana, sastadits daramo darbu saraksts sagrupgjot to pec prioritatém un svariguma, un
finansialo resursu robezas, ir veikti remontdarbi un uzlabojumi, kas uzlabo klientu dzives

apstaklus. Remontdarbi pansionata tiek veikt nepartraukti, rodoties nepiecieSamibai.

Par treSaja sadala min€tajam rekomendacijam skaidrojam, ka pansionata izoléSana
izolacijas telpa nav notikusi kops 2020.gada, retie izolacijas gadijumi ir tikusi fikséti speciali
izveidota “Balvu novada “Pansionats “’Balvi” izolatora ievietoto klientu registracijas zurnals”,
kas tika uzradits Tiesibsarga biroja darbiniekiem vizites laika. Izolacija notika islaicigi,
gadijumos, kad klients uzvedas izteikti agresivi un apdraudg€ja gan sevi, gan apkartgjos klientus
un darbiniekus, Iidz bridim, kad ieradas vai nu Valsts policija, vai Neatlickamas mediciniskas
palidzibas dienests vai arT klienta emocionalais stavoklis bija tik stabils, lai atkal drosi sev un
apkartgjiem varétu atrasties arpus tas. Velamies darit zinamu, ka pansionata istabinas Nr. 152
un Nr. 155 uz Tiesibsarga biroja parstavju vizites bridi bija uzmontéti aizbidni, lai tas biitu ciet,
jo tika veikti ilgstoSas darbibas dezinfekcijas un dezinsekcijas darbi, tad€jadi izslédzot iesp€ju
klientu ieklGsanu tajas, kas var€tu ietekmét vinu drosibu un veselibu. Klienti tajas istabinas uz
to bridi neatradas, un p&c visu iepriek§ min€to pasakumu beigsanas, aizbidni tika demontéti.
Istabinas Nr. 207, kas minéta rekomendacija, pansionata “Balvi” nav, tapéc skaidrojuma to

neieklaujam.

Uz ceturtaja sadala minétajam rekomendacijam skaidrojam, ka veicot inkontinences
precu nomainu vai higi€nas procediiras imobiliem klientiem, ja tie dzivo istabina vairak ka 1
iemitnieks, procediiru bridi tiek izmantoti parvietojamie aizslietni. Tajas istabinas, kuras klienti
ir izteikuSi velmi, lai tie tur bltu pastavigi, aizslietni netiek vesti prom péc katras proceduras
veikSanas. Ir vairakas istabinas, kuru iemitnieki ir kategoriski pret to, ka vinu istabas ieved vai
atstaj uz palikSanu aizslietnus, jo tas trauc€ vinu parvieto$anos, savstarpgju komunicé$anu un
ikdienas sadzivi. AtteikSanas no aizslietnpu izmantoSanas tiek fikseta rakstiski. Klientiem, kuri
dzivo vienvietigas istabinas, aizslietni netiek pielietoti, higienas procediiru un inkontinences

precu nomainas laika tiek aizvertas durvis.

Par piektaja sadala min€tajam rekomendacijam, skaidrojam, ka higiénas pasakumi, tadi
ka pilna kermena mazgaSana dusa tiek veikta ne retak ka reizi septinas dienas, taja pasa laika
tiek veikta visa gultas velas nomaina ka arT personigas apaks$velas un apgérba maina, kas ari
11dz Sim bridim, tika mainita péc nepiecieSamibas, piemeram, ja gultas vela tika nosmeéréta vai
klienta apgerbs bija netirs, tas nekavéjoties tika nomainits. Neskatoties uz ikned€las dusas

apmekl&jumu, ik rTtu katram klientam, patstavigi vai ar apriipétaja palidzibu tiek veiktas “rita
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tualetes” procediiras, kas sevi ietver sejas, mutes dobuma , ausu, deguna, padusu, roku
mazgasanu. Imobiliem klientiem, kuriem ir aptaukoSanas, IpaSa uzmaniba tiek pieversta zonai
starp tauku krokam, ta tieck mazgata ar Gideni un nosusinata, nepiecieSamibas gadijuma tiek
veikti citi apripes pasakumi. Pie katras inkontinences lidzeklu nomainas, tiek apkopta starpene

un dzimumorgani, anala atveres rajona, mazgajot ar tideni vai izmantojot kermena kopSanas

lidzeklus.

Pansionata klientiem traukus nodrosina iepirkuma procesa izvélétais €dinatajs. Par labu
daudzreiz lietojamo plastmasas trauku izmantoSanai tika lemts, pamatojoties uz klientu
veselibas stavokli, fizisko un psihologisko veselibu, brizos, ja klienta traukiem nokritot, tie
nesaplistu un lai izslegtu iesp&ju, ka klienti pasi to neapzinoties, nodara sev pari. Sadus traukus
izmanto slégtajos korpusos, kur uz daudziem klientiem &dinasanas brizos ir salidzino$i nedaudz
aprupétaju. Drosibas apveérumu dgl, nazi klientiem netiek nodro$inati. Ta ka katram klientam ir
pieejami mazie individualas lietoSanas dvieli, kurus izmanto baroSanas laika, lai noslaucttu muti
un rokas, papira salvetes netiek nodrosinatas, bet individualos gadijumos, tiek piedavati papira
dvieli. Pansionata klientiem, kuri &dienreizes apmeklé €édamzali, ir pieejami rudita stikla trauki,

daksas, karotes, salvetes, kas novietotas uz galda.

Uz sestaja nodala minéto skaidrojam, ka pamatojoties uz klienta individualajam sp&jam,
fizisko un psihologisko stavokli, ka art laika apstakliem, katram klientam tiek nodrosSinata
iesp&ja regulari izklut svaiga gaisa, apmeklgjot lodziju vai dodoties pastaigas. Ik dienas, klienti
tiek motiveéti un viniem ir nodrosinatas plasas briva laika pavadiSanas iesp&jas pamatojoties uz
katra klienta individualajam iesp&jam, ka pieméram, gramatu un periodikas lasiSana, darba lapu
pildisana, krasoSana, krustvardu miklu miné€$ana, TV skatiSanas gan koplietoSanas telpas, gan
gandriz katra klienta istabina, radio klausiSanas, rokdarbu nodarbibu apmekléSana, “Rita
rosmes” nodarbibu apmekléSana, sporta zales apmekléSana, galda spelu turniri, koncertu, filmu
pecpusdienu , dzejas pecpusdienu apmeklesana, dziedasanas nodarbibas un cita veida briva
laika aktivitates. Katra pansionata korpusa ir ierikoti galda sp€lu sturisi, kur atrodamas galda

spéles.

Par septitaja nodala sniegtajam rekomendacijam vélamies atkartoti teikt, ka neskatoties
uz darbinieku skaitu, tas nav iemesls, ka klientiem tiek sniegts, jiisuprat, nepietiekoss socialas
aprupes pakalpojums. Katram klientam izvert€jot vina fiziskas spgjas, tiek nodroSinati vinam
paredzetie un piemérotie socialie pakalpojumi. Ta ka neviena valsts normativaja akta nav
noteikts cik liels skaits institlicijas aprip&jamo klientu pasvaldibas ilgstoSas socialas apriipes

un rehabilitacijas institlicija var biit vienam apriipétajam, to skaitu nosaka iestades vaditajs,
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pamatojoties uz pasvaldibas pieskirtajiem budzeta lidzekliem. Visi, uz doto bridi nodarbinatie
darbinieki, kuri ir saistiti ar socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniegSanu,
ir kompetenti, ar atbilstoSu kvalifikaciju, kuru regulari pilnveido seminaros un praktiskajas
apmaciba, un ar atbilstoSajam socialajai apriipei piemerotajam personigajam ipasSibam apveltiti
darbinieki. Papildus sociala pakalpojuma kvalitativai nodroSinaSanai, tiek piesaistiti papildus
specialisti , piem&ram, kirurgs, psihiatrs, okulists, psihologs ka ar1, nepiecieSamibas gadijuma,

tiek uzrunati arT specialisti no “Latvijas SamarieSu apvienibas”.

Neatsverams paligs ikdienas sociala pakalpojuma sniegSana biitu kop&jo normativo aktu
izstrade pasvaldibu, Iidzigi ka valsts, ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijam, kas skaidri defin€tu klientu skaitu uz vienu apriiptaju un citas lietas, kas
atvieglotu ikdienas darbu un raditu izpratni par kvalitativu, prasibam atbilstosu, sociala

pakalpojuma sniegSanu.

Saskanots/vizéts elektroniski:

Direktors Jana Komane
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