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Reg. Nr.90000048364, Zemnieku iela 16 A, Rézekne, LV-4601, talr. 20221816, socialais.dienests@rezekne.lv

Rezekne

15.03.2024. Nr. 1.4.6/24/432

Uz 16.02.2024. Nr. 1-5/30

Latvijas Republikas Tiestbsarga birojs
Baznicas iela 25, Riga, LV-1010
tiesibsargs(@tiesibsargs.lv

Par parbaudes kontroles akta
konstatéto neatbilstibu novérSanu

Rézeknes valstspilsétas pasvaldibas parvalde “Socialais dienests”, turpmak —
Parvalde, 16.02.2024. sanemts Latvijas Republikas Tiesibsarga biroja, turpmak —
Tiestbsargs, 16.02.2024. dokuments Nr.1-5/30 “Par informacijas pieprasijumu”.
Parvaldes Pensionaru socialo pakalpojumu centra Réznas iela 41, Rézekng, turpmak —
Centrs.

Parvalde sniedz informaciju par 29.07.2023. Tiesibsarga akta par Centra veikto
parbaudi noradito neatbilstibu novérSanu:

Nr. Veicamais pasakums Atbilde

p.k.

1. | Aicinu Centra Telpas tiek veikts griestu, sienu, logu ailu,
administraciju sadarbiba ar | gridu, durvju kosmétiskais remonts.
Rézeknes valstspilsétas Uz 2024. gada 1. februari Centra ir veikts
pasvaldibu  rast  iesp&u | kosmétiskais telpu remonts 19 dzivojamas
nodroSinat kosmétisko | istabas, divas koplietosanas telpas, trfs telpu

remontu  klientu istabas, | durvim atjaunots krasojums, viriesu tualetds
koplietoSanas un sanitarajas | kabipu durvju listes nomainitas pret jaunam,
telpas. dusas telpu virsmas apstradatas ar pretpel€juma
lidzekli un bojajumu vietas veikts kosmétiskais
remonts. 2024. gada Centra telpas tiek turpinati
telpu kosmétiskie remontdarbi.

2. | Aicinu Centra Centrs katram ta klientam sniedz iesp&ju
administraciju = nodros$inat | individuali iekartot savu dzivojamo istabinu,
Centra klientiem | tiktal kamer §ada riciba potenciali neapdraud pasu
nepiecieSamo atbalstu savu | klientu vai apkartgjos. Centrs nepiecieSamibas
dzivojamo istabu | gadijuma, nodroSina palidzibu - tiek piedavati

individualizéSanai, tadejadi | dekori, kurus klienti izgatavo paSi radoSajas
iekartotu tas majigi, | darbnicas. Ziemassvétku laika tika piedavats



mailto:tiesibsargs@tiesibsargs.lv

maksimali tuvinot

gimeniskai videi.

izvietot pilsétas skolu audzéknu davatas
apsveikumu kartinas, eglites un cita veida
rotajumus. Dazi klienti piekrita, tai skaita guloSie,
izvietot istabina Ziemassvetku atributiku.

Klientu radinieki gan telefonsarunas, gan
klatien€ un klientu uznemsSanas bridi centra, tiek
informéti par iesp&ju istabas iekartot majigi, pec
savam vajadzibam un interes€m, pieméeram,
izvietojot fotografijas, vazes, pukes, milmantinas,
spilvenus, pledus wu.c. Klientu kopsapulce
19.02.2024. un Socialas apriipes padomes sapulce
28.02.2024. tika aktualiz€ta informacija par
iesp€ju iekarot istabinas majigi.

Tiek novérots, ka daudzi klienti neizrada
interesi par to, nevélas to, pamatojot to, ka viniem
to nevajag - nevélas pieblivét istabas ar
nevajadzigam mantam (to apliecina klientu
ikdienas sarunas ar Centra darbiniekiem,
atteikSanas no piedavatajiem dekoriem).

Parvalde informe, ka Centra A sektora ir
izvietoti klienti ar psihiskiem traucgjumiem, kam
var biit raksturigi kaut ko plést, kuzinaties pa
mantam, parlikt no vietas uz vietu, slépt tas, ka ar1
slept &dienu, grauzt mantas, izmantot tas
neparedzetiem mérkiem, apdraudot savu un citu
Centra klientu veselibu un dzivibu, to nemot véra
ne visas Centra klientu istabinas droSibas
apsvérumu de] ir objektivi pamatoti un drosi
pielaut  klientu istabinu individualiz€Sanu
izmantojot dekoracijas

Aicinu Centra
administraciju  nodroS§inat
visiem klientiem regularas
pastaigas  svaiga  gaisa,
papildus motivejot klientu
dalibu institiicija
notiekoSajas aktivitates.

Centrs klientiem nodroSina pastaigas svaiga
gaisa. Centra katru darba dienu ap plkst.10:00
katra sektora aprup€taji sagatavo un pavada
klientus Iidz pirmajam stavam, kur nodot
socialajiem rehabilitétajiem pastaigam svaiga
gaisa. Pastaigas tiek nodroSinatas katru darba
dienu, atkariba no laika apstakliem un balstoties
uz klientu velesanos un veselibas stavokli.
GuloSajiem Centra klientiem tiek nodroSinata
atraSanas svaiga gaisa ( pastaigas) pirms tam
izvertgjot individuali klienta veselibas stavokli,
vai atraSanas nerada riskus klienta veselibas
stavoklim. Gulosajiem klientiem, uz doto bridi,
pastaigas tiek nodroSinatas izmantojot gulratus.

Klienti tiek inform&ti par notiekoSam
aktivitatém — uz stendiem tiek izvietotas afiSas un
aktuala informacija par nodarbibam,
pasakumiem,  aktivitatétm.  Pirms  katras
aktivitates, socialie rehabilitétaji iziet klientus
motivejot vinus piedalities piedavataja aktivitate.
AktivitaSsu  apmekl&jums tiek  atspogulots




ikned@las socialo rehabilitétaju atskaite —

atbilstosi ned€las planam.

Aicinu Centra
administraciju  nodroS$inat
normativajos aktos noteiktas
prasibas attieciba uz
institcijas klientiem
nepiecieSamajiem
tehniskajiem
paliglidzekliem
droSumu.

un to

Virsmasa sadarbojas ar klientu gimenes
arstiem, lai izvert€tu iesp€jas pieSkir klientiem
tehniskos paliglidzeklus no tehnisko paliglidzeklu
centra  “Vaivari”. Ir iesniegta tehnisko
paliglidzeklu  centra  “Vaivari”  atbilstosa
dokumentacija par iesp€ju pieSkirt 30 Centra
klientiem nepiecieSamos ratinkréslus. Tehnisko
paliglidzeklu izsniegSana par valsts Iidzekliem
notiek rindas kartiba. Tika sanemti apstiprinajumi
12 klientiem par vinu uznemsanu rinda.

Gan péc klientu, gan péc darbinieku
pieprasijuma biivgaldnieks, elektrikis nodroSina
tehnisko paliglidzeklu, mebelu, elektroiekartu,
gaismeklu remontdarbus. Par nepiecieSamajiem
remontdarbiem tiek veikts ieraksts zurnala “PSPC
par veicamo darbu uzskaites zurnals”, dazreiz
lugumi veikt remontdarbus tiek nodoti mutiski.

Starpprofesionalu komandas darba ietvaros,
tiek risinati jautajumi, kuri ir saistiti ar klientu
vecumam, objektivajam veselibas un
funkcionalajam stavoklim nodroSinasanu ar
nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem,
balstoties uz klienta apriipes, veselibas apriipes un
risku izveértg§jamu. Tas tiek atspogulots saraksta -
“Klienta apripes, veselibas apriipes un risku
invertgjums”. NepiecieSamibas gadijjuma notiek
sadarbiba ar klientu gimenes arstiem.

Centrs 2024. gada budzeta ir paredzgjis
papildus Iidzeklus funkcionalo paliglidzeklu
iegadei

Lai ieverotu Eiropas
Padomes SpidzinaSanas
novérSanas komitejas
rekomendacijas attieciba uz
klientu intereSu aizsardzibas
izpildi, ka ar1 Socialo
pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma 30. panta
noteiktds prasibas, aicinu
Centra administraciju
veicinat socialas apripes
padomes darbibu

2023. gada 15. septembri notika klientu
sanaksme. Sanaksme tika parvéléta jauna Socialas
apriupes padome, ieklaujot taja divus klientu
piederigos. P&c sapulces notika pirma Socialas
apriipes padomes sapulce jauna sastava. Centra ir
izstradata Socialas apripes padomes nolikums,
kur tiek noteikts, ka padomes s€des notiek pec
vajadzibas, bet ne retak, ka reizi ceturksni.
Sapulces tiek protokol&tas.

2024. gada 19. februara klientu sanaksmé
tika aktualiz€ta informacija par Socialas apriipes
padomes darbibu, mérkiem un uzdevumiem, tika
parvéléta jauna Socialas apripes padome.

Klienti izteica v€lmi, lai padomé piedalitos
domes deputati. 2024. gada 26.februari tika
izsutita  vestule  Rézeknes  valstspilsétas
paSvaldibai ar lagumu delegét pasSvaldibas
parstavi, kur§ veletos iesaistities Centra Padomes
darba.
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2024. gada 28. februari notika kart&ja Socialas
apriipes padomes sapulce. Padomé piedalijas ari
divi Rézeknes valstspils€tas domes deputati.

Aicinu Centra
administraciju  nodroSinat
klientu  privatas  dzives
neaizskaramibas  principa
ievéroSanu  saskana  ar
normativaja regulgjuma un
vispargjos cilveéktiesibu
standartos noteiktajam
prasibam.

Centrs nodroSina klientu privatas dzives
neaizskaramibas principa ieveéroSanu saskana ar
normativaja reguléjuma un vispargjos
cilvektiesibu standartos noteiktajam prasibam — ir
iesp&ja iet dusa, apstaklos, kuros tiek respektéts
klienta privatums, pargérbties dusas telpa vai aiz
aizslietna. Personigds mantas — darglietas,
telefonu, bankas karti, naudu, u.c. ir iesp&ja turet
centra seifa.

Aicinu Centra
administraciju visas Centra
klientu istabas, kur ir
izvietotas ~ personas  ar
funkcionalajiem
traucgjumiem un guloSas
personas, nekavgjosi
nodrosinat norobezojoss
aizslietnus, kas tiktu
izmantots klientu privatuma
nodros§inaSanai ikdienas
higiénas aprupes laika.

Klientu privatuma nodroSinasanai ikdienas
higienas apriipes laika 2023. gada papildus tika
iegadati un uzstaditi 34 aizslietni.

Uz doto bridi Centra 42 istabas dzivojama
platiba (uz vienu cilvéku) neatbilst normativo
aktu prasibam. Platibas neatbilsttba uz vienu
cilveku rada situacijas, ka istabas klientu gultas
atrodas viena otrai tik tuvu, ka to starpa nav
iesp&jams ievietot aizslietnus uz ritentiniem, lidz
ar to uz doto bridi, istabas, kur nav iespg&jas
izvietot aizslietnus uz ritentiniem patstavigi,
istabu Sauribas del, aizslietni tiek ievietoti uz
proceduras laiku.

Istabas, kur nav iespg&ja ievietot aizslietnus uz
ritentiniem, 2024. gada budZeta ir ieklauti Iidzekli
sienas aizslietnu izvietoSanai.

Aicinu Centra
administraciju  nekav€josi
nodroSinat visu
nepiecieSamo higi€énas un
mazgasanas lidzeklu
pieejamibu ikvienam

institlicijas klientam (ipasi -
tualetes papira pieejamibu
visas labiericibas).

2023. gada oktobra vidi visas Centra tualetes
tika uzstaditi tualetes papira turétaji ar tualetes
papiru. Notiek pastiprinata kontrole, lai
uzstaditajos tualetes papira turétajos bitu
pieejams tualetes papirs. Katram klientam péc
pieprasijuma tiek izsniegts tualetes papirs uz
rokam, tik cik nepiecieSams. P&c klienta
pieprasijuma, vinam tiek izsniegti higi€nas
piederumi un mazgasanas lidzekli.

Aicinu Centra
administraciju organizet
visu klientu  personigas
higiénas pasakumu
nodroS§inaSanu  ne tikai

atbilstosi normativajos aktos
noteiktai kartibai, bet ar1
nemot vera klientu
individualas vajadzibas un
valstt esosas klimatiskas
1zmainas.

Centrs  nodroSina klientiem personiskas
higienas pasakumus npemot véra klientu
individualas vajadzibas un klimatiskas izmainas.
Klientiem ir nodroSinatas:

- zobu birstes;

- zobu pastas;

- veikta zobu protézu kopSana;

- ziepes:

- inkotiences Iidzekli atbilstosi klienta
vajadzibam (autinbiksites, ieliknisi);

- rita un vakara higiéna;

- inttma higiéna 2 reizes diena un péc
nepiecieSamibas papildus;




- visa kermena mazgasana ne retak ka vienu
reizi 10 dienas un p€c nepiecieSamibas
biezak;

- kaju higiéna;

- nagu kopsana;

- matu cirpsana.

Personiskas ~ higi€nas  pasakumi  tiek
nodro$inati nemot veéra klientu individualas
vajadzibas, klimatiskas izmainas un balstoties uz
MK Nr. 431 “Higi€nas prasibas socialas apripes
institiicijas” noteikto.

10. | Aicinu Centra Klientiem tiek piedavati visi nepiecieSamie
administraciju ~ nodroS$inat | galda piederumi, kas ir nepiecieSami pasniegta
institiicijas klientiem | &diena veidam, proti, papildus karotem tiek
&dienreizém piemérotus | piedavatas daksas un nazi. Tiek novérots, ka
traukus, galda  kulturai | lielaka dala klientu €édamreizes lieto tikai karotes,
atbilstoSus galda | tai skaitd ar1 &€dot otro &dienu, pamatojot savu
piederumus, ka ar7 organizéet | izvéli, ka viniem ta ir ertak.
klientiem institicijas Centra darbinieki &dienreizu laika un
darbinieku atbalstu | individualo pasapripes nodarbibu laika sniedz
€dinasanas laika. klientiem skaidrojumu par visparpienemtajam

galda kultiiras prasmém un uzvedibu atbilstosi
gada planam. Socialas rehabilitacijas nodarbibas
tiek atspogulotas ikned€las socialo rehabilitétaju
atskaites.

Edamzalgs uz galdiem ir izvietotas salvetes
mutes un roku noslaucisanai.

Tiek veikta apripétaju darba kontrole klientu
edinaSanas  laika  (klienta  sagatavoSana
€dinasanai, atbilstosa klienta pozicionéSana,
un/vai pozu korigéSana &dinasanas procesa laika).

11. | Aicinu Centra Lai nodrosinatu kvalitativu ilgstoSas socialas
administraciju  nekave€josi | apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
nodroSinat pastiprinatu | sniegSanu ilgtermina, tika veikta vadibas, socialo

kvalific€ta socialas apriipes
personala uzraudzibu par
jaunako jeb paligpersonalu,
tadgjadi  gan  veidojot
komandu, kas ir institiicijas
vaditaja parzina, gan ari
sekmé&jot ne tikai ikdienas
problému identific€Sanu un
risinaSanu, bet ar1 istenojot
multidisciplinaru pieeju,
tadejadi nodroSinot
kvalitativu ilgstoSas socialas
apriipes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu
sniegSanu ilgtermina.

darbinieku maina, tika veikta apriipétaju rotacija
nemot verta apripétaju pieredzi, attieksmi pret
klientiem, profesionalitati (lai apriipetaji bez
pieredzes varétu macities no profesionaliem).

Regulari Centra vadiba veic darbinieku
instruktazu.

2024. gada apmacibu plana tiek planotas
izglitojosas lekcijas par guloSu klientu apriipi,

ergonomikas principiem, infekcijas
neizplatiSanos apriipes laika (ar praktiskam
nodarbibam). ST gada februari apripes

personalam tika nodroSinatas iek$&jas apmacibas
— tika novaditas nodarbibas par paliglidzeklu
pielietojamibu ikdienas darbos, par klientu
pozicionéSanu.

Lai nodro$inatu &tikas principu ieveroSanu,
veicinot cienpilnu savstarpgjo komunikaciju
darbinieku starpa, darbinieku un klientu starpa,




tiek parrunati profesionalas &tikas un uzvedibas
pamatprincipi darbinieku un klientu kopsapulcgs,
ka arT ikrita darbinieku sapulcés.

Klientiem, klientu likumiskajiem parstavjiem
un to radiniekiem ir iesp&ja rakstit sudzibas. Tas
tieck registrétas zurnala: “Klientu likumisko
parstavju un radinieku iesniegumi, stidzibas un
priekslikumi socialo pakalpojumu sniegSanas
jautajumos”. Stavos ir izvietotas stdzibu un
priekslikumu kastes, kur ir iesp€ja anonimi atstat
stdzibu.

Parvaldes vaditajs:

Inga Plopa 25744355
inga.plopa.@rezekne.lv

Gunars Arbidans

Dokuments parakstits ar drosu e-parakstu un satur laika zimogu
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