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Zinojums par cilvektiesibu nodroSinasanu Reézeknes valstspilsétas pasvaldibas
parvaldes “Socialais dienests” Pensionaru socialo pakalpojumu centra

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.!
Tade] tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritat€ém sava darbiba ir izvirzijis
personu ar 1paSam vajadzibam tiesibu aizsardziba ilgstoSas socialas apriipes un socialas
rehabilitacijas institticijas.

Laika posma no 2023. gada 6. lidz 26. martam tika organizeta Tiesibsarga biroja
kampana “Dzive pansionata - kada ta ir?”, kuras laika tika sanemta informacija par
iesp&jamajiem parkapumiem vairakas ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
institiicijas, tai skaitd par parkapumiem Re&zeknes valstspilsétas paSvaldibas parvaldes
“Socialais dienests” Pensionaru socialo pakalpojumu centra.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Tiesibsarga biroja Prevencijas dalas juridiska
padomniece Z.Risina un Prevencijas dalas vecaka juriste S. Garsvane 2023. gada

iepriek$¢ja bridinajuma apmekleja ReEzeknes valstspilsétas pasvaldibas parvaldes

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts
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“Socialais dienests” Pensionaru socialo pakalpojumu centru, Réznas iela 41, Rézekne
(turpmak - Centrs).

Vizites mérkis bija parbaudit Tiesibsarga biroja organizétas kampanas “Dzive
pansionata - kada ta ir?” laika sanemto informaciju par vairakiem iespg&jamajiem
parkapumiem Centra, ka ar1 iepazities ar cilvéktiesibu nodroSinasanas aspektiem Centra,
gan noskaidrot jautajumus par klientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu,
sniegtajiem socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem un vispar&jiem
sadzives apstakliem.

Abas vizites dienas Tiesibsarga biroja parstavji tikas ar Centra administracijas
parstavjiem, ka arT tika interveti atseviski klienti, lai noskaidrotu vinu viedokli par Centra
sniegtajiem ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Sis zinojums tika sagatavots par tiesibsarga konstatétajiem trikumiem Centra darba,
savukart Labklajibas ministrijas un Veselibas inspekcijas vert§jums un rekomendacijas
attieciba uz Centra nodro$inato socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu
pilnveidoSanu tiks sniegtas atseviskos zinojumos.

1. Vispariga informacija par Centru

Centrs ir paSvaldibas iestades struktiirvieniba, kas nodrosina ilgstosSo socialo apriipi
un socialo rehabilitaciju pilngadigam personam ar invaliditati un fiziska rakstura
trauc€jumiem, pensijas vecuma personam, ka ari personam darbsp€jiga vecuma un/vai
personam, kuram ir noteikta III invaliditates grupa, kuras veselibas stavokla deél nav
sp&jigas sevi apripét.

Centrs ir izvietots tris stavu &ka, kur ir izmitinati klienti, ka ari ir izvietotas
administrativas un saimnieciskas telpas.

Centram ir sava piegulosa teritorija un pagalms, kas ir paredzets klientu ikdienas briva
laika pavadiSanai un pastaigam svaiga gaisa.

Centra klientiem ir paredzetas 210 vietas un viziSu diena Centra ilgstoSas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma 194 klienti - to skaita pensijas
vecumu sasniegusas personas un personas ar invaliditati.

Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju Tiesibsarga biroja parstavjiem
Centra ir nodarbinati 104 darbinieki (amatu saraksta - 102,75 amatu vienibas). Savukart
tieSaja saskarsmé ar klientiem strada 73 darbinieki (socialie darbinieki - 2, socialie
apriipetaji - 2, socialie rehabilitétaji - 3, fizioterapeiti - 2, apriipetaji - 34, psthiatrs -1,
vecaka medicinas masa - 1, medicinas masas - 8, pirtnieki - 4, virtuves darbinieki - 6, velas
noliktavas parzinis - 1, apkopgjas - 7, frizieri - 2).

Darbinieku sadalijums katra Centra sektora:

Dienas laika Centra strada 3 medicinas masas, bet nakts laika - viena medicinas masa.
“A” sektors: apriipetaji - 3, apkopg€ja -1, pirtnieks - 1. Nakts laika - 1 aprtpétajs.

“B” sektors: aprupétaji - 3, apkopéja - 1, pirtnieks -1. Nakts laika - 1 apriipétajs.

“C”, “D” sektors: apriipetaji - 5, apkopgjas - 2, pirtnieks -1.

“E”, “F” sektors: aprupétajs - 1, apkopé€ja - 1, pirtnieks -1.

Nakts laika “C”, “D”, “E” un “F” sektora strada tikai viens apriipetajs.



Centra 3. stava ir izveidota ta saucamais “demences sektors”, kura atseviski no
pargjiem klientiem ir izvietoti klienti ar demenci un/vai gariga rakstura trauc€jumiem.
Attiecigi Saja nodala dzivojoSie Centra klienti ir izvietoti izol€ti no pargjiem klientiem, kas
viniem liedz piedalities ne tikai Centra kopg€jos ikdienas pasakumos, bet ar1 sajusties savas
tiesibas un brivibas vienlidzigi ar visiem par€jiem klientiem.

2. Vispareéjie sadzives apstakli un higienas normu ievéroSana Centra

[2.1] Attieciba uz vispargjiem sadzives apstakliem tika secinats, ka klientu istabas ir
1zvietotas galvenokart €kas otraja un treSaja stava, kaut gan puse no Centra klientiem ir
personas ar funkcionalajiem traucgjumiem (gulosas vai mazkustigas personas).

Izvertgjot klientu vispargjos sadzives apstaklus Centra, tika secinats, ka klientu
istabas, koplietoSanas telpas un ari sanitaras telpas (labiericibu, dusas un vannas telpas),
vizuali izskatas nepievilcigas un ir vért§jamas ka paredzetajiem pakalpojumam
neatbilstoSas, jo ir biitiski nolietojusas. Turklat tas kopuma nav iekartotas, nemot véra
senioru un personu ar funkcionalajiem traucg€jumiem individualas vajadzibas un drosibu.

Centra koplietoSanas telpas, gaitenos un pat vairaku klientu istabas tika manits no
sienam kritoSs apmetums. Ari vairakos gaitenos gridas segums un gridas flizes ir stipri
nolietojies, kas ne tikai apgritina klientu parvietoSanos, bet ar1 apdraud gan klientu, gan
ar1 darbinieku droSibu Centra telpas. Tadgjadi lielakaja dala klientu istabu, sanitarajas
telpas un ar1 koplietoSanas telpas ir nepiecieSams remonts.

AtseviSkas klientu istabas ir noformé&tas majiga gaisotné un ir individualiz€tas. Tai
pat laika tika secinats, ka vairaku klientu istabas (galvenokart, “demences sektora” un
gulo$u klientu istabas) ir bezpersoniskas un tajas bija tikai gultas un naktsskapisi. Sadas
klientu istabas neizskatas vizuali pievilcigas, personalizétas un majigas un lidzinas
slimnicas palatam, nevis dzivojamam istabam, kuras kalpo par pastavigu majvietu
institiicijas klientiem.

Akcentgjams, ka ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institiicijas
darbs biitu organiz&jams ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi?. Turklat institiicijas
vaditaja kompetence ir pienemt [émumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un
attiecigam izmainam, lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstosaku pakalpojumu. Tas ietver
ar1 léemumus par klientu istabu un atpiitas zonu noformésanu, klientu nodroSinasanu ar
individualiz€tu apgerbu, tiesibam glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina
klientu drosibas sajiitu un autonomiju.

Nemot véra minéto un saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. jiinija noteikumu
Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&iem” 10.2. apakSpunkta® noteikto, var
secinat, ka vairakas Centra telpas un vide tom&r nav piemérotas sociala pakalpojuma
sniegSanai: telpas nav piemérotas un aprikotas atbilstosi to lietoSanas mérkim, ievérojot
klientu vecumu un funkcionalo stavokli.

Akcentgjams, ka Eiropas Komiteja spidzinaSanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda noveérsanai ir noradijusi, ka loti slikti dzives apstakli ilgstoSas socialas
apriipes institiicijas pasi par sevi var tikt veértejami ka necilvéciga un pazemojosa
izturéSanas pret iemitniekiem.*

2 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips
3 Ministru Kabineta 2017. gada 13. junija noteikumi Nr. 338 ..Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
4 Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21.

decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés” 6. punkts
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Vizites laika noveérotie sadzives apstakli Centra ir vert€jami ka slikti un cilvéku cienai
neatbilstosi.

[2.2] Vizites laika tika noverots, ka pastaigas svaiga gaisa dodas tikai dazi klienti no
kop€ja 194 klientu skaita, kas neparprotami liecina par klientu pasivitati un nevéléSanos iet
ara un ar1 par Centra darbinieku nepietickamu atbalstu ikdienas pastaigu nodrosinasana
klientiem.

Tadgjadi abas viziSu dienas Tiesibsarga biroja parstavji neguva parliecibu, ka visiem
Centra klientiem tiek nodroSinatas regularas pastaigas svaiga gaisa, jo bija acimredzami,
ka Centra triikkst apriipes personala, kas var€tu klientiem sniegt nepiecieSamo atbalstu,
vedot vinus ikdienas pastaigds. IpaSi minétais biitu attiecinams uz klientiem, kuri ir
izvietoti Centra 3. stava “demences sektora” un sava veselibas stavokla dél nespgj doties
pastaigas svaiga gaisa patstavigi, bez darbinieku atbalsta.

Vienlaikus ar1 netika novérots, ka klientu ikdienas mobilitate tiktu mérktiecigi
veicinata no Centra darbinieku puses.

No cilvéktiesibu viedokla raugoties, Centra esoSo apriipes darbinieku skaita trikums
nevar kalpot par tiesisku pamatojumu faktam, ka klientiem paredzetie apriipes pasakumi
netiek nodro§inati normativajos aktos noteiktaja kartiba un apjoma.

[2.3] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju klientiem tiek
nodroS$inatas iesp&jas sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus.

Tomeér noradams, ka Centra, kur puse no esoSajiem klientiem ir personas ar
funkcionalajiem trauc€jumiem, nav noziméts atbildigais darbinieks, kurs savlaicigi risinatu
tos jautajumus, kuri ir saistiti ar klientu nodrosinasanu ar vinu vecumam un objektivajam
veselibas stavoklim nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem.

Noradams, ka Centra administracijas pienakums ir ari nodro$inat savlaicigu un
regularu apskatit visiem klientiem izsniegtajiem tehniskajiem paliglidzekliem un savlaicigi
konstatét, vai laika gaita tie nav palikusi nedroSi ikdienas lietoSanai (pieméram, vai
ritenkrésliem netrukst kaju balstu, vai nav tikusi bojati roku balsti u.tml.), lai savlaicigi
risinatu jautajumus par to mainu vai remontu.

[2.4] Izvertejot Centra administracijas sniegto informaciju, Tiesibsarga biroja
parstavji nav guvusi parliecibu, ka no administracijas puses tiek veicinata socialas apriipes
padomes darbiba un klienti un vinu piederigie tiek iesaistiti to jautajumu risinaSana, kas
attiecinami uz klientu tiesibu ievérosSanas un aizsardzibas aspektiem.

Akcentgjams, ka no Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, ka ari
Eiropas padomes SpidzinaSanas novérSanas komitejas sniegtajam rekomendacijam
neparprotami izriet, ka ikviena institiicija ir jabiit darboties sp&jigai socialas apriipes
padomei, kuras pamatfunkcija — cie$a sadarbiba ar institiicijas administraciju risinat visus
klientiem aktualos jautajumus, nodrosSinot intereSu parstavibu dialoga starp klientiem un
institicijas darbiniekiem, kas sekmé&tu ne tikai klientu tiesibu ievéroSanu, bet ar1 sniegta
pakalpojuma ilgtsp&jigu kvalitati.

Rekomendacijas:

1. Aicinu Centra administraciju sadarbiba ar Reézeknes novada domi rast
iespgju nodroSinat kosmétisko remontu klientu istabas, koplietoSanas un
sanitarajas telpas.



2. Aicinu Centra administraciju nodroSinat Centra klientiem nepiecieSamo
atbalstu savu dzivojamo istabu individualiz€Sanai, tadgjadi iekartotu tas majigi,
maksimali tuvinot gimeniskai videi.

3. Aicinu Centra administraciju nodroSinat visiem klientiem regularas pastaigas
svaiga gaisa, papildus motiv€jot klientu dalibu institiicija notiekoSajas aktivitates.

4. Aicinu Centra administraciju nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas
attieciba uz institiicijas klientiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem
un to droSumu.

5. Lai 1eveérotu Eiropas Padomes SpidzinaSanas nové&rSanas komitejas
rekomendacijas attieciba uz klientu intereSu aizsardzibas izpildi, ka ar1 Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 30. panta noteiktas prasibas, aicinu
Centra administraciju veicinat socialas apriipes padomes darbibu.

3. Klientu privatuma nodroSinasana Centra

[3.1] Vizites laika tika konstatets, ka klienti parsvara ir izvietoti divvietigajas un
trisvietigajas istabinas. Tomer loti negativi vért€jams, ka Centra gandriz visas klientu
istabas netiek nodroSinatas klientu tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu.

Atseviskas istabas klientu gultas atrodas tuvuma viena otrai un situacijas, kad
Centra darbinieki veic ikdienas klientu higi€nas apriipi, klientu privatums netiek
nodroSinats.

Ipasi problematiska situacija tika novérota Centra 3. stava “demences sektora”, kur
ir izvietoti 48 klienti, kuriem ir nepiecieSama diennakts apriipe. Tadejadi faktiski visi $aja
sektora izvietoti klienti atrodas savas istabas visu diennakti un ir spiesti visu laiku pavadit
gulot blakus citiem istabas klientiem un ari novérot, ka Centra darbinieki nodroSina
ikdienas higiénas apriipi blakus guloSajiem klientiem.

Nemot veéra, ka lielaka dala §is nodalas klientu ir gulo$as un 1pasi aprip€jamas
personas, secinams, ka Centra netiek nodroSinatas klientu tiesibas uz privatas dzives
neaizskaramibu.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra klientiem, kuri sava
objektiva veselibas stavokla dél ir gulo$i un 1pasi apriip&jami, netiek nodroSinata privatas
dzives neaizskaramiba, var tikt vertetas ar1 ka pazemojoSa izturéSanas pret personam ar
Ipasam vajadzibam.

Lidz ar to loti biitiski ir nodrosSinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa
levéroSanu saskana ar normativaja regul§juma un vispargjos cilvektiesibu standartos
noteiktajam prasibam.

Akcentgjams, ka Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas
ricibas vai soda novérSanai ir noradijusi, ka ilgstoSas socialas apriipes institiicijam
janodroSina majiga, individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram klientam
jabit personiskai, sledzamai telpai, kura glabat savas personiskas mantas un ar iesp&jai
apgerbties un nogerbties, mazgaties, iet dusa un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts
vinu privatums. Turklat, TpaSa uzmaniba japieverS vecaka gadagajuma klientu un/vai
klientu ar fizisko sp&ju trauc€jumiem ipasajam vajadzibam. Klienti arT ir jamudina padarit
savas telpas personiskakas.’

3 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojos$as ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés” 10. punkts



https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
https://www.vvc.gov.lv/lv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments

Apmeklgjot klientu istabas, tika secinats, ka vairakas klientu istabas s&dpodi ir
novietoti istabas bez jebkadiem norobezojoSiem aizslietniem. Attiecigi, Centra klientiem
sedpods ir jaizmanto pie atvértam istabas durvim, turklat citu istabas biedru klatbiitné.
Sadas situacijas ir ne tikai cilvéka cienu aizskarosas, bet arf no higiénas viedokla nav
pienemamas, 1pasi, ja s€dpods péc tam nekavejoties netiek iztirits.

Tapat atseviskas klientu istabas, kuras bija izmitinati klienti ar funkcionalajiem
trauc€jumiem un tiek lietoti inkontineces lidzekli, bija jlitama izteikti nepattkama smaka,
kas var liecinat par nepietickamu higi€énas nodrosinasanu Centra klientiem.

Vizites laika, intervgjot atseviskus Centra klientus, tika noskaidrots, ka inkontinences
lidzekli klientiem ar funkcionaliem trauc€jumiem tiek mainiti bez jebkadu norobezojosu
aizslietnu izmantoSanas, ka rezultata visus personigas higi€nas procesus ikdiena ir spiesti
noverot visi paréjie istabas kaimini.

VerSam Jiusu uzmanibu, ka $ada Centra esosa prakse nav uzskatama par cilvéku
cienigu un starptautiskajiem standartiem atbilstoSu un ta nekav€josi jamaina.

Rekomendacijas:

I. Aicinu Centra administraciju nodroSinat klientu privatas dzives
neaizskaramibas principa ievéroSanu saskana ar normativaja regul§juma un
vispar€jos cilvektiesibu standartos noteiktajam prasibam.

2. Aicinu Centra administraciju visas Centra klientu istabas, kur ir izvietotas
personas ar funkcionalajiem traucgjumiem un guloSas personas, nekavéjosi
nodroSinat norobezojoSs aizslietnus, kas tiktu izmantots klientu privatuma
nodro$inasanai ikdienas higi€nas apriipes laika.

4. Cienpilnas attieksmes pret klientiem nodroSinasana Centra

[4.1] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji noveroja, ka Centra sanitarajas telpas
nebija nodroSinata nepiecieSamo higi€nas prec€u (ipasi - tualetes papira) pieejamiba.

Saskana ar Centra administracijas un darbinieku sniegto skaidrojumu, ikvienam
Centra klientam individuali tiek izsniegti divi tualetes papira rulli ménesi. Papildus Centra
darbinieki paskaidroja, ka nepiecieSamibas gadijuma klientiem var tikt izsniegti ar1 vairaki
tualetes papira rulli ménes.

Noradams, ka vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji konstat€ja, ka atsevisku
klientu istabas, nakts skapiSos bija manami tualetes papira rulli, kas vizuali atSkiras no tas
tualetes papira partijas, kura tiek izsniegta Centra klientiem centralizeéti. Turklat,
iepazistoties ar atseviSku Centra klientu personigo finansu lidzeklu izlietojuma atskaiteém
(piemeram, iepirkuma ¢ekiem no veikaliem), tika konstatéts, ka starp pirkumiem bija
manams ar1 tualetes papirs.

Pamatojoties uz iepriek$§ min&to, Tiesibsarga biroja parstavji nav guvusi parliecibu,
ka Centra administracija pilna apmeéra nodrosina ikvienam klientam ikdiena nepiecieSamas
higi€nas preces - tualetes papira pieejamibu, ka rezultata no Centra puses ar1 netiek pilditas
saistibas, ka Centra oficiali noteiktaja uzturéSanas maksa vienam klientam diennaktt -
707,10 EUR tiek ieklautas ar1 visas paredz€tas higi€nas preces (tualetes papirs, mazgasanas
lidzekli, zobu birstes un zobu pastas).

Akcentgjams, ka Centra administracijas pienakums ir nodro§inat ikvienam klientam
tualetes papira un citu nepiecieSsamo lidzeklu pieejamibu visas institiicijas labiericibas,
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tadejadi ieverojot ne tikai Latvijas normativajos aktos noteikto prasibu izpildi, bet art
nodrosinot cilvéka cienigu attieksmi pret personam ar Tpasam vajadzibam.

[4.2] Attieciba uz klientu personigas higiénas jautajumiem Centra tika konstatéts, ka
saskana ar Centra darbinieku cenSas nodroSinat klientu personigas higi€nas pasakumus
vidgji vienu reizi 10 dienas (nomazgat visu kermeni silta tideni, apgriezt nagus, noskiit
bardu), tomér atbilstoSi Centra esoSajiem klientu mazgaSanas grafikiem, atseviskiem
klientiem personigas higi€nas pasakumi (mazgaSana) tiek nodro$inati videji tris reizes
ménesT, kas formali atbilst Latvijas normativajos aktos noteiktai kartibai®, savukart nevar
tikt vertets ka klientu personigas higi€nas veikSana atbilstosi katra klienta individualajam
vajadzibam.

Tadgjadi, Centra esosa prakse, kad darbinieku trikuma dé] klientiem tiek piedavats
veikt personigas higi€nas pasakumus (mazgaSanu un nagu grieSanu) vidgji tris reizes
meénesT nav uzskatama par atbilstosu vinu individualajam vajadzibam, nemot véra Latvija
eso$as klimatiskas izmainas (piemé&ram, karstas vasaras laika klientu personigas higiénas
pasakumi neSaubigi biitu janodroSina ne vien regulari, bet katru dienu).

[4.3] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji konstatgja, ka Centra administracija
nav nodroSindjusi klientu €dienreizém un galda kultiirai piem&rotus galda piederumus un
ar1 pilnvertigu darbinieku atbalstu klientu €édinasanas laika.

Tika secinats, ka lielaka dala klientu €édamreizg lieto tikai karotes, tai skaita art eédot
otro &dienu, turklat netika manits, ka Centrs saviem klientiem piedavatu visus
neiecieSamos galda piederumus, kas butu atbilstos$i pasniegta €diena veidam (proti -
papildus karotém tiktu piedavatas ar1 dakSas un nazi).

Klientiem netiek nodroSinati ari pielagoti galda piederumi - pretslides paliktni
traukiem €dienreizu laika un salvetes mutes un roku noslaucisanai.

Centra ar1 tika noverots, ka €diens tiek serveéts parsvara vai nu metala blodas, vai ari
plastmasas traukos, kas viennozimigi nav atbilstosi klientu veselibas stavoklim un ari
individualajam vajadzibam.

Edienreizu laika netiek nodroSinata arT atbilsto$a klientu poziciong$ana un/vai pozu
korigéSana €dinasanas procesa laika. Tika novérots, ka parsvara klienti séz nepiemérotas,
neergonomiskas pozas gan €dinasanas laika, gan ar1 brivaja laika un institiicijas darbinieki
nemudina klientus aps@sties ergonomiski pareizi un erti.

Tapat tika konstatéts, ka Centra darbinieki €dienreizu laika nesniedza klientiem
nepiecieSsamo atbalstu un skaidrojumu par visparpienemtajam galda kultiras prasmém un
uzvedibu.

Noradams, ka ar1 klientiem ar Ipasam vajadzibam ir jamaca izpratne par vizuali
estetisku un funkcionalu galda klasanu, ka ari visparpienemtu &dinasanas procesu.
Savukart nemotivgjot klientiem paSapkalpoSanas kultiru pie galda, tai skaita €dinasanas
laika nelietojot dakSas, nazus, salvetes, tiek degradéta klientu ar Ipasam vajadzibam
izpratne par visparpienemtu &dinasanas procesu. Ka ari netiek veicinata klientu spgja
€dienreizu laika pilnvertigi un patstavigi lietot visus nepiecieSamos galda piederumus, kas
rezultata noved pie jau esoSo prasmju zaudéSanas.

¢ Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socidlds apriipes institiicijam”
8.1.un 14.' punkts



https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam
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Pamatojoties uz iepriek§ min€to, Centra administracijai jarod iesp€ja nodroSinat
institiicijas klientiem &dienreizém atbilstoSus galda piederumus un art darbinieku atbalstu,
lai ne tikai ievérotu normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ar1 veicinatu galda kulttras
prasmju uzturéSanu regularo &dienreizu laika, tad€jadi nepielaujot klientu esoSo
pasapriipes sp&ju zaudéSanu.

[4.4] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji secinaja, ka atseviski Centra darbinieki,
veicot klientu ikdienas apriipi, izturas pret klientiem necienigi un rupji. Tiesibsarga biroja
parstavji dzird€ja, ka viena no “B sektora” stradajoSam apriipetajam uz klienta izteikto
ligumu par palidzibas sniegSanu atlavas atbildét rupja un necienigaja forma, noradot, ka
vinai nav laika.

Veérsam Jisu uzmanibu, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
institlicijas uzdevums ir nodros§inat ikvienam tas klientam tikai ne gimenei pietuvinatu vidi,
bet arT gimenei pietuvinatu un cienpilnu atticksmi.

Nemot veéra minéto, Centra administracijas pienakums ir ne tikai nodroSinat
normativajos aktos noteikto kvalifikacijas kursu un apmacibu pieejamibu visiem
darbiniekiem, kuri ir iesaistiti klientu socialas apriipes un socialas rehabilitacijas procesos,
bet ar1 sekot 11dzi, lai visi darbinieki ikdiena izturas pret klientiem ar atbilstoSu cienu un
pieklajibu.

Rekomendacijas:

1. Aicinu Centra administraciju nekavejosi nodroSinat visu nepiecieSamo higiénas
un mazgasanas lidzeklu pieejamibu ikvienam institiicijas klientam (ipasi - tualetes
papira pieejamibu visas labiericibas).

2. Aicinu Centra administraciju organizét visu klientu personigas higi€nas
pasakumu nodroSinaSanu ne tikai atbilstoSi normativajos aktos noteiktai kartibai,
bet arT nemot véra klientu individualas vajadzibas un valst esosas klimatiskas
izmainas.

3. Aicinu Centra administraciju nodroSinat institiicijas klientiem &€dienreiz€m
piemérotus traukus, galda kultiirai atbilstoSus galda piederumus, ka arT organizét
klientiem institiicijas darbinieku atbalstu €dinasanas laika.

4. Aicinu Centra administraciju nekavéjoSi nodroSinat pastiprinatu kvalificeta
socialas apriipes personala uzraudzibu par jaunako jeb paligpersonalu, tadéjadi
gan veidojot komandu, kas ir institlicijas vaditaja parzina, gan ari sekméjot ne
tikai ikdienas problému identificeéSanu un risinasanu, bet aril Tistenojot
multidisciplinaru pieeju, tadejadi nodroSinot kvalitativu ilgstoSas socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumu sniegSanu ilgtermina.

[5] Vizites nosléguma ar Centra administraciju tika parrunati problému jautajumi
attieciba uz Tiesibsarga biroja parstavju konstat€tajiem trikumiem (vispar€jo sadzives
apstaklu uzlaboSanas nepiecieSamibu, klientiem sniegto personigas higi€énas pasakumu
savlaicigu nodroSinaSanu, klientu privatas dzives neaizskaramibu un ari cienpilnu
attieksmi pret visiem Centra klientiem), sniedzot ieteikumus kvalitativaku pakalpojumu
sniegSana, ieverojot klientu vislabakas intereses.
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[6] Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums’ paredz, ka ilgsto§as socialas
apripes un socialas rehabilitacijas institiicija ir sociala institiicija, kas nodroSina
personai, kura vecuma vai veselibas stavokla del nespé€j sevi aprupéet, majokli, pilnu
apripi un socialo rehabilitaciju.

Savukart Ministru kabineta 2017. gada 13.jlinijja noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas
socialo pakalpojumu sniedzgjiem” 4.2. un 4.3. apakSpunkts® ikvienam socidlo
pakalpojumu sniedz&€jam uzliek par pienakumu socialo pakalpojumu satura un apjoma
planoSanu un nodrosinasanu atbilstosi klienta vajadzibam.

Vienlaikus min€to noteikumu 4.4. un 4.7. apakSpunkts paredz ari pienakumu
nodros$inat klienta gimenes vai majsaimniecibas loceklu iesaistiSanu sociala pakalpojuma
sniegSanas procesa (iznpemot gadijumus, ja tas nav klienta interes€s) un socialo
pakalpojumu sniedzgja €tikas principu ievéroSanas pienakumu un darbibu klienta labakajas
intereses.

Lai nodros$inatu Centra sniegto ilgstoSas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu atbilstibu cilvektiesibu standartiem un normativaja regul€juma noteiktajam
obligatajam prasibam, ltidzu tas administraciju un tas darbu kontrol€josas un uzraugosas
institlcijas (R&zeknes novada paSvaldibu un Labklajibas ministriju) veikt visas
nepiecieSamas darbibas min€to rekomendaciju ievieSanai.

Par tiesibsarga rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lidzu
informét lidz 2023. gada 1. oktobrim.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja,
Labklajibas ministrijas un Veselibas inspekcijas parstavjiem.

Ar cienu
tiesibsargs Juris Jansons

Sis dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika Zimogu

7 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 1. panta 6. punkts
& Ministru Kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzgjiem”
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