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Par pakalpojuma pieskirSanu personai ar apdrosinasanas stazu arvalstis

Latvijas Republikas tiesibsargs (turpmak — tiesibsargs) izskatija parbaudes lietu, kas ierosinata
2024.gada 2.februari, pamatojoties uz personas [..] (turpmak — iesniedzéjs) 2024.gada 8.janvara
iesniegumu par Valsts socialas apdroSinasanas agentdras (turpmak — agentdra) ricibu, ilgstosi

nelemjot par invaliditates pensijas pieskirSanu.

Parbaudes lietas ietvaros, apstak|u objektivai noskaidroSanai, agentirai tika IGgts sniegt
skaidrojumu par iesniedzéja pensijas lieta veiktajam darbibam, ka ar par iesniegumu izskatiSanas

procediru invaliditates un vecuma pensijas lietas, ja personai ir apdrosinasanas periodi arvalstl.

[1] Lietas faktiskie apstakli

[1.1] lesniedzéjs 2023.gada 28.marta vérsas agentura ar iesniegumu invaliditates pensijas
pieskirsanai. lesniegums 2023.gada 31.marta tika nodots izskatiSanai Starptautisko pakalpojumu
nodalai, jo iesniedz&jam ir bijusi apdroginasanas periodi arvalsti. Sados gadijumos ir javeic
pieprasijums arvalsts kompetentai iestadei. Informacijas pieprasijums arvalsts kompetentai
iestadei tika nosutits 2024.gada 10.janvari un 29.janvari péc iesniedzéja 2024.gada 9.janvara
sudzibas sanemsanas, proti, peéc desmit meénesiem. Laika posma no iesnieguma sanemsanas lidz
sudzibas sanemsanai nekadas darbibas iesniedzéja lieta nebija veiktas. Péc suidzibas sanemsanas
agentlra pienéma lémumu par provizoriskas invaliditates pensijas izmaksu par laika periodu no
2023.gada 20.janvara Iidz 2023.gada 6.augustam. lesniedzéjs 2023.gada 6.augusta sasniedza
pensijas vecumu, iesniegums vecuma pensijas pieskirsanai ir sanemts, provizoriska pensijas

izmaksa ir pieskirta.

[1.2] Agentura paskaidroja, ka iesniegumu izskatiSanas procediru, ja personai ir apdrosinasanas
periodi arvalsti, regulé agentiras 2023.gada 19.aprila noteikumi Nr.01-5/18 “Pakalpojumu
pieskirSanas un izmaksas sarakstu sagatavoSanas noteikumi” un agentiras 2013.gada 11.aprila
noteikumi Nr.03-NOT/5 “Apdrosinasanas staza vesturiskas informacijas registrésanas noteikumi”.

Datu apmainu parrobezu lietas paredz Regulas (EK) Nr. 987/2009, ar ko nosaka Tstenosanas kartibu
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Regulai (EK) Nr. 883/2004 par socialas nodrosinasanas sistému koordinésanu (turpmak — Regula
(EK) Nr.987/2009 un Regula (EK) Nr.883/2004), 4.pants. Gadijumos, kad pieprasita informacija no
arvalsts kompetentas iestades netiek sanemta 3 - 6 ménesu laika, Starptautisko pakalpojumu
nodala Sai iestadei sagatavo atgadinajumu. Ja péc atgadinajuma nosutisanas atbilde netiek
sanemta, Elektroniskas informacijas apmainas ar ES/EEZ dalibvalstim grupas atbildigais
informacijas sistémas RINA! koordinators sazinas ar citas ES/EEZ dalibvalsts koordinatoru, lai

risinatu informacijas apmainas problému.

Agentiras ieskata no arvalstu kompetentas iestades sanemta atbilde var ietekmét iesniedzéja
tiesibas uz invaliditates pensiju un tas apmeru. Ja atbilde no arvalsts kompetentas iestades triju
gadu laika tomer netiks sanemta, tad agenturas amatpersona lemumu pienems, balstoties tikai uz
agentdras riciba esoSo informaciju. lesniedz€éja vecuma pensijas pieskirsanai tiks izmantota

invaliditates pensijas lieta ieguta informacija no arvalsts kompetentas iestades.

Agentlra paskaidroja, ka ES/EEZ dalibvalstu un ligumvalstu kompetentas iestades apmainas ar
informaciju par sava valsti uzkratajiem apdrosinasanas periodiem, izskatot pensiju pieprasijumus.
Lidz ar to pirms vecuma pensijas pieprasisanas persona pati nekadas darbibas nevar veikt, lai

paatrinatu lemuma pienemsanas procesu.

Agentira informéja, ka uz 2024.gada 1.janvari 472 gadijumos vecuma pensijas lietas (111 no tiem
iesniegums sanemts 2023.gada novembri un decembri) nav nedz pazinojuma par iesnieguma
izskatiSanas termina pagarinasanu lidz ¢etriem ménesSiem, nedz agenturas direktora IEmuma par
administrativa akta izdoSanas termina pagarinasanu lidz trim gadiem; invaliditates pensijas lietas
97 gadijumos (40 no tiem iesniegums sanemts 2023.gada novembri un decembri) nav nedz
pazinojuma par iesnieguma izskatiSanas termina pagarinasanu lidz cetriem ménesiem, nedz
agenturas direktora IEmuma par administrativa akta izdoSanas termina pagarinasanu lidz trim
gadiem. No agentiras atbildes ir noprotams, ka $ajas lietas nav pieskirta ari pakalpojuma

provizoriska izmaksa.

[1.3] Tiesibsargs konstaté, ka parbaudes lietas izskatiSanas gaita, agentlra péc savas iniciativas
pienéma iesniedzéjam labvéligu [Emumu par provizoriskas pensijas izmaksu. Nemot véra minéto,
izliguma veicinasana starp pusém nav lietderiga, jo iesniedzéja iesnieguma meérkis ir sasniegts.
Vienlaikus, tiesibsarga ieskata, parbaudes lieta nav izbeidzama, jo no agenturas sniegta
skaidrojuma izriet, ka iesniedz€ja gadijums ir iestades ierasta prakse, proti, ilgstosi nepieskirt
pensijas provizorisko izmaksu, nepazinot par iesnieguma izskatiSanas termina pagarinasanu lidz

Cetriem ménesiem un agenturas direktora IEmuma neesiba par termina pagarinasanu lidz trim

1 Saskana ar likuma “Par valsts socialo apdro$inasanu” 24.%2panta otro dalu agentira Latvijas Republika nodro$ina Eiropas
Parlamenta un Padomes 2009. gada 16. septembra regulas (EK) Nr. 987/2009, ar ko nosaka istenosanas kartibu regulai
(EK) Nr.883/2004 par socialas nodrosinasanas sistému koordinésanu 4.panta minéta piekluves punkta darbibu, ka ari
agenttras Nacionalas aplikacijas aizstajeja (RINA) darbibu strukturétu elektronisko dokumentu sagatavosanai, lai
nodrosinatu elektronisku informacijas apmainu ar citam dalibvalstim sociala nodrosSinajuma jomas, kas minétas regulas
Nr. 883/2004 3. panta.
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gadiem. Sada agentiiras prakse nav pielaujama no privatpersonu tiesibu ievéro$anas principa.
Nemot véra minéto, parbaudes lietas izskatiSana ir turpinama ar mérki atklat nepilnibas un sniegt
rekomendacijas iesnieguma izskatiSanas procesam parrobezu lietas, ka ari novéertét iespéjamu

tiestbu uz socialo nodrosinajumu parkapumu.

[2] Tiesiskais reguléjums par iesnieguma izskatiSanas procesu

[2.1] Péc personas iesnieguma sanemsanas, saskana ar spéka eso$o reguléjumu,? iestadei ir
pienakums pienemt IEmumu par pakalpojuma pieskirSanu viena ménesa laika no iesnieguma
sanems$anas dienas. Ja objektivu iemeslu dé] So terminu nav iespéjams ievérot, iestade to var
pagarinat uz laiku, ne ilgaku par ¢etriem meénesSiem, par to pazinojot iesniedzéjam. Lai varétu
konstatét to, ka pastav apstakli, kuri kavé lemuma pienemsanu viena ménesa laika, ir jabat
parliecibai, ka iestade $a ménesa laika nav vilcinajusies izpildit likuma noteiktas darbibas, kuras
nepiecieSamas $a Iemuma pienemsanai. Proti, ja personas situacija sociala nodrosinajuma zina ir
saistita ar vairak neka vienu Eiropas Savienibas/Eiropas Ekonomiskas zonas dalibvalsti vai Sveici,
tad péc personas iesnieguma sanemsanas, iespéjami atraka laika javeic informacijas pieprasijumi,
lai visas kompetentas iestades uzsak savstarpéjo datu apmainu® un nosaka tiesibas uz pabalstiem
saskana ar visu to dalibvalstu tiesibu aktiem, kam attieciga persona ir bijusi paklauta.* Ir pamats
uzskatit, ka savstarpéja informacijas apmaina ar arvalsts kompetento iestadi varétu parsniegt
vienu ménesi, tadél lIemuma pienemsana viena ménesa laika parrobezu lietas nebis iespéjama.
Tomer batiski, lai pieprasijums arvalsts kompetentai iestadei tiktu veikts nekavéjoties péc
personas iesnieguma sanemsanas, lai varétu git parliecibu, ka iestade pielika visas sapratigas

pales Iemuma pienemsanai.

Tiesibsargs atzist par sapratigu, ja agentiras Starptautiskas pakalpojumu nodalas amatpersonas
desmit darba dienu laika no personas iesnieguma sanemsanas briZa sava lietvediba veic

pieprasijumu arvalstu kompetentai iestadei.

[2.2] NolUka minimizét iespéjamo tiesibu aizskarumu uz socialo nodroSinajumu parmeérigi ilga
iesnieguma izskatiSanas procesa dél, normativais reguléjums paredz avansa vai provizoriskas
izmaksas pieskirsanu. Proti, ja personai ir tiesibas uz pabalstu, bet kompetentajai iestadei nav visas
nepiecieSamas informacijas no citas dalibvalsts aprékina veikSanai, iestade péc personas
pieprasijuma pieskir So pabalstu vai veic provizorisku $is iemaksas aprékinu, ja Sads apréekins ir
iesp€jams, balstoties uz iestades riciba esosu informaciju, ja vien istenoSanas regula nav noteikts
citadi.> To izmaksa nekavéjoties un iesp&jami tuvu tai summai, ko, paredzams, izmaksas personai

saskana ar Regulas (EK) Nr.883/2004 nosacijumiem.® Minéta prasiba saskan art ar likuma “Par

2 Administrativa procesa likuma 64.panta pirma un otra dala.
3 Regulas (EK) Nr. Nr. 987/2009 4.pants.

4 Regulas (EK) Nr.883/2004 50.pants.

5 Regulas (EK) Nr.987/2009 7.pants.

6 Regulas (EK) Nr.987/2009 50.pants.
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valsts pensijam” 33.panta pirmo dalu, proti, personai, kurai ir tiesibas uz pensiju, bet pensijas
apmeéra noteikSanai nav visas nepiecieSamas informacijas, agentura pieskir pensijas pieprasitajam

avansu.

Tiestbsargs atzist par privatpersonas tiestbam atbilstoSu nodrosSinat personai iespéju sanemt
pensijas avansu vai provizorisku izmaksu, ja iesnieguma izskatiSanas process parsniedz viena
meénesa terminu. Ja agentdras ieskata Sadas izmaksas veikSanai ir nepiecieSams atsevisks personas

pieprasijums, tad agentdrai ir pienakums personu par to pienacigi informét.

[2.3] Lémums par provizoriskas izmaksas vai avansa pieskirSanu ir iestades starplémums, kas nav
nedz apstridams, nedz parstidzams. Tade| $a Iemuma pienemsana neatce| citas darbibas, kas
veicamas saistiba ar iesnieguma izskatiSanas termina pagarinasanu. Lidz ar to, ja ¢etru ménesu
laika atbilde no arvalsts kompetentas iestades nav sanemta, tad agentiras direktora pienakums ar
motivétu IEmumu pagarinat administrativa akta izdoSanas terminu 1dz trim gadiem. Agentdras
direktora lémumu par termina pagarinasanu persona var parsudzét tiesa.” Ikvienai normai ir
meérkis. No tiestbam parsudzét direktora lemumu tiesa izriet personas tiesibas uz taisnigu tiesu.
Proti, personai ir tiesibas sanemt tiesas juridisku vértéjumu par iestades Iemuma tiesiskumu.®
Tatad, ja iestade ignoré prasibu par motivéta lemuma pienemsSanu, ar kuru iesnieguma izskatisana
tiek pagarinata lidz pat trim gadiem, tad personai tiek liegtas tiesibas uz taisnigu tiesu. Likuma
prasiba par iestades direktora motivéta lemuma pienemsanu nav formala prasiba, ta nodrosina
personai kontroles tiesibas par procesa tiesiskumu iestadé. Ja agentura pielauj atkapi no
likumdeveéja noteiktajam prasibam péc savas izvéles, tad gan Administrativa procesa likums, gan
citi normativie akti zaudétu savu jegu. Agenturai ir pienakums ievérot normativajos tiesibu aktos

noteiktas prasibas tiesiska procesa nodrosinasanai.

Nemot véra minéto, secinams, ka agentiras direktoram ir pienakums noformét termina
pagarinajumu lidz trim gadiem dokumentali atbilstosi likumdevéja prasibam ikviena gadijuma, ja

iesnieguma izskatiSanas termins parsniedz ¢etrus ménesus.

[2.4] lesniedz€ja pensijas lieta pieprasijums arvalsts kompetentai iestadei viena ménesa laika
netika veikts, pazinojums par termina pagarinajumu lidz ¢etriem ménesSiem netika nosutits.
Direktora lemums par administrativa akta izdoSanas termina pagarinasanu lidz trim gadiem netika
nedz pienemts, nedz attiecigi ari pazinots iesniedzéjam. Provizoriskas pensijas izmaksa uzsakta péc

aptuveni 10 ménesiem.
Nemot véra minéto, secinams, ka:

- agentdra neveica darbibas saskana ar Regulas (EK) Nr.987/2009 4.pantu, 7.pantu un 50.pantu,

ievérojami kavéjot iesniedzéja tiesibas uz socialo nodrosinajumu darbspéju zuduma gadijuma;

7 Likuma “Par valsts socialo apdro$ina$anu” 27.panta tresa dala.
8 Administrativa procesa likuma 103.panta otra dala.



- agentira nepazinoja iesniedzéjam par iesnieguma izskatiSanas termina pagarinasanu, parkapjot
Administrativa procesa likuma 64.panta otraja dala noteikto pienakumu informét personu par

lietas virzibu;

- agentlra nav pienémusi motivétu Iemumu par termina pagarinasanu saskana ar likuma “Par
valsts socialo apdroSinasanu” 27.panta tresSo dalu, liedzot iesniedzéjam iespéju parliecinaties par

iestades ricibas tiesiskumu.

Labas parvaldibas princips cita starpa prasa pretimnakosu un cienpilnu valsts vai pasvaldibas
iestades attieksmi pret privatpersonu, kas ietver ne vien iestades pienakumu rikoties atbilstosi
normativajos aktos noteiktajam, bet ari pastavigi uzlabot personai sniegto pakalpojumu kvalitati,
ieveérojot, ka valsts parvalde kalpo iedzivotajiem. Nemot véra minéto, ir pamats uzskatit, ka ir

parkapts labas parvaldibas princips.

[3] Latvijas Republikas Satversmé garantétas tiesibas

Tiesibas uz socialo nodrosinajumu ir noteiktas Latvijas Republikas Satversmes 109.panta, proti,
ikvienam ir tiesibas uz socialo nodrosSinajumu vecuma, darbnespéjas, bezdarba un citos likuma
noteiktajos gadijumos. Tomeér ne vienmeér procesualais parkapums ietekmé Latvijas Republikas
Satversmeé garantétas personas tiesibas. Individualas situacijas médz bat |oti atskirigas, tadé| ne
katrs gadijums, kad ir pielauts procesualais parkapums, personai rada tiesibu aizskarumu. Tapéc ir
nepiecieSams noskirt amatpersonas pielauto procesualo parkapumu, kas izpauzas, pieméram, ka
nepazinos$ana personai par kadu procesualu darbibu no amatpersonas bezdarbibas, kas rada

personai sekas.

Amatpersonas bezdarbiba izpauzas ka amatpersonas pienakumu nepildisana tisi vai aiz nolaidibas,
neizdarot darbibas, kuras tai péc likuma bija jaizdara, ja ar to personai radits batisks kaitéjums.
Kriminalatbildibas izpratné viena no batiska kaitéjuma obligatam pazimém ir ar likumu aizsargato
intereSu ievérojams apdraudéjums. Augstakas tiesas judikatlra ir atzists, ka par ievérojamu

intere$u apdraudéjumu atzistams batisks konstitucionalo tiestbu parkapums.?

Valsts sociala nodrosinajuma meérkis invaliditates gadijuma ir kompensét personai ienakumu
zudumu atbilstosi invaliditates smaguma pakapei. Minétais valsts finansialais atbalsts ir vitali
svarigs, lai nodrosinatu cilveka pamatvajadzibas. Tadél personas situacija, zaudéjot daléji vai
pilniba darbspé€jas, rada nepiecieSamibu péc sapratigi atras IEmuma pienemsanas. Vilcinasanas
kompensét personai darbspéju zudumu apdraud personas veselibu un cilvéka cienai atbilstosu

pamatvajadzibu nodrosinasanu.

9 Kriminallikuma komentari. Tre$a dala (XVIII-XXV nodala). U. Krastin$, V. Liholaja, D. Hamkova — Riga: Tiesu namu
agentdra, 2016, 464.lpp.
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Nemot véra minéto, ir pamats uzskatit, ka novélota ienakumu kompensésana darbspéju zudumu
gadijuma var radit personas Latvijas Republikas Satversmé garantéto tiesibu uz socialo

nodroSinajumu aizskarumu.

[4] lestades vaditaja atbildiba

Agentlra skaidro radusos situaciju ar cilvekresursu trakumu un darbinieku mainibu.

Agentura ir labklajibas ministra parraudziba esosa tiesas parvaldes iestade.° Tie$as parvaldes
iestades vaditaja pienakums organizéet iestades funkciju pildisanu un bat atbildigam par to,
nodroSinot darbibas nepartrauktibu, lietderibu un tiesiskumu. lestades vaditaja pienakums
parvaldit gan finansu, gan personala resursus, nosakot iestades amatpersonu un darbinieku
pienakumus; turklat iestades vaditaja pienakums izveidot iestades ieks€jas kontroles sistému, ka
art uzraudzit un uzlabot to, nosakot parvaldes [emumu priekSparbaudes un pécparbaudes
karttbu.'! Agentlras darbibas tiesiskumu nodrosina agenturas direktors. Agentaras direktors ir
atbildigs par agenturas iek$€jas kontroles un parvaldes [emumu parbaudes sistémas izveidosanu
un darbibu.'? lestades vaditaja nespéja nodro$inat normativajos aktos noteikto funkciju un
uzdevumu izpildes nepartrauktibu un kvalitati rada valsts interesem butisku kaitéjumu, zad art

uzticiba direktoram ka valsts amatpersonai.

Ikviena attistita valsti par prioritari svarigu tiek uzskatitas cilvéka pamattiesibas. Latvijas
Republikas Satversmeé ir garantétas personas tiesibas uz socialo nodrosinajumu. Sociala
nodroSinajuma jédziens ietver ari tiesibas prasit, lai valsts nodroSina efektivu $a pienakuma izpildi.
Ja valsts nespé;j izpildit pienakumus, kurus pati garanté personai, zid sabiedribas uzticiba valstij.
Valsts politikas 1stenosana socialas apdrosinasanas un valsts socialo pabalstu joma ir uzticéeta
agentdras direktoram. Direktora amatam izvirzitie standarti ir augsti. Pat viens iesniedzéja
gadijums grauj agentlras ka sociali atbildigas iestades télu, vél jo vairak agentiras paskaidrojuma
minétie parkapumi ir saskatami ari citas pensiju lietas. Tadé| iestades vaditajam ir batiski savlaicigi
reagét uz darbinieku nespéju veikt likuma noteiktus uzdevumus, kas rada apdraudéjumu valsts un

privatpersonu interesém, ka ari identificét iemeslus biezai darbinieku mainibai.

Nemot véra minéto, ir pamats uzskatit, ka agentiras direktors ir pielavis rlpibas trukumu amata
pienakumu izpilde.

[5] Tiesibsarga rekomendacijas

Parbaudes lietas izskatiSanas gaita, tika konstatéts iesniedzéja tiesibu uz socialo nodrosinajumu
parkapums, ka ar1 labas parvaldibas principa parkapums. Noluka noverst parkapumus un izvairities

no lidzigam situacijam nakotng, tiesibsargs rekomendé:

0 Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumu Nr.911 “Valsts socialas apdro$inasanas agentiras
nolikums” 1.punkts.

" Valsts parvaldes iekartas likuma 17.panta pirma un otra dala.

12 Ministru kabineta 2012.gada 18.decembra noteikumu Nr.911 “Valsts socialas apdro$inaSanas agentaras
nolikums” 9.punkts.
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- nodrosinat iesniegumu izskatiSanas procesu saskana ar Administrativa procesa likuma 64.panta
pirmaja un otraja daja un likuma “Par valsts socialo apdrosinasanu” 27.panta tresaja dala noteikto.
Turklat nodroSinat, lai pieprasijums arvalsts kompetentai iestadei tiktu nosatits desmit darba
dienu laika no briza, kad personas iesniegums sanemts Starptautiskas pakalpojumu nodalas

lietvediba.

- nodros$inat, lai viena ménesa laika no personas iesnieguma sanemsanas briza vai ne vélak ka
Cetru ménesu laika, ja tam ir objektivs iemesls, tiktu lemts par pakalpojuma provizoriskas izmaksas
vai avansa nodrosinasanu saskana ar Regulas (EK) Nr.987/2009 50.panta noteikto. Ja minéta
lemuma pienemsanai ir objektivi skérsli, tad vienlaicigi ar [Emuma pienemsanu par iesnieguma
izskati$anas termina pagarinasanu lidz trim gadiem, batu ietverams pamatojums un argumentacija

par apstakliem, kas ir skérslis Regulas (EK) Nr.987/2009 50.panta piemérosanai.

- nodro$inat personai iespéju iesniegt iesniegumu vecuma pensijas pieprasisanai vismaz sesus
ménesus pirms tiesibu uz vecuma pensiju rasanas briza, informéjot par to sabiedribu. Sadas
personas tiesibas saskan ar Regulas (EK) Nr.987/2009 52.panta noteikto iestades pienakumu
savlaicigi apmainities ar informaciju un atbilst prasibai uzsakt datu apmainu péc personas

iesnieguma sanemsanas attiecigajam pakalpojumam.

- paredzét agentiras 2023.gada 19.aprila noteikumos Nr.01-5/18 “Pakalpojumu pieskirsanas un
izmaksas sarakstu sagatavoSanas noteikumi” iesnieguma izskatiSanas proceduru parrobeZzu lietas,

nodrosinot stingru kontroli par tas ievérosanu.

[6] Rekomendaciju ievéroSanas kontrole

Saskana ar Tiesibsarga parbaudes lietu reglamenta 37.punkta noteikto, ja parbaudes lieta tiek
konstatéts personas tiesibu vai labas parvaldibas principa parkapums, tiesibsargs pabeidz
parbaudes lietas izskatiSanu ar atzinumu, kuru nosuta visam strida iesaistitajam pusém, ka ari
augstakai iestadei gadijumos, kad tiesibu normu parkapumu pielavusi iestade. Nemot véra minéto,

atzinums ir nostitams iesniedzéjam, agenturai un Labklajibas ministrijai.

Tiesibsarga parbaudes lietu reglamenta 39.punkta noteikts, ka parbaudes lietas, kuru atzinumos
ietvertas rekomendacijas iestadei, seSu ménesu laika tiek veikta rekomendaciju ievérosanas
parbaude. Nemot véra mineéto, tiesibsargs lidz Labklajibas ministriju I1dz 2024.gada 1.novembrim

veikt parbaudi par tiestbsarga rekomendaciju izpildi un informét tiesibsargu.

Tiesibsargs Juris Jansons

* No 2024.gada janvara Tiesibsarga biroja gatavotie dokumenti tiek formatéti, ievérojot pieklistamibas
prasibas personam ar uztveres un redzes traucéjumiem.
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