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Valsts digitalas attistibas agentural
pasts@vraa.gov.lv

Par e-pastu validaciju portala Latvija.gov.lv e-adresu sistémas uzlaboSanas ietvaros

[1] No tiesibsarga riciba esosas informacijas izriet, ka, sakot ar 2024. gada 29. aprili, informativus
pazinojumus (savos ikdienas sazinas e-pastos) par zinojumu ienaksanu e-adresé portala
Latvija.gov.lv var sanemt tikai uz apstiprinatiem (validétiem) e-pastiem. Tiesibsargs ir sanémis
vairakus personu iesniegumus saistiba ar nelabveéligam sekam (t.sk. zaudéjumiem, kas radusies
paradu piedzinas procesa), kas iestajusas, jo personas nav bijusas informeétas par zinojumu

ienakSanu sava e-adresé.

lesniegumu izskatiSanas ietvaros tika secinats, ka minétas sekas iestajas, jo personas nebija
validéjusas savas ikdienas sazinas e-pasta adreses dazadu apsvérumu dél, pieméram, uztvéera to ka
krapnieku zinu un tadé| neveica attiecigas darbibas; palavas uz to, ka sazinas e-pastu apstiprinaja
jau e-adreses registracijas bridi; portala sisteémas darbibas partraukumu dé| validacijas process
neizdevas un netika atkartots; dazadu citu apsvérumu dé| aicinajumu nepamanija, neizprata ta
saturu vai neuztvéra par nepiecieSamu attiecigas darbibas veikt, neapzinoties savas ricibas nozimi

un iespéjamas tiesiskas sekas.

[2] Pazinos$anas likuma 9. panta pirma prim dala noteic, ka dokumentu pazino uz oficialo
elektronisko adresi Oficialas elektroniskas adreses likuma noteiktajos gadijumos un kartiba, ja
adresatam ir aktivizéts oficialas elektroniskas adreses konts (e-adrese). Dokuments, kas nosutits uz
oficialo elektronisko adresi, uzskatams par pazinotu otraja darba diena péc ta nosutisanas.
Savukart Oficialas elektroniskas adreses likuma 12. panta ir noteikta oficialas elektroniskas adreses

izmantos$anas prioritate. Proti, saskana ar 12. panta pirmo dalu — ja ir aktivizéts oficialas



elektroniskas adreses konts, valsts iestade un privatpersona sazinas elektroniski un elektronisko

dokumentu nosita, izmantojot oficialo elektronisko adresi.

Bltiska nozime ir Oficialas elektroniskas adreses likuma 13. pantam, kas paredz, ka e-adreses
lietotajs portala Latvija.lv “var aktivizét pakalpojumu”, kuru izmantojot, tas sanems e-adresu
informacijas sistémas parzina informativa rakstura pazinojumu par elektroniskas sazinas /
dokumenta sanemsanu e-adreses konta. Ja ir aktivizéts minétais pakalpojums, e-adresu
informacijas sistémas parzinis péc sutijjuma sanemsanas e-adreses konta nosuta attiecigu
pazinojumu uz oficialas elektroniskas adreses konta lietotaja noradito komunikacijas kanalu. Tas
nozimé, ka informésana par e-adresé sanemtajiem pazinojumiem uz personas noradito personigo
e-pasta adresi, kuru ta izmanto ikdiena, ir iespéjama tikai tad, ja persona ir izteikusi neparprotamu

gribu — konkréto e-pasta adresi noradot un apstiprinot portala Latvija.gov.lv.

Tadéjadi no minéta tiesibu reguléjuma izriet, ka personai, kurai ir izveidota e-adrese, visa tiesiski
nozimiga sazina ar valsts iestadém notiek portala Latvija.gov.lv, un valstij nav pienakuma
parliecinaties par to, vai persona attiecigos pazinojumus ir sanémusi. Lidz ar to situacija, kad
persona nav atkartoti apstiprinajusi savu ikdienas sazinas e-pasta adresi, ta nesanem pazinojumus
par ienakusiem zinojumiem e-adresé, jo tiek prezumeéts, ka persona pati ir izvéléjusies (atkartoti)
neaktivizét Oficialas elektroniskas adreses likuma 13. panta paredzéto pakalpojumu. Gadijuma, ja
persona attiecigo validaciju nav veikusi un palavusies, ka art turpmak sanems pazinojumus sava
ikdienas sazinas e-past3, tai var iestaties nelabvéligas tiesiskas sekas — pieméram, tiek nokavéti
nolémumu apstridésanas termini un zaudétas tiesibas uz noléemuma parstdzibu tiesa; netiek
savlaicigi veikti maksajumi un parada piedzina tiek nodota izpildei tiesu izpilditajam, tadéjadi

palielinas personas kopéjas izmaksas, u.c.

[3] Valsts parvaldes iekartas likuma 10. panta piekta dala noteic, ka valsts parvalde sava darbiba
ievéro labas parvaldibas principu — tas ietver atklatibu pret privatpersonu un sabiedribu, datu
aizsardzibu, taisnigu procediru istenoSanu sapratiga laika un citus noteikumus, kuru meérkis ir
panakt, lai valsts parvalde ievérotu privatpersonas tiesibas un tiesiskas intereses. Tiesibu doktrina
ir konkretizéets, ka labas parvaldibas principa meérkis ir nodrosinat cilvéka cienas aizsardzibu, proti,

to, ka cilveks tiek uztverts ka subjekts, nevis objekts, un valsts parvaldes uzdevums ir kalpot



privatpersonai. Lidz ar to no labas parvaldibas principa izriet valsts pienakums izradit

pretimnaksanu privatpersonai jeb veicinat privatpersonas tiesibu ievérosanu.?

Tiesibsarga likuma 11. panta ir paredzéta tiesibsarga kompetence izvértét un veicinat labas
parvaldibas principa ievéroSanu valsts parvalde, tostarp atklat trikumus tiestbu aktos un to
piemérosana, ka ar1 veicinat So trukumu novérsanu. 2024. gada 4. septembri tiesibsargs lidza
Valsts digitalas attistibas agentiru sniegt informaciju par to, ka tika veikta iedzivotaju informésana
saistiba ar nepiecieSamibu validét ikdiena izmantotas e-pasta adreses, uz kuram sanemt
informaciju par pazinojumiem e-adresé. Attiecigi no Valsts digitalas attistibas agentiras sniegtas
informacijas (11.09.2024. Nr. 4-1/24/1856) izriet, ka tika veikti $adi divi pasakumi iedzivotaju
informésanai: 1) publicéts informativs pazinojums portala Latvija.gov.lv; 2) uz e-adresé
noraditajiem e-pastiem nosutits viens e-pasta pazinojums ar lGgumu apstiprinat savu e-pasta

adresi (2024. gada 26. marta).

Nemot véra vairaku privatpersonu sniegtos apsvérumus kopsakara ar labas parvaldibas principa
saturu, secinams, ka ar minétajiem diviem informésanas pasakumu veidiem nav bijis pietiekami, lai
nodroSinatu tadu informacijas apjomu, kas personam ar dazadu informacijas tehnologiju pratibu ir
nepiecieSams, lai atbilstoSi reagétu uz Valsts digitalas attistibas agenttras aicinajumu validét
sazinas e-pasta adreses. Lai veicinatu sabiedribas uzticéSanos valsts parvadei un noveérstu
turpmaku privatpersonam nelabvéligu situaciju rasanos, tiesibsargs aicina Valsts digitalas
attistibas agentiiru veikt atkartotu iedzivotaju informésanu, tostarp noradot veicamas darbibas
(e-pasta validacijas) nozimi un tiesiskas sekas, ka ar1 ievérojot piekllstamibas prasibas personam ar
uztveres un redzes traucéjumiem. Veicot sistemas uzlabojumus, bitu ieteicams turpmak iespéju
robezas parliecinaties par to, vai personas faktiski ir sanémusas sadu tiesiski nozimigu informaciju,
kas potenciali var radit personam nelabvéligas tiesiskas sekas, (pieméram, lidzot nositit

apstiprinosu atbildes e-pastu).
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