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Par izpétes “Valsts un pasvaldibu institiiciju sasniedzamiba un pakalpojumu pieejamiba
ikvienam neatkarigi no viediericu un interneta pieejamibas, ka ari digitalam prasmem”

rezultatiem

Tiesibsargs, pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 12. panta 10. punktu, $. g. pirmaja pusé veica izpéti
saistiba ar valsts un pasvaldibas iestazu sasniedzamibu un pakalpojumu pieejamibu ikvienai
personai neatkarigi no viedieri¢u un interneta pieejamibas, ka ari digitalam prasmém. Izpétes
galvenais problémjautajums bija: Vai iedzivotajs, kurs neprot vai nespéj lietot viedtelefonu,
aplikacijas, datoru un internetu, var sasniegt valsts parvaldes iestades un brivi sanemt to
pakalpojumus, pieméram, iesniedzot ar roku rakstitu iesniegumu? Izpetes metode: Izlases karta
izvelétu valsts parvaldes iestazu aptauja, nosutot jautajums, nemot véra iestades statusu,
kompetenci un pakalpojumus. Izpétes tvérums: Valsts ienémumu dienests (VID), Lauku atbalsta

dienests (LAD) un Liepajas valstspilsétas pasvaldiba (Liepajas pasvaldiba).

Tiesibsargs pateicas par iestazu atsaucibu, sniedzot informaciju izpétes nolikam. Informé&jam Jas

par gutajiem secinajumiem.



1. Situacija Liepajas pasvaldiba

Lai arT Liepajas pasSvaldiba sevi pozicioné ka Latvijas “bezpapira” pasvaldibu, sanemta informacija
liecina, ka iedzivotaji Liepajas pasvaldiba visus pakalpojumus var sanemt, iesniedzot ari ar roku
parakstitus dokumentus, sitot tos pa pastu vai iesniedzot personigi klatiené pasvaldibas iestadeés.
Vienlaikus pasvaldiba iedzivotajiem uzsver digitalas sazinas priekSrocibas: jo digitalaja vide,
piesakot pakalpojumus, iedzivotajs ietaupa savu laiku un [idzeklus, ka art pakalpojuma pieteikSana

iespéjama jebkura laika.

Tiem iedzivotajiem, kuriem nav datora vai interneta, ir pieejami brivpieejas datori (Liepajas
Centralas administracijas Klientu apkalpoS$anas un pakalpojumu centra, Liepajas pilsétas
bibliotekas un Socialaja dienesta). Tur klientu apkalpoSanas specialista klatbatné vini var sanemt
nepiecieS$amos pakalpojumus, izmantojot digitalos rikus. Personam, kuram nav nepiecieSamo
iemanu, tiek piedavats art informativs atbalsts vai praktiska palidziba. Vairakiem pasvaldibas
darbiniekiem, kas strada ar klientiem dazadas pasvaldibas iestadés ir Digitala agenta vai lidera
sertifikats. Lidz ar to péc nepiecieSamibas vini var pildit atbalsta funkciju. Liepaja iedzivotajiem ir

pieejamas ari bezmaksas apmacibas digitalo prasmju pilnveidei.

Rezumeéjums: Liepajas pasvaldiba, neskatoties uz “bezpapira” pasvaldibas uznemto kursu un
iedzivotaju digitalizacijas prasmju un iesp€ju veicinasanu, ir pilniba saglabajusi iedzivotajiem
iesp€ju vérsties pasvaldibas iestadés “pa vecam”, izmantojot ar roku parakstitus papira
iesniegumus. Lidz ar to “nedigitalizetas” sabiedribas dalas tiesibas vérsties iestadé nedigitala veida,

nav liegtas vai ierobeZotas.

2. Situacija LAD

AtbilstoSi LAD sniegtajai informacijai ikviena persona, kura neizmanto viedierices, e-pastu,
elektronisko autentifikaciju, vél joprojam var iesniegt LAD art ar roku rakstitus iesniegumus vai
véstules, ka arT aizpildit klientu registracijas veidlapas un iesniegt tas personigi. Véstules LAD var
sutit arl pa pastu papira formata. Tacu, jautajot LAD, vai tas ir iespéjams attieciba uz pilnigi visiem
pakalpojumiem ka lidzvertigi pieejama alternativa digitalai sarakstei ar iestadi, var secinat, ka
tomer, né. Proti, lai pieteiktos Eiropas Savienibas fondu un valsts atbalsta pasakumiem, pieteikumi
tiem ir jaaizpilda Dienesta Elektroniskaja pieteik$ana sistéma (EPS). Saja joma LAD piedava tikai
e-pakalpojumus. Tacu klients var pilnvarot konsultantu vai citu fizisku personu vina varda lietot

EPS un iesniegt pieteikumus par vienu vai vairakiem EPS pakalpojumiem. LAD norada, ka 10



Klientu apkalpoSanas centros visa Latvija ir pieejami publiskie datori klientu vajadzibam. Ja
nepiecieSams, klientu apkalposanas specialisti palidz klientiem atrast vajadzigo informaciju un
aizpildit atbalsta pieteikumu formas, lai sanemtu pakalpojumu. Tadéjadi LAD piedava informativu
atbalstu un praktisku palidzibu personam, kuram nav piekjuves viediericem vai internetam, vai nav
digitalo prasmiju. Turklat sadiem klientiem LAD palidz aizpildit pieteikumus gan klatiené, gan pa

talruni mutvardos, gan ari attalinati, izmantojot LAD klientu apkalpo$anas moduli.

Dienesta ir pieejamas rokasgramatas un dazadi izglitojoSi un informativie materiali, tos péc
nepiecieSamibas izdruka Klientu apkalposanas centros. Klientiem ir pieejama informacija TV
monitoros visos LAD Klientu apkalpoSanas centros. LAD organizé seminarus un vebinarus, ka art
piedalas citu partneru organizétajos pasakumos. Platibu maksajumu sezonas laika tiek organizéti
ne tikai izbraukuma seminari, bet ar1 konsultacijas klatiené dazadas vietas Latvija, lai palidzétu

aizpildit pieteikumus.

Rezumeéjumes: Visi LAD pakalpojumi, iznemot Eiropas Savienibas fondu un valsts atbalsta pasakumi,
ir pieejami ari nedigitalaja veida. Vienlaikus LAD nodroSina atbalstu un palidzibu
“nedigitalizétajiem” klientiem gan klatiené, gan attalinati un nodrosina tos ar dazadiem

informativiem materialiem.

3. Situacija VID

Persona, kas nav registréjusies VID ka saimnieciskas darbibas veicéja, var sanemt VID
pakalpojumus, izmantojot alternativas iespéjas. Pieméram, iesniegumu papira dokumenta veid3,
kas noformeéts atbilstosi lesniegumu likumam, var nostit VID pa pastu vai to personigi iesniegt VID

klatiené.

Klientu, kuri nav EDS lietotaji, apkalposanai VID klientu apkalpoSanas centros izstradats VID
darbinieka EDS darba vietas risinajums - iesniegumu EDS fiziskas personas varda iesniedz VID
darbinieks, attiecigi fiziskajai personai nek|istot par EDS lietotaju. Savukart valsts un pasvaldibu
vienotajos klientu apkalpoSanas centros (turpmak — VPVKAC) klientiem dokumentu iesniegSanu
EDS nodrosina ieviestais “pilnvarotais e-pakalpojums”, attiecigi klientiem (fiziskajam personam)
neklistot par EDS lietotajiem. Lidz ar to nav iespéjams vérsties VID “nedigitala veida” attieciba uz
pilnigi visiem pakalpojumiem. Personai, kurai nepiecieSams iesniegt VID parskatus un deklaracijas,
vispirms ir jak|Ust par EDS lietotaju. lznémums ir iespéjams tikai uz tiem pakalpojumiem, attieciba

uz kuriem nav nepiecieSams obligati klat par EDS lietotaju, pieméram, elektroniskas algas nodokla



4

gramatinas iesniegdanai darba vieta vai izmainu veik3anai taja. Sajos gadijumos iesniegumu var

nosutit pa pastu vai iesniegt papira dokumenta veida klatiene.

Lai nodrosinatu klientiem iesniegumu un deklaraciju iesniegSanu EDS, pasSapkalposanas EDS kioski

(datori) ir izvietoti ne tikai visas VID klientu apkalpoSanas zalés, bet ari vairakos VPVKAC.

Personam, kuram nav pieejami elektroniskas identifikacijas lidzek|i (eID karte ar elektronisko
parakstu vai internetbanka) vai nav iemanu darba ar datoru, VID darbinieki sniedz atbalstu
dokumentu iesniegSanai EDS. Papildus izstradata e-pakalpojumu pieteikSanas funkcija —
“e-asistents” jeb “pilnvarotais e-pakalpojums”. Sis risinajums dod tiesibas VPVKAC darbiniekiem
klientu uzdevuma izpildit atseviskus e-pakalpojumus (gada ienakumu deklaracijas iesniegSanu EDS,
atvieglojumu registraciju un izmainu veikSanu algas nodokla gramatina) vinu varda uz klienta
sniegta rakstveida pilnvarojuma pamata. Visi izglttojoSie materiali, t. sk. par EDS lietosanu, tiek

publicéti VID timek|vietné gan latvieSu, gan anglu valoda un pastavigi tiek aktualizéti.

Rezumeéjumes: VID parskatus un deklaracijas var iesniegt tikai elektroniski. VID darbinieki sniedz
atbalstu dokumentu iesniegSanai EDS tiem klientiem, kas to neprot vai nespéj. Lai ari informacija
par iespéju un veidu, ka pakalpojumus pieteikt un sanemt elektroniska veida, tiek sniegta ari
klatienes un telefoniska sazina ar VID, domajams, “nedigitalizétajiem klientiem” noderétu ari
papira bukleti, rokasgramatas, brosiras, TV monitori ar izglitojosu informaciju, ka tas ir LAD
gadijuma.

Secinajumi:

Valsts un pasvaldibu institiiciju vienlidziga sasniedzamiba un pakalpojumu pieejamiba ikvienam
neatkarigi no viediericu un interneta pieejamibas, ka ari digitalam prasmém ir cilvéktiesibas uz
vienlidzigiem pamatiem pieklut publiskajiem pakalpojumiem un ir ari labas parvaldibas
izpausme. Cilvektiesibu un labas parvaldibas parkapums $aja joma butu, ja cilvékam, trikstot
digitalam prasmém un pieejai tehnologijam, publiskie pakalpojumi tiktu liegti vai nesamerigi

ierobezoti.

LAD un VID neliedz pakalpojumus klientiem bez digitalam prasmém vai pieejas datoram, bet
piedava praktisku palidzibu, resursus un alternativas iespéjas, kas ievérojami mazina pieejamibas
problematiku un norada uz iestazu centieniem nodrosinat piekluvi pakalpojumiem ikvienam. Tacu
vienlaikus aktualizéjas jautajums, vai Si palidziba ir pietiekama, kvalitativa, vai ta nav tikai formali

pieejama, vai ta ir eérti pieejama un 1stenojama dzive, jo seviski sabiedribas mazaizsargatajai dalai —



cilvekiem ar invaliditati un vecaka gada gajuma cilvekiem? Valsts parvaldes iestazu digitalizacija
nedrikst izslégt cilvekus no pakalpojumu pieejamibas vai radit Skietamu ilaziju par to
pieejamibu. Ja digitalo risinajumu izmantosana liedz individam tiesibas sanemt pakalpojumus,
to var uzskatit par cilvéktiestbu ierobezojumu. Tadéjadi, cik reali efektivi un pieejami ir piedavatie
paligrisinajumi digitalizétajiem VID un LAD pakalpojumiem, varétu but pasu iestazu izpétes

jautajums labas parvaldibas ietvaros.

Ar cienu
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