Latvijas Republikas tiesibsargs
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ATZINUMS
parbaudes lieta Nr. 2025-26-26AHA
Riga

14.05.2025. Nr. 6-6/22

SIA II[A] n
[e-pasta adrese]

kopija: [e-pasta adrese]

Par diskriminaciju invaliditates dé|

Tiesibsargs ir izskatljis parbaudes lietu Nr. 2025-26-26AHA, kas ierosinata, pamatojoties uz
personas (turpmak — lesniedzéja) iesniegumu? (turpmak — lesniegums) par iesp&jamu
diskriminaciju invaliditates dé] SIA [A] (turpmak — SIA) sniegto pakalpojumu cenu politika Viesnica

[Als (turpmak — Viesnica).
| Tiesiskie un faktiskie apstakli
[1] lesnieguma saturs

lesnieguma noradits, ka Viesnicas cenu politika personam ar invaliditati, kas parvietojas
ratinkrésla, paredz paaugstinatu maksu par Viesnicas pakalpojuma izmantosanu, proti, par

pieklUstama Viesnicas numura rezervaciju.

lesniegumam pievienota lesniedzéjas sarakste ar Viesnicu? par laika periodu no 2024. gada 15. lidz
18. augustam (turpmak — Sarakste). No Sarakstes izriet, ka sakotnégji lesniedzéja sazinajas ar
Viesnicu par numuru pieejamibu personam ratinkrésla telefoniski. Pécak lesniedzéja rakstveida
IGdza Viesnicu apstiprinat minéto numuru pieejamibu, uz ko tika informéta, ka personai ar

invaliditati ratinkresla jarezerve paaugstinatas maksas numurs (par 84,00 EUR (par nakti) dargaks

! Tiesibsarga biroja sanemts 2024. gada 30. jlija e-pasta véstulé
2 Sarakste no mobila talruna



un speciali pielagots (plasaks, ar pielagotu vannas istabu)). lesniedzéja vérsa Viesnicas uzmanibu,
ka augstak minéta prakse uzskatama par diskriminéjoSu pret personam ar invaliditati. Viesnica
atbildéja, ka lesniedzéjai nav obligati japaliek dargakaja numura, kas pielagots personam ar 1pasam
vajadzibam, un lesniedzé&ja var palikt arT standarta numura, tacu tas nebis pielagots un atbilstosi

aprikots.

[2] lesnieguma izskatiSanas ietvaros tiesibsargs, saskana ar Tiesibsarga likuma 13. panta

11. punktu, ar vairakiem informacijas pieprasijumiem3 vérsas pie SIA, lai noskaidrotu informaciju
par vides pieklustamibu personam ar invaliditati un pakalpojumu maksas politiku Viesnica.
Pamatojoties uz SIA sniegto informaciju, tiesibsargs, saskana Tiesibsarga likuma 24. panta pirmo

un otro dalu, ierosinaja parbaudes lietu Nr. 2025-26-26AHA.
[3] SIA sniegta informacija*

Viesnica iespéjams rezervét $adu kategoriju numurus: Standarta klases, Uzlabotas klases,
“Comfort” klases, Premium klases, Gimenes numurus, Numurus cilvékiem ar 1pasajam vajadzibam

(turpmak — Pielagotie numuri), Luksus klases un “Junior Suite” numurus.
Viesnica kopa pieejami simt devindesmit numuri, no kuriem divi ir Pielagotie numuri.

Viesi ar invaliditati var izvéléties jebkuru numuru, tostarp art numurus par zemako cenas
piedavajumu, jo invaliditates ir dazadas. Tacu, ja viesim ir kustibu traucéjumi un vins parvietojas
ratinkrésla, Viesnica piedava augstakas klases, dargaku, numuru — Pielagoto numuru, jo tikai tas ir

aprikots ar visu nepiecieSamo (plasaka ieeja, speciali iekartota vannas istaba).

Pielagotie numuri un Gimenes numuri tiek pardoti vienada cenu kategorija, jo ir vienada izméra un
tajos iespéjams izmitinat lielaku viesu skaitu. Pielagoto numuru minimala cena ir tada, kada tiek
piedavata naksnojot a) diviem pieaugusajiem un diviem bérniem vai b) tris pieaugusajiem. Lidz
Sim Pielagotie numuri nav biezi izmantoti personam ar invaliditati un prakseé kalpo ka gimenes
numuri 2+2 viesiem, tapéc ari radusies cenas probléma. SIA nevélas diskriminét personas ar

invaliditati. leprieks SIA nebija saskarusies ar lesnieguma minéto problému un, iespéjams, ari

3 Tiesibsarga 31.07.2024.véstule Nr. 6-1/545, 08.01.2025. véstule Nr. 6-1/12, 07.04.2025. véstule Nr. 6-1/255,
06.05.2025. véstule Nr. 6-1/327.

4 Viesnicas 22.08.2024. véstule (Tiesibsarga biroja registréta 22.08.2024. ar Nr. 6-1/632), 20.01.2025. véstule
(Tiestbsarga biroja registréta 21.01.2025. ar Nr. 6-1/58), 02.05.2025. véstule (Tiesibsarga biroja registréta 06.05.2025.
ar Nr. 6-1/362) un 12.05.2025. véstule (Tiesibsarga biroja registréta 12.05.2025. ar Nr. 6-1/383). Parakstitajs —
prokdrists [..].



nebija par to domajusi, jo eso$a Viesnicas cenu politika pastav kops Viesnicas atvérsanas

2005. gada. lzvertejot SIA saraksti ar tiesibsargu, SIA pienéma Iemumu Pielagotos numurus
personam ar invaliditati, kas parvietojas ratinkrésla, piedavat par zemako iespéjamo cenu, ja viesis
apliecina invaliditati. Proti, Pielagota numura cena bus lidzvertiga Viesnicas Standarta numura
cenai (kas ir zemaka iespéjama kopuma Viesnica). Minéta informacija tiks ievietota Viesnicas

timekla vietne.
Il Normativais reguléjums

[4] Latvijas Republikas Satversmes 91. panta otrais teikums paredz diskriminacijas aizliegumu,
vienlaikus neuzskaitot diskriminacijas kritérijus® — tie panta “jaielasa”, izmantojot tiesibu normu
interpretacijas metodes.® Invaliditate ir viens no Satversmes 91. panta ietilpsto3ajiem kritérijiem,

uz kuru pamata diskriminacija ir aizliegta.’

[5] ANO Konvencijas par personu ar invaliditati tiestbam (turpmak — Konvencija) 2. panta definéta
diskriminacija invaliditates de| — ta ir jebkada veida noskirsana, izslégSana vai ierobeZoSana
invaliditates deél, kuras meérkis ir traucét vai pilniba nepielaut visu politisko, ekonomisko, socialo,
kultdras, pilsonisko vai citu cilvéktiestbu un pamatbrivibu atziSanu, izmantosanu vai 1stenosanu
vienlidzigi ar citiem, vai kurai ir tadas sekas un ta ietver visas diskriminacijas formas, tostarp

sapratiga pielagojuma atteikumu.

No Konvencijas 4. panta 1. punkta e) apakSpunkta izriet daltbvalstu apnemsanas veikt visus
atbilstoSos pasakumus, lai novérstu diskriminaciju invaliditates dé|, ko piekopj jebkada persona,

organizacija vai privats komersants.

[6] Ar1 Patéretaju tiesibu aizsardzibas likums (turpmak — PTAL) aizliedz precu piedavasana un
pakalpojumu sniegSana nepamatotu atskirigu attieksmi un diskriminaciju. Minétais izriet no PTAL

3.1 panta pirmas un sestas dalas.

5 Latvijas Republikas Satversme. Pienemta 15.02.1922., stajas spéka 07.11.1922., 91. pants
6 Satversmes tiesas 23.04.2019. spriedums lieta Nr.2018-12-01, 21. punkts
7 Satversmes tiesas 10.07.2020. spriedums lieta Nr. 2019-36-01., 9. punkts



https://likumi.lv/ta/id/57980-latvijas-republikas-satversme

Atbilstosi PTAL noteiktajam, atSkiriga attieksme ir pielaujama tikai divos gadijumos —ja a) ta ir

objektivi pamatota ar tiesisku meérki, kura sasniegSanai izraudzitie lidzekli ir samérigi, vai

b) pardevéjam vai pakalpojuma sniedzéjam vienlidzigas attieksmes nodrosinasana uzliek

nesamérigu slogu.®

Turklat no PTAL izriet, ka strida par iespéjamu diskriminaciju gadijuma darbojas apgrieztas

pieradisanas pienakums®. Tadéjadi tiesi SIA pienakums ir pieradit, ka atskirigas attieksmes

aizliegums nav parkapts vai ka ta ir pamatota, vai ari, ka vienlidzigas attieksmes nodrosinasana SIA

uzliek nesamerigu slogu.

Il Tiestbsarga vertéjums

[7] Ka noradits St atzinuma [4] punkta, invaliditate ir viens no aizliegtajiem diskriminacijas

kritérijiem. lesnieguma minétaja gadijuma jautajums ir par pakalpojuma maksu personam ar

invaliditati, kas parvietojas ratinkrésla. Lidz ar to, lieta ir konstatéjams aizliegtais diskriminacijas

kriterijs — invaliditate.

[8] No Viesnicas timekla vietné noraditas informacijas izriet $ads numuru izcenojums uz 2024. gada

3. decemburi.

Numura veids

Cena pa nakti vienai personai

Cena pa nakti divam personam

1 Standarta numuri 74,00 EUR 91,00 EUR

2 Comfort numuri 94,00 EUR 111,00 EUR
3 Uzlabotie numuri 107,00 EUR 107,00 EUR
4 Premium numuri 127,00 EUR 127,00 EUR
5 Gimenes numuri 145,00 EUR 145,00 EUR
6 Pielagotie numuri 145,00 EUR 145,00 EUR
7 | Junior Suite numuri 208,00 EUR 208,00 EUR

8 PTAL 3.! panta otra dala
9 PTAL 3. panta piekta dala




Tadeéjadi letakie numuri Viesnica ir Standarta numuri, kuru cena, turklat, ir atkariga no naksnojoso
personu skaita. Letaka nakSnoSanas iespéja Viesnica ir vienai personai, izvéloties Standarta

numuru vienai naktij.

Atbilstosi Viesnicas sniegtajai informacijai, Standarta numura rezervacija nav liegta ari personam
ar invaliditati. Tai pat laika, Standarta numuri nav pielagoti personu ar invaliditati, kas parvietojas
ratinkrésla, vajadzibam un $is personas realitaté Sos numurus nemaz nevar izmantot. To atzinusi
ari pati Viesnica savos rakstveida skaidrojumos tiestbsargam. Vienigais numuru veids, kas pielagots
personu ar invaliditati, kas parvietojas ratinkrésla, pamata vajadzibam (platakas ieejas durvis — lai
ieklGtu numura, lielaka numura platiba — lai varétu parvietoties pa numuru ratinkrésla un speciali
aprikota dusa — lai varétu to izmantot) ir Pielagotais numurs, kura cena, atbilstosi Viesnicas timekla
vietné noradtitajai informacijai, ir gandriz divreiz lielaka, ka Standarta numuram. Tadejadi
secinams, ka personam ar invaliditati, kas parvietojas ratinkrésla, Ietaka naksnosanas iespéja

Viesnica ir paaugstinatas maksas numurs.

[9] Saraksté ar Viesnicu tiesibsargs paskaidroja, ka augstak minéta cenu politika veido atskirigu
attieksmi invaliditates dél. Tiesibsargs noradija, ka gadijuma, ja $ada attieksme ir nepamatota, ta
rada diskriminaciju invaliditates de]. Nemot véera, ka diskriminacijas lietas pieradisanas pienakums
gulstas uz komersantu, tiesibsargs lidza SIA sniegt skaidrojumu par atskirigas attieksmes

pamatojumu.

2025. gada 2. un 12. maija véstulés Viesnica atzina, ka nav véléjusies diskriminét personas ar
invaliditati un Viesnicas cenu politika, iespéjams, bijusi nepardomata un kludaina. Viesnica
noradija, ka ir pienémusi [emumu veikt izmainas cenu politika un personam ar invaliditati un

kustibu traucéjumiem piedavat Pielagotos numurus par Standarta numuru cenu.

Tiesibsargs $adu risinajumu akcepté ka derigu un aicina veikt planotas izmainas cenu politika.

IV Tiesibsarga rekomendacijas

[10] Tiesibsargs, pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 25. panta pirmo un treSo dalu, pabeidz
parbaudes lietu Nr. 2025-26-26AHA ar $adam rekomendacijam SIA — veikt planotas izmainas
Viesnicas cenu politika un Viesnicas timekla vietné noradit skaidru, saprotamu informaciju par
Pielagoto numuru cenu personam ar invaliditati, veida, kas saprotams ari bez specialas sazinas ar

Viesnicas personalu.



Par rekomendaciju izpildi tiesibsargs lidz informét tris ménesu laika no atzinuma sanemsanas

dienas.

Saskana ar Tiesibsarga likuma 25. panta ceturto dalu atzinumam ir rekomendéjoss raksturs. Lidz ar

to atzinums nav parskatams vai parstdzams.

Tiesibsarga vietniece Ineta Pilane
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