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Zinojums par cilvéktiesibu nodrosinasanu SIA “Kondratjev un Ko” apriipes centra "Julija"

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.® Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar Tpasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas instittcijas.

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta

noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvektiesibu standartu ievérosanu visas socialas

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums

2 Tiesibsargam ir $adas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét vienlidzigas attieksmes
principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérsanu; 3) izvértét un veicinat labas parvaldibas principa
ievérosanu valsts parvaldé; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéktiesibu un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat
trikumus tiestbu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat So trikumu novérsanu; 5) sekmét sabiedribas informétibu
un izpratni par cilvéktiestbam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga darbu. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums


mailto:lm@lm.gov.lv

aprupes un socialas rehabilitacijas institucijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku
meérkis ir panakt visparéjo sadzives apstak|u uzlaboSanu institlcijas un sniegto socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un
starptautiskajos cilvektiesibu dokumentos noteiktajam prasibam, ka ari iemitnieku cilvektiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e Dbrivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
e apmeklét visas telpas institucija;
e vienatné satikties ar institucijas iemitniekiem un vinus intervét;
e pieprasit un sanemt no institlcijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja esoSo personu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

Pamatojoties uz iepriek$s minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki 2024. gada 24. maija un 13. junija
bez iepriek$éja bridinajuma apmekléja SIA “Kondratjev un Ko” apripes centru “Julija”, Upeslejas,
Stopinu pagasta (turpmak - Centrs). Vizites meérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas
aspektiem Centra un noskaidrot jautajumus par iemitnieku tiesibam uz privatas dzives
neaizskaramibu, sniegto ilgsto$as socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu un
visparéjiem sadzives apstakliem. Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki vértéja Centra sniegto
pakalpojumu atbilstosi $1 briza spéka esoSajam Latvijas Republikas normativajam reguléjumam? un

starptautiskajos cilvéktiesibu dokumentos noteiktajam prasibam®.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki tikas ar Centra darbiniekiem, ka ar1 intervéja atsevisSkus
iemitniekus, lai noskaidrotu vinu viedokli par sniegto ilgstosSas socialas apripes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlicijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”

4 Eiropas Cilvéktiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiesibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu, Eiropas
Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21. decembra
Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés”, Eiropas Komitejas spidzinasanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas Padomes dalibvalstim (t.
sk. Latvijas Republiku)



Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki sniedza Centra darbiniekiem ieteikumus un
rekomendacijas ar merki pilnveidot konstatétos trikumus, kas negativi ietekmé iemitniekiem
sniegta pakalpojuma kvalitati (iemitnieku privatas dzives neaizskaramibu, iemitnieku personigas
higiénas savlaicigu nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un briva laika pavadiSanas iespéju

nodrosSinasanu un ikdienas pastaigu svaiga gaisa nodrosinasanu).

Nemot vera, ka Tiesibsarga biroja parstavju vizite notika 2024. gada 24. maija un 13. junija,
iespéjams, uz doto bridi Centra administracija jau ir veikusi virkni uzlabojumu Centra darbiba un
dala no rekomendacijam, kuras bus noraditas zemak, jau ir izpilditas. Lidz ar to aicinu Centra
administraciju informét tiesibsargu par visam lidz Sim veiktajam darbibam, kas notikusas péc

Tiesibsarga biroja darbinieku vizitém.

Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja parstavju vizites laika sniegtas mutiskas rekomendacijas un
art pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam Centra iemitniekam bGtu nodrosinats
tads pakalpojuma klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajiem

principiem, gan ari starptautisko cilvektiesibu standartiem un prasibam.

1. Vispariga informacija par Centru

[1.1] Saskana ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra ieklauto informaciju
Centrs ir registréts ka ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas instittcija, lldz ar to
Centra darba principus un darba organizaciju nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas
likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. jinija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzejiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas
socialas aprupes institlcijam” un art Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi

Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, planotais vietu skaits ir 57, bet vizites diena
Centra uzturéjas 43 iemitnieki (galvenaja trisstavu €kas pirmaja stava — 23 iemitnieki un otraja

stava — 13 iemitnieki. Savukart vienstavu €ka bija izvietoti 7 iemitnieki).

Centrs ir izvietots divas nelielas €kas, kas atrodas stacionara “Tuberkulozes un plausu slimibu valsts
centra” teritorija. Kaut gan Centra ekam piegulosa teritorija ir norobezota no slimnicas teritorijas
un blakus abam Centra ékam ir ierikots savs atsevisks pagalms, kopuma Centra teritorija ir daléji
piemérota un labiekartota pastaigam svaiga gaisa un briva laika pavadiSanas iespéjam tam

personam, kuras sanem ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus (kaut
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gan Centra teritorija ir ierikota nojume, kopuma teritorija ir nesakopta un ari netiek izmantota

iemitnieku pastaigam un briva laika pavadisanai).

[1.3] Visi Centra iemttnieki ir izvietoti divas €kas, kuras visu laiku ir slégtas un tajas var nok|t tikai
izmantojot pie ardurvim eso$o zvana pogu. Tadéjadi secinams, ka abas Centra €kas péc savas
bltibas ir slégta tipa nodalas, kuru iemttniekiem nav paredzéta iesp€ja patstavigi parvietoties ne
starp abam Centra ékam, ne ari patstavigi atstat Centra telpas (pieméram, doties pastaigas svaiga
gaisa) bez Centra darbinieku atlaujas un palidzibas. Turklat Centra pirmaja stava atrodas ari slégta

nodala (ta saucama demencu nodala).

Papildus noradams, ka Centra vienstavu €ka, kura ir izvietoti 7 iemitnieki, nav piemeérota personam
ar kustibu traucéjumiem, jo $adam personam taja nav iesp&jams iek|ut vai art izk|lGt patstavigi, bez

Centra darbinieku atbalsta.

[1.4] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka Centra darbinieki ar iemttniekiem un
ari sava starpa neruna valsts valoda bet gan parsvara krievu valoda. Turklat, ta ka Centra valdes
locekles J.Starikovas valsts valodas zinasanas nav bijusas pietiekosas, lai pilnvéertigi sniegtu atbildes
uz Tiestbsarga biroja darbinieku jautajumiem, abu vizisu laika komunikacija ar Centra vadibu un

darbiniekiem notika parsvara krievu valoda.

2. Vispareéjie sadzives apstakli Centra

[2.1] Centra iemitnieki ir izvietoti divas €kas: trisstavu un vienstavu éka. Trisstavu €kas pirmaja
stava ir izvietoti iemitnieki ar demenci un kustibu traucéjumiem, bet otraja stava ir izvietoti
iemitnieki, kuri spéj parvietoties patstavigi. Savukart, €kas tresaja stava ir noliktava, kura glabajas
vecas méebeles. Trisstavu ekas pirmaja stava atrodas iemitnieku istabas, sanitaras telpas, virtuve,
édamzale, apmeklétaju telpa (kas vienlaikus ir art administracijas kabinets), darbinieku kabinets un
art saimnieciskas telpas. Vienstavu €ka atrodas iemitnieku istabas, sanitaras telpas, virtuve un

saimnieciskas telpas.

Kopuma Centra telpas nav pielagotas personam ar kustibu traucéjumiem, jo parvietoSanas starp
staviem ir iespéjama tikai pa kapném, jo trisstavu eka nav ierikots lifts vai pacélajs. ViziSu laika bija
konstateéts, ka trisstavu ekas kapneés, kas ved uz otro stavu bija nolikts sienas skapis, kas batiski

apgrutinaja parvietosanos starp staviem, 1pasi Centra iemttniekiem, kuriem ir kustibu traucéjumi.



Noradams, ka ari teju visas Centra koplietoSanas telpas bija aizkramétas ar dazadam mantam, kas
ne tikai radija kopéjo nekartibas iespaidu, bet arl neSaubigi traucé ne tikai Centra iemitnieku

ikdienas dzivi, bet ari ievérojami apgrutina Centra darbinieku ikdienas darbu veikSanu.

[2.2] Izveértéjot visparéjos sadzives apstaklus Centra, secinams, ka koplietoSanas telpas, gaiteni un
ari sanitaras telpas ir vértéjamas ka daléji atbilstosas sniegtajam pakalpojumam. Koplietosanas
telpas un ari sanitaras telpas (labiericibas, dusas un vannas telpas) vizuali izskatas nolietotas un ar
apdares bojajumu pazimém (nodrupusi krasa, iedobumi gridas seguma u.tml.). Tadéjadi noradames,
ka atseviskas Centra iemitnieku istabas, sanitarajas telpas un art koplietoSanas telpas ir

nepiecieSams remonts.

[2.3] Vizites laika bija konstatéts, ka vairakas iemitnieku istabas atrodas tikai gultas un naktsskapisi
personigajam mantam. lemitnieku istabas nav novéroti skapji, kur iemitnieki varétu glabat savas
drébes un virsdrebes, ka ari citas personigas mantas. Savukart, iemitnieku drébém paredzétie
skapji ir izvietoti Centra gaitenos, kas neSaubigi traucé ne tikai Centra iemitnieku ikdienas dzivi, bet
arl ievérojami apgritina Centra darbinieku ikdienas darbu veikSanu. Vienlaikus, gandriz visas
Centra koplietoSanas telpas un gaitenu sturos ir novéroti dazada lieluma maisi un kastes, kur
glabajas gan iemitnieku personigais apgérbs un apavi, gan ari Centra saimnieciskas mantas, ka

rezultata lielaka dala Centra telpu izskatas pec noliktavas.

Noradams, ka saskana ar Ministru kabineta 2012. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 ,Higiénas

prasibas socialas apriapes institicijam” 1. pielikuma® noteikto, iemitnieku dzivojama istab3a —

5 Ministru Kabineta 2012. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 ,Higiénas prasibas socialas apripes instittcijam” .



gulamtelpa (6,0 m2 uz vienu cilvéku) ir jablt koplietosanas skapim, galdam, individualai gultai,
kréslam un skapttim personigajam mantam. Savukart, gulamtelpa (4,0 m2 uz vienu cilvéku) ir jabat
individualai gultai un skapitim personigajam mantam. Tadéjadi, Centra administracija iemitnieku
istabas nav nodrosinajusi Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto prasibu ievérosanu

attieciba uz iemitniekiem paredzéto istabu iekartojumu.

Nemot véra minéto un saskana ar Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 10.2. apak$punkta® noteikto, var secinat, ka vairakas
Centra telpas un vide tomér nav piemérotas sociala pakalpojuma sniegSanai: telpas nav
piemérotas un aprikotas atbilstosi to lietoSanas mérkim, ievérojot iemitnieku vecumu un

funkcionalo stavokli.

[2.4] Apskatot visu iemitnieku istabas Centra, secinams, ka vairakas no tam ir iekartotas majiga
gaisotné un ir individualizétas (TV, radio, personigas mantas, u.tml.). Taja pasa laika dala
iemitnieku istabu izskatijas bezpersoniskas un tajas atradas tikai gultas un naktsskapisi. Tadéjadi
atseviskas istabas neizskatas péc istabam, kuras ilgstosi kalpotu par pastavigu majvietu instittcijas
iemitniekiem. Nemot véra, ka Centrs saviem iemitniekiem nodroSina pastavigu dzivesvietu, nav
pielaujama situacija, ka tie iemitnieki, kuri veselibas stavokla vai citu iemeslu dél nav spéjigi
iekartot savas istabas personalizéti, majigi un vizuali pievilcigi, dzivo telpas, kas lidzinas

arstniecibas iestazu telpam.

Noradams, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcija darbs ir organizéjams
ta, lai tas vidi tuvinatu gimeniskai videi’. Turklat institlcijas vaditaja kompetencé ir pienemt
[emumus par iestades darba attistibu vai optimizaciju un attiecigam izmainam, lai sniegtu
iemitnieku vajadzibam atbilstosakus pakalpojumus. Tas ietver art [Emumus par iemitnieku istabu
un atpatas zonu noformésanu, iemitnieku nodroSinasanu ar individualizétu apgérbu, tiesibam

glabat personigas mantas, kas neparprotami palielina vinu drosibas sajutu un autonomiju.

[2.5] Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, iemitniekiem tiek nodrosinatas iespéjas
sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos paliglidzeklus. Sakotnéji Centra administracija

informéja, ka par tehniskajiem paligldzekliem atbild Centra valdes locekle J.Starikova, bet vélak

Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

& Ministru Kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedzéjiem”.
Pieejami: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

7 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 4. panta 6. punkta noteiktais princips.

Pieejams: https://likumi.lv/doc.php?id=68488


https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

tika sniegta informacija, ka So jautajumu risina vecaka aprupétaja. Centra administracija
informéja, ka esosie tehniskie palighdzekli nav individuali pielagoti visiem iemitniekiem, jo Centra
darbinieku ieskata sadarbiba ar Tehnisko paliglidzeklu centru “Vaivari” médz but Iéna, bet
tehniskie paliglidzekli iemTtniekiem ir nepiecieSami péc iespéjas atrak (pieméram, péc parciesta
insulta). Tadéjadi Centra administracija médz iegadaties tehniskos paliglidzeklus ari
nesadarbojoties ar Tehnisko paliglidzeklu centru “Vaivari” un tos individuali nepielagojot katram

iemitniekam, bet izvéloties tos par létaku cenu.

Centra valdes locekle J.Starikova nevaréja paskaidrot Tiesibsarga biroja darbiniekiem, kada veida
Centra tiek dokumentéta iemitnieku nodrosinasana ar tehniskajiem paliglidzekliem, ka art kada
veida notiek to maina un tehniska apkope. J.Starikova minéja, ka visi dokumenti, kas apliecina

iemitnieku nodrosinasanu ar tehniskajiem paliglidzekliem tiekot noforméti elektroniska forma.

Noradams, ka Centra, kur lielaka daJa no esoSajiem iemitniekiem ir gulosas personas un ari
personas ar kustibu traucéjumiem, ir jabat nozimétam atbildigajam darbiniekam, kurs savlaicigi
risinatu tos jautajumus, kuri ir saistiti ar iemitnieku nodrosSinasanu ar vinu vecumam un
objektivajam veselibas stavoklim nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem. Turklat Centra
administracijas pienakums ir nodroSinat ikvienam iemitniekam ne tikai vina vajadzibam individuali

pielagotus tehniskos paliglidzeklus, bet ari to savlaicigu un regularu tehnisko apkopi.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi apstiprinajumu un
dokumentalus pieradijumus, ka Centra administracija ir veikusi visas nepiecieSamas darbibas, lai
ikvienam iemitniekam nodrosinatu tiesi vinam individuali pielagotus un drosus tehniskos

paliglidzeklus.

[2.6] Vizites laika ir konstatéts, ka Centra iemttnieku lietas un ari mediciniskie dokumenti (izraksti
no arstniecibas iestadém, analizu rezultati u.tml.) glabajas koplietoSanas telpa — gaiteni,
neaizslédzama skapi un ir brivi pieejamas ikvienam interesentam, nevis Centra darbinieku kabineta
un slédzama skapi, ka tam vajadzéetu bat. Turklat uz Centra iemitnieku lietam nebija atzimes, ka ta
ir ierobeZotas pieejamibas informacija. Noradams, ka atbilstosi normativajos aktos noteiktajam,
socialo pakalpojumu sniedzéja pienakums ir nodrosinat ar iemttniekiem saistitas informacijas
ieglsanu, lietoSanu un glabasanu atbilstosi ierobeZotas pieejamibas informacijas statusam un

fizisko personu datu aizsardzibas prasibam?. Tadéjadi situacija, kad visu Centra iemitnieku lietas

8 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
4.5. apak$punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

glabajas Centra koplietoSanas telpas un ikvienai personai pieejama vieta ir kategoriski

nepielaujama un vértéjama ka personu datu aizsardzibas principu parkapums.

[2.7] Neviena no Centra ékam pieejama vieta nav bijusi redzama novietota priekslikumu/stadzibu
kastite, tadéjadi Centra administracija nav nodroSinajusi iemttnieku un vinu tuvinieku tiesibas
izteikt ierosinajumus un/vai savas pretenzijas attieciba uz Centra sniegto socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojuma kvalitati. Noradams, ka ikvienam Centra iemitniekam un vina
tuviniekiem, arl sanemot islaicigas socialas aprupes pakalpojumu, ir janodrosina iespéja iesniegt
savas sudzibas un ierosinajumus attieciba uz Centra darba pilnveidosanu. Turklat pastav ari
varbitiba, ka kads no iemitniekiem vai vina tuviniekiem $ada veida anonimi zinos par, iespéjams,

noveérotajiem parkapumiem Centra.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Centra administracijai ir janodrosina priekslikumu/stdzibu
kastites novietoSana visiem iemitniekiem pieejama vieta, ka ari tas regulara parbaude (vismaz
vienu reizi divas dienas), tadéjadi savlaicigi reagéjot uz visiem iemitnieku izteiktajiem
ierosinajumiem vai stidzibam. Vienlaikus Centra administracijai ir arl janodroSina atbilzu sniegSana
uz visiem ienakosajiem ierosinajumiem (art anonima rakstura, pieméram, sniedzot uz tiem atbildes
kopéjo sanaksmju laika), lai nakotné noverstu iespéjamas konfliktsituacijas un iemitnieku tiesibu

parkapumus.

[2.8] Kaut gan Centra ieks€jie dokumenti paredz un pat 1pasi izce| socialas apripes padomes
darbu, saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju varéja secinat, ka Centra ta faktiski
nedarbojas. Tadéjadi secinams, ka Centra iemitnieki un vinu piederigie nav iesaistiti to jautajumu

risinasana, kas attiecinami uz iemttnieku tiesibu ievéroSanas un aizsardzibas aspektiem.

Akcentéjams, ka no Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, ka ar1 Eiropas Komitejas
spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai sniegtajam
rekomendacijam neparprotami izriet, ka ikviena institlcija ir jabut darboties spé&jigai socialas
aprupes padomei, kuras pamatfunkcija — cies$a sadarbiba ar institdcijas administraciju risinat visus
iemitniekiem aktualos jautajumus, nodrosinot interesu parstavibu dialoga starp iemitniekiem un
institlicijas darbiniekiem, kas sekmétu ne tikai iemitnieku tiesibu ievérosanu, bet ari sniegta

pakalpojuma ilgtspéjigu kvalitati.

[2.9] Izvértéjot no Centra administracijas sanemtos iekséjos dokumentus (Centra nolikums, SAC

“Julija” darba kartibas noteikumi, Kartiba, kada sanem pakalpojumul) ir secinats, ka tie nav



noformeti atbilstoSi Ministru kabineta 2018. gada 18. septembra noteikumos Nr. 558 “Dokumentu
izstradasanas un noformésanas kartiba” noteiktajiem principiem (piemeéram, ir noradits tikai
dokumenta apstiprinasanas gads un ménesis un nav noradits datums, dokumentos trakst vai art

nav saprotams atbildiga darbinieka apstiprinajums u.tml.).

[2.10] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosinat vides pieejamibu gan abam Centra ékam, gan ar1 Centra
koplietosanas telpam;

2. Centra administracijai rast iespéju nodroSinat remontu tajas iemitnieku istabas,
koplietoSanas un sanitarajas telpas, kuras sen nav renovétas un vizuali izskatas nolietojusas;

3. Centra administracijai nodrosSinat Ministru kabineta 2012. gada 12. decembra noteikumu
Nr. 431 ,Higiénas prasibas socialas aprupes institlcijam” 1. pielikuma noteikto prasibu izpildi
attieciba uz Centra iemitniekiem paredzéto istabu iekartojumu;

4. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem nepiecieSamo atbalstu savu dzivojamo istabu
individualizé$anai, iekartojot tas majigi un tuvinot gimeniskai videi;

5. Centra administracijai nodrosinat normativajos aktos noteiktas prasibas attieciba uz Centra
iemitniekiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem, kuri butu individuali pielagoti un
ari to droSumu ilgtermina;

6. Centra administracijai nodrosinat visas ar Centra iemitniekiem saistitas informacijas
iegGsanu, lietoSanu un glabasanu atbilstosi normativajos aktos noteiktajam ierobeZotas
pieejamibas informacijas statusam un fizisko personu datu aizsardzibas prasibam;

7. Centra administracijai nodrosinat priekslikumu/stdzibu kastites iertkosanu iemitniekiem un
vinu tuviniekiem pieejama vieta, ka art izstradat kartibu, kada veida Centrs izskata sanemtas
sudzibas un priekslikumus un sniedz uz tam atbildes;

8. Lai ievérotu Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai rekomendacijas attieciba uz Centra iemitnieku interesu aizsardzibas izpildi, ka ari
Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 30. panta noteiktas prasibas, aicinu Centra
administraciju nodrosinat pilnvertigu socialas apripes padomes darbu;

9. Centra administracijai nodrosinat parskatit, aktualizét un parstradat visus Centra ieksejos
dokumentus, atbilstosi Ministru kabineta 2018. gada 18. septembra noteikumos Nr. 558

“Dokumentu izstradasanas un noformeésanas kartiba” noteiktajiem principiem.
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3. Spidzinasanas un citadas cietsirdigas vai cienu pazemojosas izturésanas aizliegums

[3.1] Vizites diena 2024. gada 24. maija un ari 13. junija Tiesibsarga biroja darbinieki konstatéja, ka
atseviSkas Centra iemitnieku istabas trisstavu €kas otraja stava uz durvim bija uzmontéti aizbidni,
paredzot iespéju minétas istabas aizslégt ari no arpuses (no gaitena puses). Tadejadi secinams, ka
Centra tiek pielauta iespéja ieslégt/izolét iemitniekus vinu istabas. Akcentéjams, ka no cilvektiesibu
viedokla Sada prakse ilgstosas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas institlcijas ir kategoriski
nepielaujama un tiek pielidzinata pie necilvécigiem apstakliem un cilvéka cienu pazemojosas

ricibas.

ilgstosSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlicija — gandriz visi galvenas trisstavu ékas
pirmaja stava (demencu nodala) dzivojosSie iemitnieki bija izvesti no savam istabam un nosédinati
atpatas telpa/édamzalé pie galdiem un atradas tur visu dienu (séZot gan kréslos, gan arl
ratinkréslos neergonomiskas pozas), tadejadi vél vairak pasliktinot savu objektivo veselibas
stavokli. Uz Tiestbsarga biroja darbinieku jautajumu, cik ilgi ikdiena visi 23 demenc¢u nodalas
iemitnieki uzturas atpatas telpa/eédamzalé faktiski piespiedu karta nosédinati pie galdiem, Centra
aprupétaja atbildéja krievu valoda, ka visi iemitnieki tiek izvesti no savam istabam katru dienu no
rita — pirms brokastim un $ada veida nosédinati pie galdiem atrodas visu dienu — lidz vakarinam.
Turklat, bija redzams, ka daziem no iemitniekiem édamgalds bijis piestumts tada veida, ka vini pasi
noteikti nevarétu izbraukt lauka, pat ja méginatu to darit. Akcentéjams, ka dienas laika savas
istabas atradas vien dazi iemitnieki — tikai tie, kuri ir sp&jigi parvietoties patstavigi bez Centra

darbinieku palidzibas.

Vérsam uzmanibu, ka no cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra iemitniekiem,
kuri sava objektiva veselibas stavokla dél ir ipasi apripéjami, pilniba tiek liegta iespéja dienas laika
atrasties savas istabas un vini visu dienu piespiedu karta tiek turéti édamzalé, séZot pie galdiem,
bez iespéjas brivi parvietoties Centra telpas, viennozimigi tiek vertéta ka spidzinasana un ari
pazemojosa izturésSanas pret personam ar ipasam vajadzibam. Tadéjadi, vizites laika Tiesibsarga
biroja darbinieki pieprasija, lai Centra darbinieki nekavejosi partrauc sadu praksi, kas ir pretruna ar
Latvijas Republikas normativaja reguléjuma un visparéjos cilvektiesibu standartos noteiktajam

prastbam.
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[3.2] Nemot vera vizites laika konstatéto, Tiesibsarga biroja darbinieki uzreiz bija sniegusi mutiskas
rekomendacijas:

1. Centra administracijai partraukt jebkadu iemitnieku ieslégSanu un izolésanu vinu istabas,
demontéjot uz durvim esosos aizbidnus, ka ari izskaidrot visiem darbiniekiem, ka slikta
izturésanas pret iemitniekiem kategoriski nav pielaujama.

2. Centra administracijai partraukt esoSo praksi, kad Centra iemitnieki tiek izvesti no savam
istabam, nosédinati atpatas telpa/edamzalé pie galdiem un piespiedu karta ir spiesti tur

atrasties visu dienu.

4. lemitnieku privatuma nodrosinasana Centra

[3.1] Centra iemitnieki abas ékas ir izvietoti parsvara vienvietigas, divvietigas un trisvietigas

istabas.

Abu viziSu dienas tika konstatéts, ka tris stavu ékas pirmaja stava iemitnieku labiericibas bija
izvietoti divi sédpodi, kuri atradas viens blakus otram un nav atdaltti ar sienu vai ari norobeZojoso
aizslietni. Noradams, ka Centra darbinieku sniegta informacija ir bijusi pretruniga — dazi darbinieki
stastija, ka iemitnieki $is labiericibas izmanto vienatng, bet citi — ka médz bat gadijumi, kad Sis

labiericibas izmanto divi iemitnieki vienlaicigi.

lemitnieku labiericibas (2024. gada 13. junija)
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[3.2] Vizites diena Centra iemitnieku istabas nebija pieejami norobeZojosie aizslietni, kurus
darbinieki varétu izmantot situacijas, kad iemitniekiem nodroSina personigas higiénas aprapi
(inkontinences lidzeklu mainu un kermena kopsanu) un mediciniskas manipulacijas. Rezultata,

istabas iemitnieki ir spiesti novérot, ka vinu kaiminiem nodroSina ikdienas higiénas aprapi.

Noradams, ka no starptautisko cilvéktiesibu viedokla raugoties, visparéjiem sadzives apstakliem
institdcijas ir jabt ne tikai higiénas prasitbam atbilstoSiem, bet ari tadiem, kas nodrosina
nepiecieSamo komforta lImeni ikvienam istabas iemitniekam. Nemot véra, ka dala Centra
iemttnieku ir guloSas personas un personas ar funkcionaliem traucéjumiem, kuras atrodas savas
istabas visu diennakti un ir spiesti visu laiku pavadit gujot blakus citiem istabas biedriem un ari
novérot, ka Centra darbinieki nodrosina ikdienas higi€énas aprupi blakus gulosajiem iemitniekiem

secinams, ka Centra netiek nodrosSinatas tiesibas uz privatas dzives neaizskaramibu.

Arl situacijas, ja iemitnieku istabas jaizmanto sédpodu, tiem jabut novietotiem aiz norobezojoSiem
aizslietniem. Tads pats princips ir ari attiecinams uz gadijumiem, kad Centra iemitniekiem ar
funkcionaliem traucéjumiem tiek mainiti inkontinences lidzekli, lai nepielautu situacijas, kad visus

personigas higiénas procesus ikdiena ir spiesti novérot ari paré€jie istabas kaimini.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad Centra iemitniekiem, kuri sava objektiva
veselibas stavok|a dé| ir gulosi un Tpasi apripéjami, netiek nodrosinata privatas dzives
neaizskaramiba, var tikt vértétas ari ka pazemojosa izturéSanas pret personam ar ipasam
vajadzibam. Lidz ar to |oti batiski ir nodroSinat Centra iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas
principa ievérosanu saskana ar normativaja reguléjuma un visparejos cilvektiesibu standartos

noteiktajam prasibam.

Akcentéjams, ka Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
noveérsanai ir noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes institlicijam janodrosina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram iemitniekam jabat personiskai,
sledzamai telpai, kura glabat savas personiskas mantas un ari iesp€jai apgérbties un nogérbties,
mazgaties, iet dusa un vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat, Tpasa
uzmaniba japievers vecaka gadagajuma iemitnieku un/vai iemitnieku ar fizisko spéju traucéjumiem

Tpasajam vajadzibam. Klienti arf ir jamudina padarit savas telpas personiskakas.®

9 Eiropas Komitejas spidzinad$anas un necilvécigas vai pazemojo$as ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas aprapes iestadés” 10. punkts Pieejams:
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[3.2] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosinat iemitnieku privatas dzives neaizskaramibas principa
ievéroSanu saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos un visparéjos cilvéktiesibu
standartos noteiktajam prasibam.

2. Centra administracijai nodrosinat, lai katra istaba bltu pieejams norobeZojoss aizslietnis, kas
tiktu izmantots iemttnieku privatuma nodrosinasanai ikdienas personigas higiénas apriapes

laika.
5. Cienpilnas attieksmes pret iemitniekiem nodrosinasana Centra

[4.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki secinaja, ka saskana ar ierakstiem Centra
mazgasanas grafikos, iemitniekiem personigas higiénas pasakumi (mazgasana) ir nodrosinati vid€ji
tris lidz Cetras reizes ménesi, kas kopuma atbilst Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajai
kartibai'® (ne retak, ka reizi 10 dienas siltd Gdeni nomazgat visu kermeni). Savukart izvértéjot
atsevisku Centra iemitnieku mazgasanas grafikus, tika konstatéts, ka iemitnieku roku un kaju
aprape tiek nodroSinata vidéji divas reizes ménesi, kas nav uzskatama par atbilstosu pilnvértigas

personigas higiénas nodrosinasanai un iemitnieku individualajam vajadzibam.

Tadejadi Centra administracijai batu japievérs uzmaniba Centra esoSai praksei, kada veida un cik
bieZi iemitniekiem tiek veikti personigas higiénas pasakumi, tai skaita nodrosinot augstakstavosa

personala uzraudzibu par zemakstavosa personala darbu ar iemitniekiem.

[4.2] Vizites laika bija konstatéts, ka uz Centra iemitniekiem paredzétajiem personigas higiénas
piederumiem - zobu birstem un mazgasanas Svammitem nav bijusas atrodamas atzimes, kuriem
iemitniekiem tie pieder. Tadejadi Centra pastav prakse, ka, tirot zobus vai ari mazgajoties,
iemitnieki var izmantot citiem iemitniekiem piederosSos personigas higiénas piederumus.
Papildus art tika secinats, ka Centra iemitniekiem paredzétie manikira un pedikira piederumi
(Skeres un nagu knaiblites) acimredzami |oti sen nav tikusi maintti un atradas tik slikta tehniska

stavokli, ka bija noklati ar rasu.

Akcentéjams, ka Sada veida Centra ne tikai nav nodrosinata iemitniekiem paredzéto personigas

higienas piederumu individuala lietoSana, bet ari netiek nodrosinata Centra iemitniekiem

https://www.vvc.gov.lv/Iv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-
degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
10 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas aprupes institicijam”

14.  punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

J
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paredzéeto manikira un pedikira piederumu atbilstoSa uzglabasana, dezinficéSana un ari savlaiciga

nomaina.

[4.3] Vizites laika Tiesibsarga biroja parstavji konstatéja, ka Centra administracija nav nodrosinajusi
iemitnieku édienreizém un galda kultlrai piemérotus galda piederumus un ari pilnvértigu
darbinieku atbalstu iemitniekiem édinasanas laika. Visi iemitnieki édamreizés lietoja tikai karotes,
tai skaita ari @dot otro édienu. EdienreiZu laika iemitniekiem nebija piedavata iespéja izvéléties sev
nepiecieSamos galda piederumus, proti, nebija piedavata iesp€ja izmantot ari dakSas un nazus.
lemitniekiem nebija nodrosinati ari pielagoti galda piederumi - pretslides paliktni traukiem

édienreizu laika un salvetes mutes un roku noslaucisanai.

Noradams, ka nemotivéjot iemitniekus édinasanas laika lietot daksas, nazus un salvetes, tiek
degradéta ar1 vinu izpratne par visparpienemtu édinasanas procesu. Ja netiek veicinata iemitnieku
spéja edienreizu laika pilnvertigi un patstavigi lietot visus nepiecieSamos galda piederumus, tas

rezultata noved pie jau esoSo prasmju zaudésanas.

Centra eédienreizu laika netiek nodrosinata ari atbilstosa iemitnieku pozicionésana un/vai pozu
korigéSana édinasanas procesa laika. Parsvara iemitnieki sedéja nepiemérotas, neergonomiskas

pozas gan édinasanas laika, gan ari brivaja laika.

Pamatojoties uz iepriek§ minéto, Centra administracijai jarod iespéja nodrosinat Centra
iemitniekiem édienreizém atbilstosus galda piederumus un ari darbinieku atbalstu, lai ne tikai
ievérotu normativajos aktos noteiktas prasibas, bet ari veicinatu galda kultiras prasmju
uzturésanu regularo edienreizu laika, tadéjadi nepielaujot iemitnieku esoSo pasaprupes speju

zaudésanu.

[4.4] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai organizét visu iemttnieku personigas higiénas pasakumu
nodrosinasanu atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam minimalajam
prasibam, ka art nemot véera iemitnieku individualas vajadzibas.

2. Centra administracijai nodrosinat visiem iemitniekiem paredzéto personigas higi€énas
piederumu individualu lietoSanu (nodrosinot uz zobu birstem un Svammitém personigas
uzlimes), ka art Centra esoSo manikira un pedikira piederumu atbilstoSu uzglabasanu,

dezinficéSanu un ari savlaiciga nomainu.
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3. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem édienreizém piemérotus un galda kultrai
atbilstosSus galda piederumus, ka art organizét iemitniekiem Centra darbinieku atbalstu

édinasanas laika.

6. lemitnieku lidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadisanas iespéjas Centra

[5.1] Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka ikvienam Centra iemitniekam
ikdiena ir nodrosinatas Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un ari briva
laika pavadisana®!. Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka Centra iemitnieki lielako
dalu sava laika pavada bezmerkigi, gulot savas istabas, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika

pavadisanu personam, kuras ilgtermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Izvértejot Tiesibsarga biroja darbiniekiem iesniegtu informaciju par iemttniekiem piedavatu
nodarbibu planu 2024. gada jlnija ménesim secinams, ka Centra iemitniekiem katru dienu
(iznemot svétdienas) laika posma no plkst. 8.30 lidz 19.30 ir piedavatas atseviskas nodarbibas un
ari briva laika pavadisanas iespéjas: vingro$ana, nodarbibas ar fizioterapeitu, individualas
nodarbibas, kanisterapija, pasapripes pamati, dziedasana, zimésana, latvieSu valodas pulcins,
gramatu lasiSana, audiogramatu lasiSana, galda spélu turniri (Sahs, dambrete), krustvardu miklas,
TV skatiSanas un radio klausisana u.tml. Papildus Centra iemitniekiem tiek organizétas iemitnieku
dzimsanas dienu un varda dienu svinibas, koncerti un dazadu svétku svinésana, ka ari tiek

piedavatas pastaigas svaiga gaisa.

Kaut gan Centra sagatavots nodarbibu plans 2024. gada janija ménesim paredz iemitniekiem
iesp€éju piedalities vairakas nodarbibas un ari saturigu briva laika pavadiSanu, tomer, viziSu laika
Tiesibsarga biroja darbinieki nav guvusi parliecibu, ka visas iepriek§ minétas nodarbibas tiek
nodrosinatas visiem Centra iemitniekiem sesas dienas ned€éla, nemot véra vinu individualas

vajadzibas un vélmes.

Akcentéjams, ka ikvienam Centra iemitniekam ir batiski nodroSinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas (veicinot iemitnieku sadzives iemanu saglabasanu un attistiSanu), bet ari sniegt
nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadisanai, jo citadi pastav objektivi riski netiesa veida
veicinat iemitnieku pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat

ar psihiskas veselibas stavokli. Tadejadi organizéjot gan kopigas radosas nodarbibas iemitniekiem,

11 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” 54. punkts
un 57. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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gan ari individualas nodarbibas, ir butiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam.
Turklat Centra piedavatajam nodarbibam un aktivitatém nevajadzéetu but vienveidigam, bet gan
iemitnieku vecumposmam, interesém un individualajam vajadzibam atbilsto$§am un vérstam uz

katra iemitnieka veselibas stavokli, individualajam sp&jam un interesém.

[5.2] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa devas tikai dazi
no Centra 43 iemitniekiem. Kaut gan Centra darbinieki noradija, ka iemitnieki tiek vesti ikdienas
pastaigas svaiga gaisa, nav bijis novéerots, ka vizites diena trisstavu ékas pirma un otra stava
dzivojosie iemitnieki tiktu vesti pastaiga. Nemot véra, ka kopuma Centra telpas nav piemérotas
personam ar kustibu traucéjumiem, jo trisstavu €ka nav ierikots lifts vai pacélajs, nav guts
apstiprinajums, ka Centra iemitnieki, kuri parvietojas ratinkrésla, bez vairaku personu palidzibas

varétu nokJuat pagalma.

Tadeéjadi vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki neguva parliecibu, ka visiem iemttniekiem ir
nodroSinatas regularas pastaigas svaiga gaisa. Vienlaikus arT netika novérots, ka iemitnieku

ikdienas mobilitate batu mérktiecigi veicinata no Centra darbinieku puses.

[5.3] Rekomendacijas:

1. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem nodarbibas, nemot véra vinu individualo
SpEju izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu.

2. Centra administracijai nodrosinat iemitniekiem regularas saturiga briva laika pavadisanas
iespéjas un aktivitates, lai nepielautu vinu esoSo dzives iemanu samazinasanos un zudumu.

3. Centra administracijai nodrosinat visiem iemitniekiem regularas pastaigas svaiga gaisa.

4. Centra administracijai veikt mérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu iemitnieku aktivitati un
interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos

pasakumos.

6. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[6.1] Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, kopuma instittcija ir nodarbinati
27 darbinieki. Papildus, Centram ir ligums ar psihiatru, kurs nepiecieSamibas gadijuma konsulté

iemitniekus.

Noradams, ka Tiesibsarga biroja darbiniekiem bija iesniegta informacija tikai par 12 darbiniekiem:

valdes locekle (1), socialais darbinieks (1), vecaka apripétaja (1), rehabilitologs -psihologs (1),
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medicinas masa (1), apripétaji (6) apkopéja (1). Attiecigi, Tiesibsarga biroja darbinieku riciba nav
informacijas par paréejiem 15 Centra nodarbinatajiem darbiniekiem, vinu amatiem un ikdienas

darba pienakumiem.

Atbilstosi Centra darbinieku sniegtai informacijai, dienas laika galvenas trisstavu €kas pirmaja stava
(tas saucama demencu nodala) 23 iemitniekiem nepiecieSamo apripi nodrosina 3 apripétajas, bet
nakts laika - 2 apripétajas. Sis ékas otraja stava gan dienas laika, gan ari nakti strada viena
aprupétaja, kura nodrosina aprupi 13 iemitniekiem. Savukart, vienstava éka dzivojoSiem

7 iemitniekiem nepiecieSamo apripi nodrosina viena apripétaja visu diennakti.

Akcentéjams, ka saruna ar Tieslbsarga biroja darbiniekiem Centra darbinieki nenoliedza, ka nakts
laika medz ieslégt iemitniekus vinu istabas, 1pasi — Centra trisstavu €kas otraja stava, kur ir izvietoti
fiziski aktivaki iemitnieki, kas spéj parvietoties patstavigi. Ka galveno iemeslu iemitnieku
ieslegsanai istabas nakts stundas Centra darbinieki minéja to, ka virieSi dodas ciemos pie sievietém
un, lai to noveérstu, iemitniekus ieslédz istabas. Tai pat laika Centra darbinieki uzskatija, ka eso3ais
darbinieku skaits esot pietiekoss, lai nodroSinatu ikvienam iemitniekam vina individualajam

vajadzibam atbilstoSu apripi un rehabilitaciju.

Tomér noradames, ka lielaka dala no Centra esoSajiem iemitniekiem ir personas ar kustibu
traucéjumiem, kuram ikdiena ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala
puses, tadéjadi esosais darbinieku skaits (6 apripétaji), kuri ir iesaistiti 43 iemitnieku ikdienas
aprupé nav pietiekoss, lai sniegtu ikvienam Centra iemitniekam tiesi vina individualajam
vajadzibam nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, savlaicigu personigas higiénas pasakumu
nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika nodrosinasanu, regularu pastaigu svaiga

gaisa nodrosinasanu u.tml.).

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas
noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs vai ari augstaka
institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja institlcijas vaditaja iesniegtajiem

priekslikumiem. Vienlaikus uz institlicijas vaditaju gulstas pienakums nodroSinat vienmérigu un
racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari regularu kvalifikacijas celSanu katru

gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar iemitniekiem?2. Turklat katras institlcijas vaditajs ir

12 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
2.2. apakSpunkts un 2.3. apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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tiesigs socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodroSinasanai piesaistit ari citus
specialistus, to realizéjot atbilstosi iemitnieku vajadzibam un institdcijas riciba esosajiem

finansialajiem lidzek|iem.

[6.2] Rekomendacija:
1. Centra administracijai izvértét esoSo darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai tas batu
atbilstoss esoSo iemitnieku skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSamo socialas

apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodrosinasanai ilgtermina.
7. Veselibas apripes pieejamiba Centra

[7.1] Papildus noradams, ka Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika sertificéta psihiatre K.Briina
sniedza mutiskas rekomendacijas attieciba uz Centra iemitniekiem piedavato arstniecibas
pakalpojumu sniegSanu un to kvalitates atbilstibu Latvijas Republika noteiktajai kartibai. Vizites

laika sertificéta psihiatre K.Briina secinaja sekojoso.

[7.2] Ta ka Centrs nav registréts Arstniecibas iestaZu registra, taja nav ierikots medicinas punkts.
Neskatoties uz to, ka Centrs nav registréts Arstniecibas iestazu registra, ikdiena ikviens iemitnieks

regulari sanem nozimétus medikamentus, tai skaita — stingras uzskaites medikamentus.

Akcentéjams, ka Veselibas inspekcijas 2023. gada 20. decembra Kontroles akta Nr.00591723
Centra administracijai jau bija sniegta rekomendacija registrét Centru Arstniecibas iestaZu registra
Veselibas inspekcija. Veselibas inspekcijas ieskata, ja socialo pakalpojumu sniedzéjs savas darbibas
ietvara veic arstniecibu, tas registréjams ne tikai Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu
sniedz@éju registra, bet ari Arstniecibas iestaZu registra Veselibas inspekcija. Saskana ar Centra
administracijas sniegto skaidrojumu, vizites diena Centrs vél nav bijis registréts Arstniecibas

iestazu registra, kaut gan ta iemitniekiem bija paredzéts veikt arstniecibu.

Saskana ar Centra administracijas sniegto informaciju, Centram ir noslégts ligums ar medicinas
masu, kura strada Centra 3 reizes nedéla. Viens no medicinas masas darba pienakumiem ir sadalit
Centra iemitniekiem medikamentus visa nedélai, kuri glabajas katras nodalas virtuve un to izdala
aprupétajas. Tomér Centra esoSaja dokumentacija nekur netiek atzimeéts, vai iemitnieki konkrétaja

diena ir sanémusi nozimétos medikamentus.

Centra esoSie medikamenti glabajas slégta telpa, atslégas no kuras ir pieejamas vienigi Centra

vaditajai un medicinas masai. lemitniekiem paredzéetie medikamenti bija salikti plauktos. Vairakas
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atvilktnés bija salikti arT psihotropie medikamenti, tai skaita - stingras uzskaites medikamenti. Bija
konstateéts, ka atvilktng, kur bija salikti psihotropie medikamenti, bija atrodams ari diazepams
ampulas, kuru vajadzétu glabat ledusskapi - zemaka temperatura. Turklat, izskatot Centra
iemitnieku ordinacijas, nav atrasts neviens iemitnieks, kuram butu nozimeéts diazepams

parenterali.

Centra ir izveidota speciala mape, kura atrodami ieraksti ar iemitnieku ordinacijam. Tomeér vairaku
iemitnieku ordinacijas bija labotas ar korektoru, ka ari ordinaciju lapas nav veiktas atzimes, vai
konkréto medikamentu attiecigaja diena iemitnieks ir sanémis. Centra nav ieviests stingras
uzskaites medikamentu Zurnals. Nav bijusi atrodama arT informacija, kada veida un kados
dokumentos tiek fikséts kopéjais Centra esosais medikamentu skaits, ka art kada veida Centra
notiek medikamentu uzskaite. Viena iemitnieka dokumentos bija atrodama ordinaciju lapa, kura
prett medikamentiem bija noradits skaits, kas, visticamak, bija kopéjais medikamentu skaits, kas
bijis izsniegts konkrétam iemitniekam kada laika perioda. Papildus, iemitnieku ordinaciju lapas bija
atrodami kases ¢eki no aptiekam, kur bija redzams regulari lietoto medikamentu nopirktais skaits

(medikamentu iegade notika aptuveni 3 ménesiem).

[7.3] Vizites laika Centra bija konstatéts, ka katra stava virtuve glabajas medikamenti, kurus
darbinieki izdala péc nepiecieSamibas. T3, virtuvés plauktos, jebkurai personai (tai skaita
iemitniekiem un art apmeklétajiem) ir brivi pieejami gan bezrecepsu medikamenti (pieméram,
medikamenti pret aizcietéjumiem), gan ari recepsu medikamenti (pieméram, pret paaugstinatu
asinsspiedienu). Turklat, Centra virtuveés bija atrodami arT psihotropie medikamenti — haloperidola
pilieni. Kaut gan Centra darbinieki noradija, ka visi medikamenti, kuri ir Centra, tiek pasatiti
atbilstosi ordinacijam katram konkrétajam iemitniekam, tomeér bija atrodami art medikamenti, kuri
acimredzot ir pieejami art bez ordinacijam. Ta, tris stavu €kas pirma stava virtuve bija atrodami divi
maisini, kuros atradas konkrétiem iemitniekiem paredzétie medikamenti, kurus aprupétajas izdala,
“ja ir nepiecieSams”. Tomeér Centra darbinieki nevaréja sniegt skaidrojumu, kuram iemitniekam Sie
medikamenti ir paredzeéti, jo uz maisina nav bijusi nekadi uzraksti vai ari zimite. Vienlaikus, Centra
darbinieki noradija, ka dalu medikamentu ir atnesusi iemttnieku piederigie, jo tos ir izrakstijis
gimenes arsts (pieméram, bromazepamu). Savukart, izvertéjot ierakstus ta iemitnieka
mediciniskaja karté, kuram it ka bijis noziméts bromazepames, bija secinams, ka Sis medikaments
iemitniekam nemaz nav noziméts. Tai pat laika, bromazepams glabajas maisina Centra virtuvé un
faktiski ir brivi pieejams ikvienai personai, tai skaita ar1 visiem iemitniekiem, jo piekluve Centra

virtuves telpai, kur glabajas medikamenti, ir brivi pieejama ikvienam un durvis nav sledzamas.
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Centra darbinieki minéja, ka aprupétajas papildus var izsniegt medikamentus iemitniekiem tikai
gadijumos, ja notiek kada neparedzéta situacija un tas notiek tikai sazinoties ar Centra medicinas
masu vai art arstu, kuri dod aprapétajam noradijumus, ka rikoties. Tomér, izvértéjot Centra esoSos
dokumentus, $ada informacija nekur nav bijusi atrodama, jo Centra administracija nav paredzéjusi
nekadu pierakstu veikSanu iemitnieku dokumentos, kas skar visu iemitnieku veselibas stavokli un
izmainas taja. Tapat, Centra nav ieviesta kartiba, ka darbinieki dokumenté notikumus specialajos
zurnalos, kur batu fikséta visa aktuala informacija par notikumiem diennakts laika (pieméram,

notikumu un/vai mainas nodosanas zurnals u.tml.)

[7.4] Vizites laika tika secinats, ka visu Centra iemitnieku ambulatoras kartes atradas pie gimenes
arsta, tadéjadi nav bijis iespéjams iepazities ar tajas eso$o informaciju. Centra bija pieejamas
iemitnieku lietas, kuras bija atrodami ligumi par pakalpojuma sniegSanu, socialas rehabilitacijas
plani un art iemitnieku profilaktiskas apskates kartes, kas ir attiecinamas uz veselibas apripes
jomu, nevis socialas aprupes un socialas rehabilitacijas jomu. Centra administracijas noradija, ka
iemitnieku profilaktiskas apskates kartes aizpilda vecaka apripétaja un sada rakstura informacija
tiek ieklauta iemitnieku kartés, lai Centra darbiniekiem batu piek|uve pie §im dokumentiem. Sajas
iemitnieku profilaktiskas apskates kartés bija ailes, kas atbilst ménesiem un ari ailes, kuras bija
minéti konkréti veselibas apripes pakalpojumi (pieméram, gimenes arsta apskates, urina analizes,
plausu rentgenografijas, aknu funkcionalie radttaji, nieru funkcionalie raditaji, lipidu l[imenis asinTs,
glikozes [imenis asinis, vairogdziedzera funkcionalie raditaji, krépu izmekléjumi,
elektrokardiogramma, fibrogastroduodenoskopija, zarnu véza profilakse, kruts véza profilakse,
dzemdes kakla véza profilakse, ginekologa konsultacija, oftalmologa konsultacija, stomatologa
konsultacija, dermatologa konsultacija, kirurga konsultacija, pulmonologa konsultacija, onkologa
konsultacija, urologa konsultacija, terapeita konsultacija, ftiziatra konsultacija, psihiatra
konsultacija). Savukart, ja Centra iemitniekam bija noziméts kads izmekléjums vai art konsultacija
pie arsta-specialista, tad ar atzimi vai ari konkrétu datumu ta bija atziméta atbilstosa kalendara
ménesa ailé. Atsevisku iemitnieku mediciniskaja dokumentacija bija atrodami ari arsta ieraksti par
nepiecieSamibu veikt iemitniekiem vai nu izmekléjumus, vai ari analizes, savukart So iemitnieku

profilaktiskas apskates kartés sadi ieraksti nav bijusi atrodami.

Katram Centra iemitniekam ir noformétas ordinaciju lapas, kuras bija atziméti visi medikamenti,
kas ir noziméti iemitniekam. Vairakas ordinaciju lapas bija redzami labojumi, kurus Centra
darbinieki veica ar korektoru, tai skaita labojot nozimétu terapiju. Vairumam iemitniekiem

ordinéto medikamentu bija pierakstita art noziméeta deva, tomér tas nav bijis atziméts attieciba uz
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visiem ordinétajiem medikamentiem. Tapat, iemitnieku ordinacijas lapas nav bijusas atrodamas
atzimes, vai ordinétie medikamenti iemitniekiem ir bijusi izsniegti, tatad, nav bijusas atrodamas
atzimes par ordinaciju izpildi. Atsevisku iemitnieku dokumentos bija atrodamas ari vecas ordinaciju
lapas, kuras sanos bija redzamas ar zimuli rakstitas atzimes, kas, acimredzot bija domatas ka

atzimes par izlietoto medikamentu skaitu.

[7.5] Vizites laika art tika secinats, ka vairaki Centra iemttnieki sanem stingras uzskaites
medikamentus, kuri nav bijusi atzimeéti stingras uzskaites medikamentu zurnal3, jo Centra tads
vispar nav bijis ieviests un praksé neeksisté. No stingras uzskaites medikamentu saraksta, atseviski
iemitnieki sanéma triheksifenidilu (cyclodol), bromazepamu, klonazepamu, diazepamu. Tapat no
dokumentiem bija secinams, ka ir bijis gadijums, kad medikaments bromazepams ir bijis ordinéts
“péc vajadzibas”. Attiecigi, nav saprotams, péc kadiem kritérijiem Centra medicinas masa, izdalot
iemitniekiem medikamentus, varétu izvertét $adu vajadzibu un kurs sekotu lidzi, vai medikaments
ir bijis izsniegts konkrétam iemitniekam. Tiesibsarga biroja darbinieku vizites laika stingras
uzskaites medikamentus sanéma 6 iemitnieki. Savukart, no psihotropiem medikamentiem
iemitnieki sanéma antidepresantus (escitaloprams, mirtazapins, noritréns, paroksetins),
antipsihotiskus lidzek|us (melperons, kvetiapins, haloperidols pilienos un tablesu forma,
risperidons, hlorprotikséns, sulpirids), pretepilepsijas lidzeklus (karbamazepins, natrija valproats,
gabapentins, lamotrigins), pretparkinsonisma lidzeklus (madopar, pramipeksols, amantadina
sulfats), memantins, cinnarizins, piracetams (lucetams), pramiracetams (pramistars), tolperizons
(midokalms), ipidakrina hidrohlorids (neiromidins) un benzodiazepina grupas lidzek|us
(bromazepams, diazepams, klonazepams). Antopsihotiskie [t1dzekli Centra iemitniekiem nav bijusi

noziméti lielas devas un 3 iemitnieki sanéma vairak ka divus antipsihotiskos Iidzek]us.

[7.6] Vizites laika bija konstatéts, ka Centra nav ieviesta kartiba, kada veida Centra darbinieki fikseé
Neatliekamais mediciniskas palidzibas dienesta izsaukumus. Nemot véra, ka Centra nepartraukti
nav pieejams mediciniskais personals, sarezgitakas situacijas tiek izsaukts Neatliekamais
mediciniskas palidzibas dienests. Saskana ar Centra darbinieku sniegto informaciju, ir bijusi
gadijumi, kad no Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta tiek sanemts atteikums gan
telefona zvana izsaukuma laika, gan ari gadijumos, kad dienesta brigade jau ir atbraukusi un ir
veikusi iemitnieka apskati. Visos gadijumos, kad Centra ierodas Neatliekamas mediciniskas
palidzibas dienesta brigade, par vizites faktu tiek izsniegts specials talons. Savukart gadijumos, ja
brigades vizite tiek atteikta telefoniski, Centra darbiniekam par So atteikumu vajadzétu veikt

attiecigus ierakstus iemitnieka mediciniskajos dokumentos. Tomer $adi ieraksti netiek veikti visos
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gadijumos. Tadejadi secinams, ka Centra nav izstradata kartiba, kada veida darbinieki nodrosina
precizu pierakstu veiksanu iemitnieku dokumentos visos gadijumos, kad tiek izsaukta

Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta brigade.

[7.7] Vizites laika Centra bija izvértéti vairaku iemitnieku mediciniskie dokumenti un dala no tiem

piesaistija pasu uzmanibu:

[7.7.1] lemitnieces R.P. profilaktiskas apskates lapa nav bijusi atzime veikt kliniskas analizes, ko
iepriek$ mediciniskaja dokumentacija bija ierakstijis arsts. Nav bijusi arT atzime par to, ka
iemitniekam ir nepiecieSama glikozes kontrole. Minéta iemitniece agrak ir sanémusi insulinu, jo
slimo ar 2. tipa cukura diabétu. Vizites laika Centra nav bijis insulins un tadejadi neviens iemitnieks
to nav sanémis. Savukart no iemitnieces mediciniskajiem dokumentiem bija secinams, ka 2023.
kur vinai bija konstatéta hipoglikémija 1,4 mmol/L (normals glikozes limenis ir 3,9 — 5,6 mmol/L),
hipoglikémiska koma, kas ir dzivibai bistams stavoklis un iestajas pie glikozes limena, kas ir zemaks
par 2,8 mmol/L. Kaut gan dokumentos bija atzime, ka iemitniece sanem medikamentus tablesu

forma, nekur nav bijusi atzime par glikozes limena noteikSanu.

[7.7.2] lemitnieka V.G. ordinaciju lapa bija atziméts, ka vin$ sanem Spironolaktonu un Torasemidu,
kas ir medikamenti pret paaugstinatu asinsspiedienu un pieder pie urindzenosiem lidzekliem.
Savukart, iemitnieka ordinaciju lapa bija atzime, ka vinam Sos medikamentus izsniedz “péc
vajadzibas”. No datiem iemitnieka mediciniskaja dokumentacija nav saprotams, kurs darbinieks un
kada veida Centra izveérté nepiecieSamibu merit iemitniekam asinsspiedienu un kados dokumentos

tas tiek fikséts.

[7.7.3] lemitniekam A. P. ir ievietots urina ilgkatetrs. Izvertéjot iemitnieka mediciniskos
dokumentus varéja secinat, ka izrakstos par iemitnieka hospitalizacijas reizém uz stacionaru ir
ieraksts, ka vins$ pats izrava ilgkatetru, ka rezultata bija sekundara asinosana no urina trakta.
Noradams, ka iemitnieka mediciniskajiem dokumentiem bija pievienota zimite no vina sievas ar
[Ggumu izmantot mikstos ortopédiskos cimdinus, lai fiksétu iemitnieka kreiso roku. Savukart,

attiecigie ieraksti un medicinas darbiniekiem un ari vinu izvértéjums nav bijis pievienots.

[7.8] Secinajumi un rekomendacijas:
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[7.8.1] Centra nav ieviesta esoSo medikamentu regulara uzskaite, ka ari nekur netiek atziméts, vai
nozimétos medikamentus iemitnieki ir sanémusi. Centra eso$as ordinaciju lapas, kuras ir dati par
iemitniekiem nozimétajiem medikamentiem, tiek aizpilditas nekorekti. Ne visos gadijumos tajas ir
atzimétas medikamentu devas vai art laiks, kura tie batu izsniedzami (no rita, pusdienu laika,
vakara vai cita laika), kas ir loti batiski, lai izslégtu iespéju, ka iemitniekiem tiks izsniegta nepareiza
zalu deva vai ari ta bus izsniegta nepareiza laika. Turklat, Centra ordinaciju lapas ir atrodami
pierakstu labojumi, kurus darbinieki veic ar korektoru.

Centra nav ieviests stingras uzskaites medikamentu Zurnals, kura batu atrodami visi aktualie
ieraksti un kura butu javeic atzimes ari par tiem medikamentiem, kurus nodod iemitnieku

piederigie.

[7.8.2] Dala no Centra iemitniekiem paredzétajiem medikamentiem glabajas virtuves telpas. Sads
risinajums ir kategoriski nepielaujams, jo virtuvé eédiena gatavosanas laika parasti tiek novérotas
augstas temperatiras, kas varétu tiesa veida ietekmét medikamentu efektivitati. Papildus, ta ka
Centra virtuves telpas ir brivi pieejamas ikvienai personai un tajas notiek liela cilvéku kustiba, tad

ari tur esosSie medikamenti klast brivi pieejami ikvienam.

[7.8.3] Centra nav ieviests notikumu Zurnals, kura vienuviet bitu apkopota visa aktuala informacija
par diennakts laika notikusajam dazadam situacijam ar iemitniekiem (pieméram, visiem
Neatliekamas mediciniskas palidzibas dienesta izsaukumiem, iemttnieku stacioné$anu uz slimnicu,

medikamentu izsniegSanas izmainam, u.tml.).

[7.8.4] Centra vairakiem iemitniekiem ir cukura diabéts un ari paaugstinats asinsspiediens, ka
rezultata viniem ir ordinéti Sim saslim$anam paredzétie medikamenti. Tomér Centra nav pieejama
informacija, cik biezi Siem iemitniekiem tiek veikti asinsspiediena un cukura [fTmena mérijumi.
Attieciba uz glikozes mérijumiem pastav risks, ka medikamenti, kas pazemina glikozes limen, var
to bistami samazinat, ja glikozes limenis jau ir zems (pieméram, ja iemitnieks neuznem pietiekami
daudz ediena). Ari gadijumos, ja personai ir otra tipa cukura diabéts tiek rekomendéts regulari
izvertet glikozes limeni. Ka bistams fakts jamin, ka neviena no Centra iemitnieku profilaktiskas
apskates kartém nav bijusi noradita Sada rakstura informacija, tai skaita ari tiem iemitniekiem, kas

slimo ar cukura diabétu.

[7.9] Noradams, ka no Centra esosajos dokumentos bija atrodams konkréts gadijums, kad kada
iemTitniece bija nogadata slimnica, kur vinai tika konstatéts glikozes limenis 1,4 mmol/l, kas jau ir

vértéjams ka trauksmes signals. Tadeéjadi Centra administracijai batu janodrosina kartiba, kada
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veida darbinieki veiktu regularas atzimes par visiem iemitniekiem, kuriem ir jameéra asinsspiediens

un ari glikozes Tmenis, lai nepielautu iemitnieku veselibai bistamu situaciju iestasanos.

Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsargam ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un starptautiskajam
organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodroSinatu Centra sniegta socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un normativaja
reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, lidzu Centra administraciju un ta darbu
kontroléjosas un uzraugosas institcijas veikt visas nepiecieSamas darbibas minéto rekomendaciju

ieviesanai.

Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatém to izpildei lidzu informét lidz 2025. gada
15. aprilim. Papildus informéju, ka visi tiestbsarga zinojumi par cilvéktiestbu nodrosinasanu
ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas tiek publicéti Tiesibsarga biroja
interneta vietné (www.tiesibsargs.lv), ka ar tiek publicétas visu institliciju administraciju atbildes

uz tiem, tadéjadi tie ir pieejami publiski ikvienam interesentam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.

Ar cienu

tiestbsargs Juris Jansons
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