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Zinojums par cilvektiesibu nodrosinasanu “Senior Group” struktiarvieniba “Senior Ogre”

Viena no tiesibsarga funkcijam ir veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu.® Tadé|
tiesibsargs jau vairakus gadus par vienu no prioritatém sava darbiba ir izvirzijis personu ar Tpasam

vajadzibam tiesibu aizsardzibu ilgstoSas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas.

Tiesibsargs saskana ar Tiesibsarga likuma 11. panta noteiktajam funkcijam un pildot 12. panta
noteiktos uzdevumus?, ir tiesigs parbaudit cilvéktiesibu standartu ievérosanu visas socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas instittcijas Latvija. Veicot vizites, Tiesibsarga biroja darbinieku
meérkis ir panakt vispareéjo sadzives apstaklu uzlabosanu institdcijas un sniegto socialas apripes un

socialas rehabilitacijas pakalpojumu atbilstibu Latvijas Republikas normativajos aktos un

! Tiesibsarga likuma 11. panta 1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums

2 Tiesibsargam ir $adas funkcijas: 1) veicinat privatpersonas cilvéktiesibu aizsardzibu; 2) sekmét vienlidzigas attieksmes
principa ievérosanu un jebkada veida diskriminacijas novérsanu; 3) izvértét un veicinat labas parvaldibas principa
ievérosanu valsts parvaldé; 4) jautajumos, kas saistiti ar cilvéktiesibu un labas parvaldibas principa ievérosanu, atklat
trikumus tiestbu aktos un to piemérosana, ka ari veicinat So trikumu novérsanu; 5) sekmét sabiedribas informétibu
un izpratni par cilvéktiestbam, par So tiesibu aizsardzibas mehanismiem un par tiesibsarga darbu. Pieejams:
https://likumi.lv/ta/id/133535-tiesibsarga-likums


mailto:lm@lm.gov.lv

starptautiskajos cilvektiestbu dokumentos noteiktajam prasibam, ka art iemitnieku cilvektiesibu

ievérosanu.

Vizites laika Tiesibsarga biroja darbiniekiem ir tiesibas:
e brivi parvietoties visa institlcijas teritorija;
e apmeklét visas telpas institucija;
e vienatneé satikties ar institucijas klientiem un vinus intervét;
e pieprasit un sanemt no institlcijas administracijas jebkada veida dokumentus,
paskaidrojumus un cita veida informaciju, lai nepielautu taja eso$o personu cilvéktiesibu

parkapumus un cilvéka cienu pazemojosu attieksmi.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, Tiesibsarga biroja darbiniece S.Garsvane sadarbiba ar Labklajibas
ministrijas ekspertiem L.Stabulnieci un L.Zalti 2024. gada 11. junija bez iepriekséja bridinajuma
apmekl€ja “Senior Group” struktlrvienibu “Senior Ogre”, Lielvardes iela 2, Rembaté (turpmak —
“Senior Ogre”). Vizites mérkis bija iepazities ar cilvéktiesibu nodrosinasanas aspektiem “Senior
Ogre” un noskaidrot jautajumus par klientu tiesibam uz privatas dzives neaizskaramibu, sniegto
ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu un visparéjiem sadzives
apstakliem. Vizites laika “Senior Ogre” sniegtie pakalpojumi bija vértéti atbilstosi $1 briza spéka
esoSajam Latvijas Republikas normativajam reguléjumam? un starptautiskajos cilvéktiesibu

dokumentos noteiktajam prasibam?®.

Vizites diena Tieslbsarga biroja darbiniece un Labklajibas ministrijas parstaviji tikas ar “Senior
Group” struktlrvienibas vaditajas vietnieci E.Platupi, “Senior Ogre” darbiniekiem, ka art interveja
atseviskus klientus, lai noskaidrotu vinu viedokli par sniegto ilgstosas socialas apripes un socialas

rehabilitacijas pakalpojumu.

3 Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumi Nr. 338
,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem”, Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas
prasibas socialas apripes institlicijam”, Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu”

4 Eiropas Cilvéktiestbu un pamatbrivibu aizsardzibas konvencija, ANO Visparéja cilvéktiesibu deklaracija, ANO
Organizacijas Starptautiskais pakts par pilsonu un politiskajam tiesibam, ANO Konvencijas par personam ar invaliditati
tiestbam, Eiropas Konvencija par spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanu, Eiropas
Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) 2020. gada 21. decembra
Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apriipes iestadés”, Eiropas Komitejas spidzinasanas un
necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai (CPT) zinojumi par vizitém uz Eiropas Padomes dalibvalstim
(t.sk. Latvijas Republiku)



Savukart, lai precizétu 2024. gada 11. junija vizites laika sanemto informaciju par personigas
higiénas un ikdienas nodarbibu nodrosinasanu “Senior Ogre” klientiem, 2024. gada 24. julija

Tiesibsarga biroja darbiniece S.Garsvane atkartoti apmekléja “Senior Ogre”.

Vizisu laika “Senior Ogre” administracijai un darbiniekiem tika sniegti ieteikumi un rekomendacijas
ar mérki pilnveidot konstatétos trukumus, kas negativi ietekmé klientiem sniegta pakalpojuma
kvalitati (klientu privatas dzives neaizskaramibu, klientu personigas higiénas savlaicigu

nodroSinasanu, ikdienas nodarbibu un briva laika pavadiSanas iespéju nodrosinasanu).

Nemot vera, ka vizites notika 2024. gada 11. junija un 24. julija, uzskatams, ka uz doto bridi
“Senior Group” administracija jau ir veikusi virkni uzlabojumu “Senior Ogre” darbiba un dala no
rekomendacijam, kuras bls noraditas zemak, jau ir izpilditas. Lidz ar to aicinu “Senior Group”
administraciju informét tiesibsargu par lidz Sim veiktajam darbibam, kas notikusas péc Tiesibsarga
biroja darbinieces un Labklajibas ministrijas ekspertu vizites. Papildus noradams, ka vizites laika
“Senior Group” struktdrvienibas vaditajas vietniece E.Platupe apstiprinaja Labklajibas ministrijas
ekspertiem un ari Tiesibsarga biroja darbiniecei, ka lidz 2024. gada beigam sniegtas
rekomendacijas tiks izpilditas, ka ari tas tiks ieviestas visas piecas “Senior Group” struktdrvienibas,

1pasi — tiks sakartoti visu klientu dokumenti.

Zemak ir apkopotas Tiesibsarga biroja darbinieces vizites laika sniegtas mutiskas rekomendacijas
un ar pamatojums to izpildes nepiecieSamibai, lai ikvienam “Senior Ogre” klientam butu
nodrosinats tads pakalpojuma klasts, kas atbilst gan Latvijas Republikas normativajos aktos

noteiktajiem principiem, gan ari starptautisko cilvéktiesibu standartiem un prasibam.

Sis zinojums ir sagatavots par tiesibsarga konstatétajiem trikumiem “Senior Ogre” darba, savukart
Labklajibas ministrijas vértéjums un rekomendacijas attieciba uz “Senior Ogre” nodrosinata
socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma pilnveidoSanu ir sniegtas atseviska akta

par parbaudi “Senior Group” strukttrvieniba “Senior Ogre”.
1. Vispariga informacija par “Senior Ogre”

[1.1] Saskana ar Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra ieklauto informaciju
“Senior Ogre” ir registréts ka ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma
pilngadigam personam sniedzéjs, lidz ar to “Senior Ogre” darba principus un darba organizaciju
nosaka Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums, Ministru kabineta 2017. gada 13. junija

noteikumi Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzejiem”, Ministru kabineta 2000. gada



12. decembra noteikumi Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas aprupes institlcijam” un ari Ministru

kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”.

[1.2] Atbilstosi Labklajibas ministrijas Socialo pakalpojumu sniedzéja registra ieklautai informacijai
“Senior Ogre” ir paredzétas 42 vietas un saskana ar darbinieku sniegto informaciju vizites diena

taja uzturéjas 42 klienti.

“Senior Ogre” piegulosa teritorija ir norobeZota ar sétu un varti ir sledzami. “Senior Ogre”
teritorija ir labiekartota pastaigam svaiga gaisa un briva laika pavadisanas iespéjam tam
personam, kuras sanem ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus

(pieméram, ir ierikots atpUtas sthritis, érti solini un cits nepiecieSamais aprikojums).

Loti pozitivi vértéjams, ka “Senior Ogre” éka ir pilnigi jauna un komfortabla, ka ari funkcionali ir
pielagota pakalpojuma sniegSanai personam, kuras pasas nespéj par sevi ripéties. “Senior Ogre”
éka ir nodrosinata vides pieejamiba, tadéjadi visiem klientiem ar kustibu traucéjumiem ir
nodroSinata iesp€ja parvietoties gan telpas, gan ari patstavigi doties pastaigas arpus “Senior Ogre”

telpam.

“Senior Ogre” piegulosaja teritorija un koplieto$anas telpas ir uzstaditas videonovérosanas
kameras, par ko ir izvietotas ar atbilstoSas norades, ka notiek video filmésana. Klientu istabas

videonovérosana netiek veikta.

2. Klientu ievietoSana “Senior Ogre” un tiesiskas garantijas

[2.1] Vizites laika izveles karta tika izvertétas vairaku “Senior Ogre” klientu lietas, kuras bija ieklauti
ari trispuseéjie ligumi par pakalpojuma nodrosinasanu starp “Senior Ogre”, klientu un apgadnieku.
Analizéjot atsevisku klientu lietas, ir secinats, ka dazas no tam, liguma par pakalpojuma
nodrosinasanu nav atrodama pasu personu piekrisana ilgstosas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai “Senior Ogre”, kas juridiski batu apliecinata ar katras
konkrétas personas parakstu. Akcentéjams, ka saskana ar Socialo pakalpojumu un socialas
palidzibas likuma un Ministru kabineta 2019. gada 2. aprila noteikumi Nr. 138 “Noteikumi par
socialo pakalpojumu sanemsanu” noteikto kartibu, ilgstosas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas pakalpojums var tikt pieskirts tikai pamatojoties uz personas iesniegumu. Tadéjadi,
vizites laika konstatétais, ka atsevisku klientu lietas nav atrodams pasu personu paraksts par
piekrisanu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai “Senior

Ogre” un kas juridiski varéetu tikt vertéts ka So klientu ievietoSana institcija pret vina gribu.



[2.2] Vizites laika ir konstatéts, ka “Senior Ogre” klientu lietas tika glabatas slédzama skapi
medicinas masas/sociala darbinieka kabineta. Tomér uz atsevisku “Senior Ogre” klientu lietam

nebija atrodamas atzimes, ka ta ir ierobeZotas pieejamibas informacija.

Noradams, ka atbilstoSi normativajos aktos noteiktajam, socialo pakalpojumu sniedzéja pienakums
ir nodrosinat ar klientu saistitas informacijas iegisanu, lietoSanu un glabasanu atbilstosi

ierobeZotas pieejamibas informacijas statusam un fizisko personu datu aizsardzibas prasibam?.

[2.3] Izvertéjot “Senior Group” administracijas iesniegto SIA “Senior Service” 2021. gada 20. marta
nolikuma tekstu var secinat, ka minéta SIA pamatfunkcija ir ilgstosas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas pakalpojumu sniegSana. Noradams, ka minétais nolikuma teksts ir sagatavots un art
noforméts pretruna ar Latvijas Republikas spéka esoSajos normativajos aktos noteiktajiem
principiem gan saturiski, gan ari ta vizualais noforméjums nav atbilstoss Ministru kabineta 2018.
gada 18. septembra noteikumos Nr. 558 “Dokumentu izstradasanas un noformésanas kartiba”

noteiktajam prasibam.

Noradams, ka nolikuma 2. un 3. punkta paredzétas SIA “Senior Service” funkcijas un uzdevumi tikai
daléji atbilst Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, Ministru kabineta 2017. gada

13. junija noteikumos Nr. 338 , Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem” un Ministru kabineta
2019. gada 2. aprila noteikumos Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”
paredzéetajam prasibam. Turklat, atseviski nolikuma 2. un 3. punkti ir pretruna ar pasa SIA “Senior
Group” 2023. gada 15. marta struktlrvienibas vaditajas |.Cirules apstiprinataja “Socialas aprupes
un socialas rehabilitacijas gimenes tipa instittcijas Starpprofesionalu komandas nolikuma

Nr.1/2023-03” noteiktajiem uzdevumiem.

SIA “Senior Service” nolikuma 6.1. punkta ir noteikts, ka “Darbinieki un socialo aprupes
pakalpojumu klienti piekrit, ka Senior Service SIA apstrada personas datus, ieskaitot personas
identifikacijas kodu un sensitivos datus, saskana ar Latvijas Republikas Fizisko personu datu
aizsardzibas likumu un citiem saistoSajiem dokumentiem.” Akcentéjams, ka $ada punkta
ieklausana institlcijas nolikuma juridiski nav korekta, jo SIA “Senior Service” ka datu
apstradatajam ir jasanem katras personas individuala piekriSana datu apstradei, kura bs

apliecinata ar personas personigo parakstu (darbinieku gadijuma, tas bis ka papildinajums katra

5 Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumu Nr. 338 ,Prasibas socialo pakalpojumu sniedz&jiem”
4.5. apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem

darbinieka darba ligumam vai uznémuma ligumam, bet klientu gadijuma — ieklauts liguma par
pakalpojuma nodrosinasanu vai art atseviska pielikuma pie ta). Papildus, SIA “Senior Service”
2021. gada 20. marta nolikuma, kuru parakstija valdes loceklis Nicolay Koblyacov ir noradits, ka Sis
nolikums ir papildinats ar 5.4. punktu 2020. gada 18. decembri, attiecigi tris ménesus pirms Sis

nolikums vispar ir bijis sagatavots un parakstits.

lepazistoties ar SIA “Senior Service” un “Senior Group” iek$€jiem normativajiem aktiem, ka art
interneta vietné (seniorgroup.lv) pieejamo informaciju 1sti nav saprotams kurs ir pakalpojuma
sniedzéjs. Atseviskos dokumentos un art interneta vietné ka pamatnosaukums paradas nosaukums
“Senior Group”, savukart klientu liguma par pakalpojuma nodrosinasanu teksta ir ieklauta
informacija, ka pakalpojuma sniedz€js ir SIA “Senior Service”. Turklat, SIA “Senior Service”

2021. gada 20. marta nolikuma teksta paradas vél viens nosaukums — Lielas gimenes maja.

Analizéjot “Senior Ogre” klientu liguma “Par ilgstoSas socialas apripes pakalpojumu
nodrosSinasanu” juridisko saturu ir secinats, ka taja noraditaja “Senior Ogre” socialas apripes un
socialas rehabilitacijas pakalpojuma satura daléji nav ieklauts ta pakalpojuma apjoms, kuru
likumdevejs ir noteicis Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumos Nr. 338 ,,Prasibas

socialo pakalpojumu sniedzéjiem”.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, “Senior Ogre” administracijai bltu nepiecieSams rapigi izvertét
ieksejos normativos aktus, precizéjot un pilnveidojot tos atbilstosi Latvijas Republikas spéka
esoS$ajos normativajos aktos noteiktajiem principiem, tai skaita visos oficialajos dokumentos un ar1

interneta vietné precizéjot pakalpojuma sniedzéja nosaukumu.

Papildus noradams, ka “Senior Group” interneta vietné (seniorgroup.lv) nav atrodami institGcijas
iekSéjie normativie akti (pieméram, nolikums, pakalpojuma sanemsanas kartiba, klientu iek$éjas
kartibas noteikumi, apmeklétaju pienemsanas kartiba u.tml.), ka ar1 trikst informacijas par pasu
pakalpojuma sniedz€ju, “Senior Group” valdes locekliem, ta mérkiem, uzdevumiem, darba

organizaciju u.tml.

[2.4] Apskatot vairaku “Senior Ogre” klientu lietas tika secinats, ka kopa ar ligumu par
pakalpojuma nodrosinasanu, tajas ir atrodama vienoSanas par video uznemsanu un publiskosanu.
Minétas vienoSanas saturs paredz, ka “Senior Ogre” un klienti savstarpéji vienojas, ka institucijas
telpas un teritorija tiek veikta video uznemsana ar mérki, lai informeétu sabiedribu par aktualajiem

jaunumiem.



Vizites laika novérojot atsevisku “Senior Ogre” klientu objektivo veselibas stavokli, nav gita
parlieciba, ka lielaka dala klientu butu spéjigi ne tikai piekrist, bet art uztvert un apzinaties, ka vinus
filmeés un atseviski video ieraksti vélak bis apskatami “Senior Group” interneta profilos. Turklat,
vizites laika ari tika konstatéts, ka viena klienta lieta Sadu vienoSanos par piekriSanu video

uznemsanai klients nav parakstijis.

Vérsam uzmanibu, ka Latvijas Republikas Fizisko personu datu apstrades likuma un ari Eiropas
Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprila regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attieciba uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un ar ko atce)

direktivu 95/46/EK (Vispariga datu aizsardzibas regula) visi jautajumi, kas ir attiecinami uz fiziskas
personas datu aizsardzibu ir reglamentéti pietiekosi stingri. Tadéjadi “Senior Ogre” administracijai
bltu rapigi jaizverté visi iek$éjie normativie akti, ka ar7 liguma par pakalpojuma nodrosinasanu un
Vieno$anas par video uznemsanu un publiskoSanu saturiskais ietvars, kas attiecinamas uz fizisko

personu datu apstradi un publiskoSanu.

[2.4] Rekomendacija:

1. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat, ka visu Centra klientu lietas ir atrodami Latvijas
Republikas normativajos aktos noteiktie dokumenti, ka persona piekrit ilgstosas socialas
apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai “Senior Ogre” un ir brivpratigi
savu piekriSanu apliecinajusi ar savu parakstu.

2. “Senior Ogre” administracijai parskatit, aktualizét un parstradat iek$éjos normativos aktus,
atbilstosi Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, Ministru kabineta 2017. gada 13.
junija noteikumos Nr. 338 ,,Prasibas socialo pakalpojumu sniedzéjiem” un Ministru kabineta
2019. gada 2. aprila noteikumos Nr. 138 “Noteikumi par socialo pakalpojumu sanemsanu”,
Ministru kabineta 2018. gada 18. septembra noteikumos Nr. 558 “Dokumentu izstradasanas
un noformeésanas kartiba” paredzetajam prasibam.

3. “Senior Ogre” administracijai parskatit, aktualizét un parstradat tos iekSéjos normativos
aktus, ka ari liguma par pakalpojuma nodrosinasanu un VienoSanos par video uznemsanu un
publiskoSanu tajas sadalas, kas ir attiecinamas uz fizisko personu datu apstradi un
publiskosanu. Neskaidribu gadijuma, aicinu “Senior Ogre” juristus sazinaties ar Datu valsts
inspekcijas specialistiem, lai sanemtu profesionalu skaidrojumu dokumentu pilnveidosana.

4. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat visas ar klientu saistitas informacijas iegtsanu,
lietoSanu un glabasanu atbilstosi normativajos aktos noteiktajam ierobeZotas pieejamibas

informacijas statusam un fizisko personu datu aizsardzibas prasibam.


http://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/oj/?locale=LV
http://eur-lex.europa.eu/eli/dir/1995/46/oj/?locale=LV

3. Vispareéjie sadzives apstakli

[3.1] Visi “Senior Ogre” klienti ir izvietoti divstavu €kas pirmaja stava, savstarpéji savienotos
korpusos. Katra korpusa dzivo vidéji 6 lidz 9 klienti, kuri ir izvietoti atseviskas vienvietigajas,
divvietigajas un trisvietigajas istabas. Loti pozitivi vértéjams, ka blakus katra klienta istabai ir
izvietota plasa sanitara telpa (labiericibas un dusa). Katra korpusa ir sava atseviska koplietoSanas
telpa — dzivojama istaba un édamzale, kura ir izvietoti erti divani, atpUtas krésli, virtuves iekartas
édiena pagatavosSanai un uzsildisanai, liels TV ekrans, ka art atseviska izeja uz terasi, kura ari ir
izvietoti krésli. Savukart, ékas otraja stava atrodas “Senior Ogre” darbinieku atputas telpa un

labiericibas, bet ékas pagrabstava atrodas saimnieciskas telpas un noliktava.

[3.2] Izvertéjot visparéjos sadzives apstaklus “Senior Ogre” secinams, ka klientu istabas,
koplietosanas telpas un ari sanitaras telpas ir plasas, vizuali pievilcigas, majigas, tiras un sakoptas,
ka rezultata ir vértéjamas ka atbilstoSas sniegtajam pakalpojumam. “Senior Ogre” €ka un gaiteni,
ka art klientu istabas un sanitaras telpas ir ari ipasi aprikotas personam ar funkcionalajiem
traucéjumiem. Loti pozitivi vértéjams, ka visas “Senior Ogre” klientu istabas ir personalizétas un
iekartotas majiga gaisotne, ka ari tajas ir atrodamas klientu personigas mantas, kas nenoliedzami

pozitivi ietekmé tajas dzivojoSos klientus.

[3.3] Negativi vértéjams, ka “Senior Ogre” €kas pirmaja stava ikvienam pieejama vieta nebija
novietota priekslikumu/stdzibu kastite, tadejadi “Senior Ogre” administracija nav nodrosinajusi
klientu un vinu tuvinieku tiesibas izteikt ierosinajumus un/vai savas pretenzijas attieciba uz “Senior
Ogre” sniegto socialas aprupes pakalpojumu kvalitati. Noradams, ka ikvienam “Senior Ogre”
klientam un vina tuviniekiem, sanemot ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas
pakalpojumu, ir janodroSina ari iesp€ja iesniegt savas sudzibas un ierosinajumus attieciba uz
“Senior Ogre” darba pilnveidosanu. Turklat pastav art varbitiba, ka kads no klientiem vai vina

tuviniekiem sada veida anonimi zinos par, iesp&jams, noverotajiem parkapumiem “Senior Ogre”.

Pamatojoties uz ieprieks minéto, “Senior Ogre” administracijai ir janodrosina priekslikumu/stdzibu
kastites novietoSana visiem klientiem pieejama vieta, ka ar1 tas regulara parbaude (vismaz vienu
reizi divas dienas), tadejadi savlaicigi reagejot uz visiem klientu izteiktajiem ierosinajumiem vai
sudzibam. Vienlaikus “Senior Ogre” administracijai ir ari janodrosina atbilZu sniegSana uz visiem
ienakosajiem ierosinajumiem (arf anonima rakstura, pieméram, sniedzot uz tiem atbildes kopé&jo

sanaksmiju laika), lai nakotné novérstu iespéjamas konfliktsituacijas un klientu tiestbu parkapumus.



[3.4] Saskana ar “Senior Ogre” darbinieku sniegto informaciju, klientiem tiek nodroSinatas iespé&jas
sanemt un izmantot nepiecieSamos tehniskos paliglidzek|us. Tehniskos paligldzek|us nodroSina

gan “Senior Ogre” administracija, gan ari ir gadijumi, kad So jautajumu karto pasi klientu tuvinieki.

Pozitivi vértéjams, ka “Senior Ogre”, kur dala no esosajiem klientiem ir personas ar kustibu
jautajumus, kuri ir saistiti ar klientu nodrosSinasanu ar vinu vecumam un objektivajam veselibas

stavoklim nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem.

Tomeér saruna ar “Senior Ogre” administraciju ir noskaidrots, ka dala no tehniskajiem
paliglidzekliem nav individuali pielagoti klientiem. Noradams, ka “Senior Ogre” administracijas
pienakums ir nodrosinat ikvienam klientam vina vajadzibam individuali pielagotus tehniskos
paliglidzekl|us, ka ari savlaicigu un regularu tehnisko apkopi visiem izsniegtajiem tehniskajiem

paliglidzekliem.

[3.5] Izvértéjot “Senior Ogre” administracijas sniegto informaciju, nav guta parlieciba, ka “Senior
Ogre” regulari darbojas socialas apripes padome. Saskana ar iesniegto 2024. gada 2. janvara SIA
“Senior Service” valdes priekssédétaja J.Apta apstiprinato socialas apripes padomes sastavu
secinams, ka taja ir ieklauti tikai “Senior Ogre” darbinieki un divu klientu piederigie, bet neviens no
klientiem tas sastava nav ieklauts. Tapat, nav gtts dokumentals apstiprinajums, ka “Senior Ogre”
socialas aprupes padomes sédes 2024. gada pirmaja pusgada ir bijusas sasauktas katru méenesi, ka
tas ir pieteikts ieprieks minétaja dokumenta un ka socialas aprupes padomes darbiba tiktu

veicinata no “Senior Ogre” administracijas puses.

Akcentéjams, ka no Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, ka ar1 Eiropas Komitejas
spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai sniegtajam
rekomendacijam neparprotami izriet, ka ikviena institlcija ir jabut darboties spé&jigai socialas
aprupes padomei, kuras pamatfunkcija — ciesa sadarbiba ar instittcijas administraciju risinat visus
klientiem aktualos jautajumus, nodrosinot interesu parstavibu dialoga starp klientiem un
institlicijas darbiniekiem, kas sekmétu ne tikai klientu tiesibu ievérosanu, bet ari sniegta

pakalpojuma ilgtspéjigu kvalitati.

[3.6] Rekomendacijas:
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1. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat priekslikumu/stdzibu kastites iertkoSanu klientiem
un vinu tuviniekiem pieejama vieta, ka ari izstradat kartibu, kada veida “Senior Ogre” izskata
sanemtas stdzibas un priekslikumus un sniedz uz tam atbildes.

2. “Senior Ogre” administracijai sekot lidzi jautajumam par normativajos aktos noteikto prasibu
ievéroSanu attieciba uz klientiem nepiecieSamajiem tehniskajiem paliglidzekliem un to
droSumu ilgtermina.

3. Laiieverotu Eiropas Komitejas spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
novérsanai rekomendacijas attieciba uz klientu interesu aizsardzibas izpildi, ka arT Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 30. panta noteiktas prasibas, aicinu “Senior Ogre”
administraciju parskatit socialas apripes padomes sastavu, obligati ieklaujot taja art “Senior
Ogre” dzivojosos klientus, ka arT nodrosinat un veicinat socialas apripes padomes regularu

darbibu.

4. Klientu privatuma nodrosinasana “Senior Ogre”

[4.1] Vizites laika tika secinats, ka “Senior Ogre” klientu istabas nebija pieejami norobezojosie
aizslietni, kurus darbinieki varétu izmantot situacijas, kad klientiem nodroSina personigas higiénas
aprupi un mediciniskas manipulacijas. Rezultata, divvietigajas un trisvietigajas istabas klienti ir

spiesti novérot situacijas, kad vinu kaiminiem nodroSina ikdienas higiénas aprapi.

Noradams, ka ikvienas instittcijas administracijas pienakums ir nodrosinat saviem klientiem tadus
sadzives apstaklus istabas, kados bus ieverotas ikvienas personas tiesibas uz privatas dzives

neaizskaramibu un ari blakus esosajiem kaiminiem netiks radita diskomforta sajita.

No cilvektiesibu viedokla raugoties, visas situacijas, kad klientiem, kuri sava objektiva veselibas
stavokla dél ir guloSi un Tpasi apripé&jami, nav nodroSinata privatas dzives neaizskaramiba, var tikt
vértéta ari ka pazemojosa izturéSanas pret personam. Lidz ar to |oti batiski ir nodrosinat klientu un
privatas dzives neaizskaramibas principa ievérosanu saskana ar Latvijas Republikas normativajos

aktos un visparejos cilvektiesibu standartos noteiktajam prasibam.

Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novérsanai ir
noradijusi, ka socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijam janodrosina majiga,
individualizéta vide, kas sniedz zinamu privatumu. Katram klientam jabat personiskai telpai, kura

glabat savas personiskas mantas un ari iesp€jai apgérbties un nogérbties, mazgaties, iet dusa un
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vannoties apstaklos, kuros tiek respektéts vinu privatums. Turklat 1pasa uzmaniba japievers vecaka

gadagajuma klientu un/vai klientu ar funkcionalajiem traucéjumiem ipasajam vajadzibam.®

[4.2] Rekomendacijas:

1. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat klientu privatas dzives neaizskaramibas principa
ievéroSanu saskana ar Latvijas Republikas normativajos aktos un visparéjos cilvéktiesibu
standartos noteiktajam prasibam.

2. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat, lai katra istaba bltu pieejams norobezojoss
aizslietnis, kas tiktu izmantots klientu privatuma nodroSinasanai ikdienas personigas higiénas

apripes laika.
5. Cienpilnas attieksmes pret klientiem nodrosSinasana “Senior Ogre”

[5.1] Vizites laika tika secinats, ka “Senior Ogre” esoSajas apripes procesa nodrosinasanas lapas
bija ieraksti, ka klientiem personigas higiénas pasakumi (mazgasana) ir nodrosinati vidéji tris reizes
ménesi, kas formali atbilst Latvijas normativajos aktos noteiktajam minimumam (ne retak, ka reizi
10 dienas silta Gdeni nomazgat visu kermeni)’, bet to nevarétu uzskatit par personigas higiénas

veikSanu atbilstosi katra klienta individualajam vajadzibam.

Savukart, vienas klientes (N.L.) aprlpes procesa nodrosinasanas lapa bija atrodami ieraksti, ka
personigas higiénas pasakumi (vannoSana) notika 2024. gada 7. maija un nakama mazgasanas
reize bija tikai 20. maija, attiecigi tikai pec 13 dienam. Turklat, apripes procesa nodrosinasanas
lapa nav bijusi atzime, ka klientes mazgasana nav notikusi, jo, pieméram, kliente bija saslimusi vai
art ir bijis Tpass arstniecibas personas noradijums, ka klienti Saja laika nedrikst mazgat. Ari attieciba
uz Sis klientes nagu kopsSanu un gultas velas mainu bija atrodami ieraksti, ka 2024. gada maija

meénesi ta notika tikai vienu reizi.

Tadéjadi “Senior Ogre” esosa prakse, kad klientiem piedava veikt personigas higiénas pasakumus
vidéji tris reizes ménesi, bet atseviskos gadijumos pat vienu reizi divas nedélas, nav uzskatama par

atbilstosu klientu individualajam vajadzibam, nemot véra Latvija esosas klimatiskas izmainas

5 Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada 21.
decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 10. punkts. Pieejams:
https://www.vvc.gov.lv/Iv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-
degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments

7 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institicijam” 8.1.

un 14.  punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam



12

(pieméram, karstas vasaras laika klientu personigas higi€énas pasakumi neSaubigi janodrosina ne

vien regulari, bet katru dienu).

Izvértéjot aprupes procesa nodrosinasanas lapas veiktos ierakstus bija secinats, ka vairaku klientu
gultas velas maina parsvara notiek vienlaikus ar klientiem veiktajiem personigas higiénas
pasakumiem (mazgasanu), kas art ir pretruna ar Latvijas Republikas normativajos aktos noteikto
karttbu® (ne retak, ka vienu reizi septinas dienas gulosam personam un ne retak ka reizi 10 dienas

parejam personam).

Akcentéjams, ka Eiropas Komiteja spidzinasanas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda
noveérsanai ir noradijusi, ka ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijam
janodrosina regulara karsta ddens padeve, un klientiem jabut iespéjai nomazgaties dusa vismaz

divas reizes nedéla un biezak, ja nepieciesams.’

Papildus noradams, ka “Senior Ogre” dokumentos nav bijis iespéjams izsekot, kuram no Centra
atbildigajiem darbiniekiem ikdiena butu pienakums veikt apripés personala darba parraudzibu un
kada veida tiek risinats problému jautajumes, ja atklajas, ka klientiem savlaicigi netiek nodrosinati

visi nepiecieSamie personigas higiénas pasakumi.

[5.2] Rekomendacijas:

1. “Senior Ogre” administracijai organizét visu klientu personigas higiénas pasakumu
nodrosinasanu atbilstosi Latvijas Republikas normativajos aktos noteiktajam minimalajam
prastbam, ka ari nemot véra klientu individualas vajadzibas un valsti eso$as klimatiskas
izmainas.

2. “Senior Ogre” administracijai organizét regularu augstak stavosu darbinieku uzraudzibu par
zemak stavosajiem darbiniekiem, lai visiem klientiem bUtu nodrosinati savlaicigi un kvalitativi

personigas higiénas pasakumi.

8 Ministru kabineta 2000. gada 12. decembra noteikumu Nr. 431 “Higiénas prasibas socialas apripes institicijam”
8.1. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/13628-higienas-prasibas-socialas-aprupes-institucijam

% Eiropas Komitejas spidzina$anas un necilvécigas vai pazemojosas ricibas vai soda novér$anai (CPT) 2020. gada
21. decembra Datu apkopojums “Personas, kuram atnemta briviba socialas apripes iestadés” 14. punkts. Pieejams:
https://www.vvc.gov.lv/Iv/starptautiskie-tiesibu-akti/european-committee-prevention-torture-and-inhuman-or-

degrading-treatment-or-punishment-cpt-factsheet-persons-deprived-their-liberty-social-care-establishments
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6. Klientu Iidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadisanas iespéjas “Senior Ogre”

[6.1] Vizites diena nav guta parlieciba, ka ikvienam “Senior Ogre” klientam ikdiena ir nodrosSinatas
Latvijas Republikas normativajos aktos paredzétas nodarbibas un ari briva laika pavadisana®.
Vizites laika tika novérots, ka “Senior Ogre” klienti lielako daju sava laika pavada bezmeérkigi, gulot
savas istabas vai ari skatoties TV, ko nevar uzskatit par saturigu briva laika pavadisanu personam,

kuras ilgtermina sanem institucionalos pakalpojumus.

Izvértejot Tiesibsarga birojam iesniegtu informaciju par klientiem piedavatu nedélas nodarbibu
planu 2024. gada vasarai, secinams, ka “Senior Ogre” klientiem bija piedavatas Sadas nodarbibas:
- katru dienu (ieskaitot brivdienas) bija ieplanota vingroSana, pastaigas un ara aktivitates;
- katru dienu (ieskaitot brivdienas) bija ieplanoti rokdarbi (zimésana, krasoSana, [imésana
u.tml.);
- katru dienu (ieskaitot brivdienas) bija ieplanotas spéles (dambrete, cirks u. tml.);
- katru dienu (ieskaitot brivdienas) bija ieplanotas sarunas ar klientiem;

- katru dienu (ieskaitot brivdienas) bija ieplanota art individuala briva laika pavadisana.

Papildus minétajam, saskana ar pasakumu planu klientiem 2024. gadam (plans bija izstradats Iidz
2024. gada 24. junijam), “Senior Ogre” bija paredzétas klientu dzim$anas dienu un varda dienu
svinibas, valsts svétku svinésana, dazadi koncerti (gan “Senior Ogre” telpas, gan art braucieni uz
dazadiem kulttras pasakumiem Riga), ekskursijas un izbraukumi, ka ari priestera vizites katra

ménesa pirmaja piektdiena.

Pozitivi vértéjams, ka “Senior Ogre” administracija, salidzinot ar citam ilgstosas socialas apripes un
socialas rehabilitacijas instittcijam, censas saviem klientiem piedavat daudzveidigas briva laika
pavadiSanas iespéjas tiesi arpus “Senior Ogre” telpam, tadejadi veicinot savu klientu ieklausanu ne

tikai kultdras dzive, bet art vinu ieklausanu sabiedriba.

Tomér noradams, ka analizéjot “Senior Ogre” sagatavotu nedélas nodarbibu planu un taja
ieklautas aktivitates nevar uzskatit par pilnvertigi un mérktiecigi organizétam nodarbibam, nemot
véra Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumos Nr. 338 “Prasibas socialo pakalpojumu
sniedzejiem” noteiktos principus, kas paredz, ka institaciju klientiem ir janodrosSina tadas

nodarbibas un pasakumu kopumu, kas bus vérsts uz esosSo funkcionésanas spéju

10 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem” 54. punkts
un 57. punkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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nepazeminasanos, atjaunosanu un ari uzlabosanu. Turklat socialo pakalpojumu sniedzéjam ir
nepiecieSams vienoties ar klientu par veicamajiem pasakumiem un janodrosina planota sociala
pakalpojuma apjoma izpildi, atspogulojot ta sniegSanas procesu (pieméram, apmekléjumu un

darbibu registracija, sarunu protokoli, informacija par veicamajiem uzdevumiem un darbibam).

Izvéles karta analizéjot “Senior Ogre” klientu lietas esoSos dokumentus, nav bijis iespéjams izsekot,
vai visas nodarbibu plana pieteiktas nodarbibas katru dienu ari tiek organizétas un klienti tajas
piedalas regulari. Vizites laika ari nav guta parlieciba, ka “Senior Ogre” katru dienu ir pieejami

nepiecieSamie specialisti, lai nodrosinatu klientiem visu planoto nodarbibu kvalitativu izpildi.

Izvértejot vairaku “Senior Ogre” iemitnieku dokumentus, nav glts apstiprinajums, ka atbilstosi visu
42 klientu individualajam vajadzibam Centra mérktiecigi tiktu planota gan klientu esoso sadzives
prasmju uzturésana un ari kognitivo spéju uzturésana. Turklat, vizites laika bija novérots, ka
“Senior Ogre” klientiem netika organizéta neviena no planotajam nodarbiba un lielaka dala klientu

pavadija savu laiku bezmérkigi — gulot savas istabas vai ari skatoties TV parraides.

Akcentéjams, ka ikvienam klientam ir bltiski nodrosinat ne tikai mérktiecigi organizétas
nodarbibas (veicinot klientu sadzives iemanu saglabasanu un attistisanu), bet ari sniegt
nepiecieSamo atbalstu briva laika jégpilnai pavadisanai, jo citadi pastav objektivi riski netiesa veida
veicinat klientu pasivitati, kuras rezultata var iestaties apatisms, kas ilgtermina var pasliktinat ar
psihiskas veselibas stavokli. Tadeéjadi organizéjot gan kopigas radosas nodarbibas klientiem, gan ari
individualas nodarbibas, ir butiski tas planot atbilstosi vinu individualajam vajadzibam. Turklat
“Senior Ogre” piedavatajam nodarbibam un aktivitatém nevajadzétu bat vienveidigam (pieméram,
kad ikdiena visiem klientiem tiek piedavatas tikai ZziméSanas nodarbibas un galda spéles), bet gan
klientu vecumposmam, interesém un individualajam vajadzibam atbilstoSam un vérstam uz katra

klienta veselibas stavokli, individualajam spé&jam un interesém.

[6.2] Vizites laika (2024. gada 11. junija), izvértéjot “Senior Ogre” klientu lietas tika konstatéti
realai situacijai neatbilstosi ieraksti divu klientu individualas socialas apripes un socialas
rehabilitacijas planos, jo tajos bija atrodams socialas darbinieces E.Dubovskas ieraksts, kas datéts
ar 2024. gada 10. oktobri un no kura izriet, ka ir veikts klienta izvértéjums. Pieméram, klienta A.K.
plana bija atrodams ieraksts, ka vins uz 2024. gada 10. oktobri aktivi piedalas nodarbibas un
pasakumos. Tadejadi, nav guti dokumentali pieradijumi, ka “Senior Ogre” darbinieki atbildigi
izturas pret klientu funkcionalo spéju izvértésanu un klientu lietas esoSu dokumentu korektu un

ticamu aizpildisanu.
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[6.3] Vizites laika nav glts apstiprinajums par “Senior Ogre” starpprofesionalu komandas regularu
darbu klientu intereseés, lai uzturétu vinu esos$as spéjas un nepielautu to pasliktinasanos ilgtermina.
Analizéjot vairaku klientu lietas, tajas nav bijis izsekojams, vai “Senior Ogre” administracija un
starpprofesionalu komanda vismaz reizi 12 ménesos veic klientu funkcionalo spéju izvertésanu.
Tapat, vairaku klientu dokumentos nav bijusi atrodama informacija, vai un kad “Senior Ogre”
atbildigie darbinieki ir konstatéjusi notikusas izmainas klientu funkcionésanas spéjas un kadas

darbibas tam ir sekojusas.

Atsevisku “Senior Ogre” klientu starpprofesionalu komandas secinajumi saturiski ir bijusi pilnigi
identiski. Turklat, klientu lietas nav bijusi atrodami starpprofesionalu komandas secinajumi par
izmainam attieciba uz klientu funkcionalajam spéjam un nav bijusas noteiktas art klientu aktualas
problémas, kuras batu jarisina nakamo 12 ménesu laika. Pieméram, klientes Z.B. socialas apriipes
un/vai socialas rehabilitacijas plans ir bijis sastadits 2021. gada 29. septembri un taja bija atrodama
informacija, ka péc ievietoSanas “Senior Ogre” klientei ir bijusas problémas sakara ar adaptaciju
institucija. Tomeér klientes dokumentos nav bijusi atrodami nekadi ieraksti vai atzimes, vai un kada
veida Sis jautajums tika risinats un kadi specialisti bija iesaistiti, lai nodrosinatu klientei pilnvértigu
adaptaciju turpmakai dzivei “Senior Ogre” un vinas objektiva veselibas stavokla un ari esoSo spéju

uzturésanai ilgtermina.

Vizites laika bija konstatéts, ka atseviskiem “Senior Ogre” klientiem vispar nav izstradati socialas
aprupes un/vai socialas rehabilitacijas plani. Ari tika konstatéts, ka klientu socialas apripes un/vai
socialas rehabilitacijas planus nav parakstijusi pasi klienti, ka rezultata juridiski varétu secinat, ka
pasi klienti Siem planiem un to izpildei tuvako 12 ménesu laika nemaz nav piekritusi, kas ir
pretruna ar Ministru kabineta 2017. gada 13. junija noteikumos Nr. 338 ,,Prasibas socialo

pakalpojumu sniedzéjiem” noteikto kartibu.

Saskana ar “Senior Group” struktidrvienibas vaditajas vietnieces E.Platupes sniegto informaciju,
sociala rehabilitétaja strada “Senior Ogre” divas dienas nedéla. lzvértéjot “Senior Ogre” iesniegtos
pierakstus par socialas rehabilitétajas J.Krigeres darbu ar “Senior Ogre” klientiem varéja secinat, ka
tie tiek veikti brivaja forma un loti visparigi. Turklat, minetajos pierakstos bija atrodama
informacija par darbu ar klientiem tikai 2024. gada aprili (9 nodarbibas), maija (8 nodarbibas) un
dokumentalus pieradijumus, ka lidz 2024. gada aprilim socialais rehabilitétajas ir stradajis ar

“Senior Ogre” klientiem. Saskana ar sociala rehabilitétaja pierakstiem, 2024. gada aprili, maija un
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darza, sikmotorikas nodarbibas), ka art individualas nodarbibas. Noradams, ka socialas
rehabilitétajas pierakstos nav bijusi atrodama informacija, kuri no 42 “Senior Ogre” klientiem So

3 ménesu laika piedalijas grupu nodarbibas. Savukart no pierakstiem par individualajam
nodarbibam izriet, ka no 42 “Senior Ogre” klientiem tas bija organizétas aptuveni 30 klientiem un
galvenokart ta ir bijusi viena individuala nodarbiba vienam klientam 3 ménesu laika un tikai daZiem

klientiem $aja laika notika 2 vai 3 individualas nodarbibas.

[6.4] Vizites laika Tiesibsarga biroja darbinieki novéroja, ka pastaigas svaiga gaisa devas tikai dazi
no “Senior Ogre” 42 klientiem, kas varétu liecinat par darbinieku nepietiekamu atbalstu ikdienas
pastaigu nodrosinasana. Tadéjadi vizites laika nav guta parlieciba, ka visiem klientiem katru dienu
(iznemot sliktus laika apstak]us vai art klientu veselibas stavokla pasliktinasanos) ir nodrosinatas
regularas pastaigas svaiga gaisa, 1pasi klientiem ar kustibu traucéjumiem. Vienlaikus ari netika
novérots, ka klientu ikdienas mobilitate bitu mérktiecigi veicinata no “Senior Ogre” darbinieku

puses, jo vizites laika gandriz visi klienti savu laiku pavadija savas istabas.

[6.5] Rekomendacijas:

1. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat klientiem regularas nodarbibas, nemot véra vinu
individualo spéju izvértéjumu un planoto mérku sasniegsanu.

2. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat klientiem regularas aktivitates, lai nepielautu vinu
esoso dzives iemanu samazinasanos un zudumu.

3. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat un stingri uzraudzit, ka visi ieraksti klientu lietas
esoSajos dokumentos, tai skaita socialas apripes un/vai socialas rehabilitacijas planos bitu
realai situacijai atbilstosi un ticami, nepielaujot neatbilstosus ierakstus.

4. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat un stingri uzraudzit klientu socialas apripes un/vai
socialas rehabilitacijas planu dokumentésanu un aktualizésanu.

5. “Senior Ogre” administracijai nodrosinat visiem klientiem regularas pastaigas svaiga gaisa.

6. “Senior Ogre” administracijai veikt meérktiecigas darbibas, lai veicinatu visu klientu aktivitati
un interesi iesaistities individualajas nodarbibas, briva laika aktivitatés un organizétajos
pasakumos.

7. “Senior Ogre” administracijai organizét regularu augstak stavosu darbinieku uzraudzibu par
zemak stavosajiem darbiniekiem, lai nodrosinatu visu iepriekS minéto rekomendaciju izpildi

saskana ar normativajos aktos noteikto kartibu.
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7. Darbinieku skaits un kvalifikacija

[7.1] Saskana ar “Senior Ogre” administracijas iesniegto informaciju, vizites diena “Senior Ogre”
bija nodarbinati 11 darbinieki: vaditaja vietnieks (1), medicinas masa (1), socialais darbinieks (1),
vecakais apriupétajs (1), aprupétajs (6) un tehniskais darbinieks (1). Attiecigi, 42 “Senior Ogre”
klientu apripes procesos ikdiena ir nodarbinati 9 darbinieki (medicinas masa, socialais darbinieks

vecakais apripétajs un sesi aprupétaji).

Dienas laika katra nodala (vid€ji no 6 lidz 9 klientiem) ir nodarbinats viens apripétajs (tai skaita art

brivdienas), bet nakts stundas strada 2 nakts darbinieki.

Nemot véra, ka dala no “Senior Ogre” esoSajiem klientiem ir personas ar kustibu traucéjumiem,
kuram ikdiena ir nepiecieSama pastaviga uzraudziba un atbalsts no personala puses, vizites laika
tika noverots, ka esoSajam darbinieku skaitam, kuri ir iesaistTti klientu ikdienas aprtpé nepietiek
laika, lai sniegtu ikvienam klientam kvalitativus un tiesi vina individualajam vajadzibam
nepiecieSamos pakalpojumus (pieméram, savlaicigu regularas personigas higiénas pasakumu
nodrosinasanu, ikdienas nodarbibu un saturiga briva laika nodrosinasanu “Senior Ogre” telpas,
regularu pastaigu svaiga gaisa nodrosinasanu, regularu atskaiSu sagatavosanu par klientiem

ikdiena veiktajiem aprupes procesiem u.tml.).

Jautajuma par darbinieku skaitu ilgstosas socialas apripes un socialas rehabilitacijas institlcijas
noradams, ka nepiecieSamo darbinieku skaitu nosaka katras instittcijas vaditajs vai ari augstaka
institlicija, pamatojoties uz socialo pakalpojumu sniedzéja instittcijas vaditaja iesniegtajiem
priekslikumiem. Vienlaikus uz institlicijas vaditaju gulstas pienakums nodroSinat vienmérigu un
racionalu darba uzdevumu sadali starp darbiniekiem, ka ari regularu kvalifikacijas celSanu katru
gadu tiem darbiniekiem, kuri ikdiena strada ar klientiem?*. Turklat katras institGcijas vaditajs ir
tiesigs socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma nodrosinasanai piesaistit arf citus

specialistus, to realizéjot atbilstosi klientu vajadzibam.

[7.2] Rekomendacija:
1. “Senior Ogre” administracijai izvertét esoso darbinieku skaitu un kompetencu sadalijumu, lai
tas batu atbilstoss esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam nepiecieSama un

kvalitativa socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma nodrosinasanai ilgtermina.

11 Ministru kabineta 2017. gada 13. janija noteikumu Nr. 338 ,,Prasibas socidlo pakalpojumu sniedz&jiem”
2.2. apakSpunkts un 2.3. apakspunkts. Pieejams: https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-
sniedzejiem


https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
https://likumi.lv/ta/id/291788-prasibas-socialo-pakalpojumu-sniedzejiem
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Pamatojoties uz Tiesibsarga likuma 15. panta otro dalu, tiesibsargam ir tiesibas sniegt Saeimai, tas
komisijam, Valsts prezidentam, Ministru kabinetam, valsts parvaldes iestadém un starptautiskajam
organizacijam zinojumus par atseviskiem jautajumiem. Lai nodroSinatu Centra sniegta socialas
aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma atbilstibu cilvéktiesibu standartiem un normativaja
reguléjuma noteiktajam obligatajam prasibam, lidzu Centra administraciju veikt visas

nepiecieS$amas darbibas minéto rekomendaciju ieviesanai.

Par rekomendaciju izpildi un planotajam aktivitatéem to izpildei lidzu informét lidz 2025. gada
15. maijam. Papildus informéju, ka visi tiesibsarga zinojumi par cilvéktiestbu nodrosinasanu
ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas institlcijas tiek publicéti Tiesibsarga biroja
interneta vietné (www.tiesibsargs.lv), ka ar tiek publicétas visu institliciju administraciju atbildes

uz tiem, tadejadi tie ir pieejami publiski ikvienam interesentam.

Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja darbiniekiem.

Ar cienu

tiesibsargs Juris Jansons
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