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ATBILDE

uz vestuli Nr. 1-12/3 no 2025. gada 13.marta par Tiesibsarga zinojuma minéto
rekomendaciju izpildi SIA “Senior Service” struktiirvieniba “Sirds Osta Ogre”

pilnveidot miisu sniegto socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojumu kvalitati, Tpasi

attieciba uz cilvektiesibu ieveéros$anu.

Atzistam, ka vizites laika sanemtais atgriezeniskais novert€§jums bija konkréts un
noderigs. Tapat novertejam faktu, ka mums tika dots pietickams laika periods trilkumu
novérSanai. Lielaka dala noradito nepilnibu jau ir labotas vai ir uzsakta to novérSana,

savukart atseviski jautajumi joprojam ir izstrades vai ievieSanas procesa.
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1. Klientu ievietoSana, dokumentacija un datu aizsardziba

Peéc Tiesibsarga biroja noradém esam veikusi bitiskus uzlabojumus klientu ievietoSanas

dokumentacijas un personas datu apstrades joma:

1.1. Klientu piekriSana: Visas klientu lietas Sobrid ir ieklauti dokumenti ar klienta (vai
tiesiska parstavja) personigi parakstitu brivpratigas piekriSanas apliecindjumu ilgstosas
socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sanemsanai saskana ar Socialo

pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 8. pantu un MK noteikumiem Nr. 138.

1.2. Klientu lietu glabasana: Visi dokumenti tiek glabati slégtos skapjos, kas izvietoti
darbiniekiem paredzétas telpas ar ierobezotu pieeju. Uz klientu lietam ir uzlimétas
norades “ierobezotas pieejamibas informacija”, ievérojot Fizisko personu datu apstrades

likuma 25. pantu.

1.3. VienoSanas par video uznemsSanu: leprieksgja dokumenta redakcija ir atcelta. Jauna
vieno$anas par video uznems$anu un publiskoSanu tiek slégta tikai ar klientiem, kas ir
spejigi pienemt inform&tu lémumu. VienoSanas teksts parstradats saskapa ar Eiropas
Parlamenta un Padomes Regulu (ES) 2016/679 (GDPR), un to paraksta klients vai

likumiskais parstavis.

1.4. Identitates un nosaukuma precizitate: Esam veikus$i preciz€umus visas publiskajas
komunikacijas platformas un iek$€jos dokumentos, noradot, ka pakalpojuma sniedzgjs ir
SIA “Senior Service’, struktiirvieniba “Sirds Osta Ogre”. Interneta vietne tiek
atjauninata, lai taja biitu ieklauta pilna informacija par pakalpojuma sniedzg&ju, struktiru,

vadibu un iek§€jiem normativajiem dokumentiem.

1.5. Nolikuma aktualizacija: SIA “Senior Service” nolikums 2021. gada versija tiks
atsaukts. Tiek izstradats jauns dokuments atbilsto§i Ministru kabineta 2018. gada 18.
septembra noteikumiem Nr. 558, ka arT saturiski biis saskanots ar speka esosajiem socialo

pakalpojumu normativajiem aktiem.

Minétas darbibas ir dal&ji noslégtas un tiks pilniba pabeigtas Iidz 2025. gada beigam visas

piecas SIA “Senior Service” struktiirvienibas.



2. Normativo aktu atbilstiba un iekSejie dokumenti

Pamatojoties uz Tiesibsarga noradeém, ir veikta visaptverosa ieksejo dokumentu

parskatiSana un uzsakts process to aktualizacijai:

2.1. SIA “Senior Service” nolikums: Iepriek$€jais nolikums, kas saturiski un vizuali
neatbild Ministru kabineta 2018. gada 18. septembra noteikumiem Nr. 558, tiks atsaukts.
Paslaik tiek izstradata jauna nolikuma versija, kuras saturs pilniba atbildis ar1 Socialo
pakalpojumu un socialas palidzibas likuma, ka ari MK noteikumu Nr. 338 un Nr. 138

prasibam.

2.2. Pretrunas starp dokumentiem: Sobrid tiek veikta dokumentu saskanoSana, lai
noverstu pretrunas starp starpprofesionalu komandas nolikumu, klientu ligumiem un

strukturvienibu noteikumiem.

2.3. Pakalpojuma sniedzgja identifikacija: Visas juridiskajas un publiskajas vietas (klientu
ligumos, majaslapa, dokumentos) pakalpojuma sniedzgjs turpmak tiek skaidri noradits ka
SIA “Senior Service”, strukttrvieniba “Sirds Osta Ogre”. Nosaukums “Lielas gimenes

maja” tiek iznemts no dokumentiem, lai izvairitos no neskaidribam.
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2.4. Interneta vietnes saturs: Tiek veikti uzlabojumi sirdsosta.lv, lai nodroSinatu pilnigu
parskatamibu par: pakalpojuma sniedz&ju, ta merkiem un uzdevumiem, ieks€jiem
normativajiem dokumentiem (nolikums, kartibas noteikumi, apmekl&juma noteikumi u.

c.). Sagaidams, ka §1 informacija biis pieejama pilniba lidz 2025. gada beigam.

2.5. Personas datu apstrades dokumentacija: Atseviskas sadalas, kas bija pretruna ar
GDPR, ir labotas. Personas datu apstrades piekriSanas formas ir izdalitas no nolikuma un
tiek parakstitas individuali, saskana ar personas gribu un informétibu. Ir veikta

konsultacija ar Datu valsts inspekciju, lai pilniba atbilstu regulas prasibam.

Mingétie grozijumi tiek ieviesti pakapeniski visas “Sirds Osta” struktiirvienibas un to

pilniga ieviesana paredzeta lidz 2025. gada 31. decembrim.



3. Visparéjie sadzives apstakli

Péc Tiesibsarga vizites “Senior Ogre” ir veikti uzlabojumi vispar&jo sadzives apstaklu

nodros$inasana, vienlaikus atzistot nepiecieSamibu turpinat uzlabojumu procesu:

3.1. Telpu uzturésana: Klientu istabas, koplictoSanas telpas un sanitaras telpas tiek
regulari uzturétas tiras, majigas un pielagotas personam ar funkcionaliem trauc€jumiem.
Velreiz tika parbaudita vides pieejamiba un telpu ergonomika, un nepiecieSamibas

gadijuma veikti nelieli pielagojumi.

3.2. PriekSlikumu un stdzibu kastites: Saskapa ar rekomendaciju, €kas publiski
pieejamaja vieta ir izvietota priekSlikumu/stidzibu kastite. Ir ieviesta kartiba to regularai
parbaudei (ne retak ka reizi divas dienas) un registracijai, ka ar klientiem un tuviniekiem

tiek sniegtas atbildes par sanemtajiem ierosinajumiem.

3.3. Tehniskie paliglidzekli: Ir veikts audits par visiem klientiem pieSkirtajiem
tehniskajiem paliglidzekliem. Apzinatas nepiecieSsamas korekcijas, lai tie tiktu individuali
piclagoti klientu vajadzibam. Sadarbiba ar gimeném un pakalpojumu sniedz&jiem

turpinam nodros§inat gan piemérotibu, gan tehnisko uzturéSanu.

3.4. Socialas apriipes padome: Tika parskatits socialas apriipes padomes sastavs un taja
ieklauti klientu parstavji. Padomes darbiba ir aktivizéta — notiek regularas sanaksmes
reizi menest, tiek protokol€ti 1@mumi un ieteikumi, un nodroSinata komunikacija starp

klientiem, tuviniekiem un administraciju.

Sie pasakumi ir bitiski, lai nodroginatu klientiem ne tikai fiziski piemérotu vidi, bet ari

vinu balsij atbilstosu ietekmi uz iestades ikdienas darbu.
4. Privatuma nodrosSinasana

Nemot véra Tiesibsarga biroja noradijumus, “Sirds Osta Ogre” ir veikusi vairakus

butiskus pasakumus, lai uzlabotu klientu privatas dzives neaizskaramibas ievéroSanu:

4.1. Aizslietnu nodroSinasana: Visos korpusos, kur dzivo vairaki klienti, ir izvietoti

parvietojami aizslietni, kas lauj veikt personigas higi€nas apriipi un mediciniskas



manipulacijas, ieveérojot klienta tiesibas uz privatumu. Darbinieki ir instruéti par to

obligatu lietoSanu, veicot intimus apriipes pakalpojumus.

4.2. Darbinieku apmacibas: Visi apripes un medicinas personala parstavji ir izgajusi
ieks€jo apmacibu ciklu par klientu cienpilnu apriipi un privatuma ieveéroSanu,
pamatojoties uz Cilvektiesibu konvencijas 8. pantu un Socialo pakalpojumu un socialas

palidzibas likuma normam.

4.3. Vides iekartojums: Ir parskatita klientu istabu iekartojuma funkcionalitate, lai
nodro§inatu gan privato telpu, gan iesp&ju personigam darbibam, piem&ram, pargérbsanos
vai mazgasanos, bez blakus esoSo klientu klatbiitnes. Ja nepiecieSams, tiek nodroSinata

iesp€ja veikt higienas pasakumus atseviska sanitaraja telpa.

4.4. Uzraudzibas standarti: Vecakais apriipetajs veic regularas parbaudes, lai nodrosSinatu,

ka personigas higi€nas laika tiek izmantoti aizslietni un ieverots privatums.

Mingtas darbibas tiek sistematiski uzraudzitas un pilnveidotas, lai noverstu jebkadus

iesp&jamos cilvektiesibu parkapumus attieciba uz klientu cienu un personigo telpu.
5. Personigas higiénas un cienpilnas attiecksmes nodroSinasana

Nemot veéra Tiesibsarga biroja zinojuma noradito par klientu personigas higi€nas
nepietickamo biezumu, “Sirds Osta Ogre” ir veicis biutiskus pasakumus $is jomas

uzlaboS$anai:

5.1. Higiénas pasakumu biezums: Ir noteikts jauns iek$gjais standarts — klientu
mazgasana (tai skaitd pilna kermena kopSana) tiek organizéta ne retak ka divas reizes
nedéla, nemot veéra individualas vajadzibas, klimatiskos apstaklus un veselibas stavokli.

Karsta laika higi€énas biezums tiek palielinats.

5.2. Gultas velas maina: Ir izstradats grafiks, kas atbilst MK noteikumiem Nr. 431 —
guloSiem klientiem gultas vela tiek mainita vismaz reizi nedéla vai biezak, ja

nepiecieSams. Tiek veikta uzskaite par veiktajam mainam katram klientam.



5.3. Darbinieku uzraudziba: Katru nodalu regulari uzrauga vecakais apriipétajs, kur$
atbild par dokumentacijas pareizibu un higiénas pasakumu izpildi. Ir veikti iek$&ji auditi,

lai identificétu trukumus ierakstu veikSana un noveérstu neatbilstibas.

5.4. Dokumentu atbilstiba realitatei: Tiek uzsveérta precizu un patiesu ierakstu veikSana
apriipes dokumentacija. Piemé€ram, ir aizliegta datumu pretdat€Sana vai ierakstu
veidoSana nakotng€, ka tas tika konstateéts zinojuma. Par So jautajumu notikusas

mérktiecigas apmacibas apriipes personalam.

5.5. Atbildigo personu noteikSana: Katram klientam ir norikots primarais apriipetajs, kurs
seko lidzi higi€nas pasakumu nodrosinasanai un uzraudzibai. Vecakais apriipétajs veic

parrunas ar darbiniekiem, ja tiek konstateti atkapSanas gadijumi no prasibam.

5.6. Kvalitates kontrole: Reizi ménest tiek veikts iekS$€jais parskats par katras nodalas

higiénas planu izpildi, kas tiek iesniegts vadibai uz apstiprinaSanu un arhivets.

Sie pasakumi ieviesti ar mérki paaugstinat klientu labsajitu un nodrosinat cienpilnu
atticksmi  ikdienas apripe, atbilstoSi gan nacionalajam regul§jumam, gan

starptautiskajiem cilvéktiesibu standartiem.
6. Nodarbibas un briva laika organizésana

Nemot vera Tiesibsarga biroja noradijumus, “Sirds Osta Ogre” ir veikti vairaki
uzlabojumi, lai nodroSinatu klientiem jégpilnu briva laika pavadiSanu un meérktiecigas

nodarbibas:

6.1. Individualie attistibas plani: Visam personam ir izstradati individualie socialas
apripes un/vai rehabilitacijas plani, kas ietver mérkus, aktivitates un izveértéSanas
kriterijus. Sie plani tiek parskatiti vismaz reizi gada vai biezak, ja mainas klienta

funkcionalais stavoklis.
6.2. Starpprofesionalu komandas darbs: Tiek nodroSinatas regularas (vismaz reizi

ceturksni) starpprofesionalu komandas sanaksmes. Tajas tiek izvertetas klientu sp&jas un

planotas attiecigas aktivitates. Sanaksmes tiek protokolétas.



6.3. Nodarbibu klasts un registracija: Ir paplasinats klientiem pieejamo nodarbibu klasts —
ieklaujot radosas, kognitivas, fiziskas un socialas aktivitates. Katras nodarbibas
apmekl&jums tiek registréts individuala uzskaites lapa. Nodarbibas notiek gan grupas, gan

individuali.

6.4. Sociala rehabilitétaja darbs: Ar 2025. gada 15. juniju sociala rehabilitétaja

pieiejamiba planojas biit palielinata 11dz piecam dienam nedgla.

6.5. Regularas pastaigas: Tiek nodroSinata ikdienas iesp&ja doties svaiga gaisa visiem
klientiem, kam to lauj veselibas stavoklis un laika apstakli. Darbiniekiem ir dots

noradijums 1pasi atbalstit personas ar kustibu traucgjumiem.

6.6. Motivésana un iesaiste: Darbiniecki veic individualas sarunas ar klientiem, lai
motivetu vinus piedalities aktivitates. Tiek veikta aktivitasu pielagoSana klientu interesém

un vecumam, ka ar1 izverteta [idzdaliba un attieksme.

6.7. lerakstu precizitate: Visos dokumentos (ipasi socialas rehabilitacijas planos) tiek
veikti tikai faktiskajai situacijai atbilstoSi ieraksti. Ir ieviesta divpakapju parbaudes

sistéma, lai noverstu datumu vai faktu neatbilstibas.

Minétas darbibas palidz nodroSinat klientu funkcionalo sp&u uzturéSanu,

psihoemocionalas labklajibas veicinaSanu un cilvéktiesibu ievéroSanu ikdienas dzive.
7. Darbinieku skaits, uzraudziba un kvalifikacija

Pamatojoties uz Tiesibsarga zinojuma izteiktajam rekomendacijam, “Sirds Osta Ogre” ir
veikusi izvért€jumu un uzlaboSanas pasakumus saistiba ar darbinieku skaitu, uzdevumu

sadaltjumu un kvalifikacijas celSanu:

7.1. Efektivaks darba organizacijas modelis: Ir uzlabota darbinieku darba grafiku
planoSana un noteikta proporciju uzraudziba starp klientu skaitu un darbiniekiem katra

maina, lai garantétu atbilstoSu apriipes intensitati.

7.2. Uzraudziba un kontrole: Ir noteikti atbildigie darbinieki (nodalu vaditaji), kas

kontrolé pakalpojuma kvalitati, sniedz atgriezenisko saiti un veic parbaudes uz vietas.



7.3. Kvalifikacijas celSana: 2025. gada otraja pusgada planoti vairaki profesionalas
pilnveides kursi — t€mas par cilvektiesibu ievérosanu, socialo apripi, klientu uzvedibas
izpratni, efektivu komunikaciju un konfliktu risinasanu. Daliba ir obligata visiem apripes

un socialajiem darbiniekiem.

7.4. Sadarbiba ar ar€jiem specialistiem: Ir uzsakta sadarbiba ar neatkarigiem
konsultantiem socialaja joma, kas palidz novertét personala darba efektivitati un sniedz

rekomendacijas ta pilnveidei.

Sis aktivitates ir vérstas uz kvalitativu, cienpilnu un nepartrauktu apriipes pakalpojuma

nodroSinasanu, ka art cilvékresursu ilgtsp&ju un profesionalu izaugsmi.
8. Kopsavilkums un turpmakie pasakumi

Apzinoties cilvéktiesibu un socialas apripes kvalitates nozimi, SIA “Senior Service”
struktiirvieniba “Sirds Osta Ogre” ir veikusi plasu darbu, lai atbildeétu uz Tiesibsarga
biroja un Labklajibas ministrijas ekspertu noradijjumiem. Liela dala konstateto trikumu
jau ir novérsta, bet vairaku jautdjumu risinasana turpinas un tiks pilniba pabeigta lidz

2025. gada beigam.

Svarigakie no paveiktajiem un planotajiem darbiem:

- Visu klientu piekriSanu un dokumentacijas atbilstibas nodro§inasana;

- Iek$€jo normativo aktu un majaslapas satura pilnveidosana;

- Priekslikumu/stidzibu sistémas ievieSana un padomes darba aktivizésSana,
- Privatuma, personigas higi€nas un cienpilnas atticksmes uzlabosana;

- Merktiecigas un daudzveidigas nodarbibas klientiem;

- Darbinieku skaita un kompetencu parskatiSana, kvalifikacijas celSana.

Visi §ie pasakumi tiek ieviesti vienotd sist€éma, kas nodroSinas klientu vajadzibu
ieveroSanu, cienpilnu attiecksmi un pakalpojumu ilgtsp&ju. Administracija apnemas
turpinat regularu uzraudzibu un atbildigi ieverot cilvéktiesibu principus visos institlicijas

darbibas aspektos.



Esam pateicigi Tiesibsarga birojam par sniegtajam profesionalajam rekomendacijam un
sadarbibas iespgjam. Aicinam turpinat konstruktivu dialogu un esam atverti

ierosinajumiem, kas versti uz klientu dzives kvalitates uzlabosanu.

Ar cienu,

SIA “Senior Service” struktiirvienibas “Sirds Osta Ogre” vaditaja Ina Cirule

Dokuments ir parakstits ar drosu elektronisko parakstu un satur laika zimogu



