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Par iesniegumu izskatiSanas terminiem

Tiestbsarga biroja $a gada 9.junija ir sanemta privatpersonas stidziba par to, ka vinas $a gada
6.februari Valsts digitalas attistibas agentira (turpmak — Agentiira) iesniegtais iesniegums par
zaudéjumu atlidzinajuma izmaksu saistiba ar nesanemtajiem pazinojumiem par ienakusajiem
zinojumiem Oficialo elektronisko adresu informacijas sistema (turpmak — Sistéma) nav izskatits un
iestade vinu nav informéjusi nedz par iesnieguma izskatisanas gaitu, nedz par terminiem, kad
gaidama atbilde. Jaatzimé, ka $a gada 18.marta minéta privatpersona vérsas Agentira ar
jautajumu, kadu iemeslu dé] nav sniegta atbilde uz vinas iesniegumu. Agentlira 19.marta
elektroniska pasta véstulé personai paskaidroja, ka ar viedas administracijas un regionalas
attistibas ministres 2025.gada 24.februara rikojumu Nr. 1-2/24 “Par zaudéjumu atlidzinajumu
Oficialas elektroniskas adreses sistémas lietotajiem” izveidota komisija ir uzsakusi darbu pie
Agentlra sanemto iesniegumu par zaudéjumu atlidzinajumu izskatiS8anas. Agentira atziméja, ka
konkrétas personas iesniegums komisija vél nav izskatits un par iesnieguma izskatisanas

rezultatiem informés nekavéjoties.

Atbilstosi Tiestbsarga likuma 11.panta 1. un 3.punktam tiesibsarga funkcijas ir iesaistities to
jautajumu risinasana, kas attiecas uz privatpersonas cilvéktiesibu parkapumiem un labas

parvaldibas principa parkapumiem valsts un pasvaldibu iestadés.



Lai vispusigi izvertétu iespéjamo problematiku saistiba ar labas parvaldibas principa un
normativajos aktos noteikto terminu ievérosanu, Tiesibsarga birojs ar informacijas pieprasijumiem

vérsas Agentlra un Viedas administracijas un regionalas attistibas ministrija (turpmak — Ministrija).

[1] No sanemtajam atbildem izriet, ka iedzivotaju iesniegumu par zaudéjumu atlidzinajuma
izmaksu izskatiSanas terminus batiski ietekmeéja isa laika posma sanemtais lielais un apjomigais
iesniegumu skaits, kuru izvértésana prasa rapigu individualu pieeju. Nemot véra Agentiras
kapacitati, Sadu iesniegumu izskatiSana normativajos aktos noteiktajos terminos nav iespéjama.
Ministrija cita starpa atziméja, ka attieciba uz iesniegumu iesniedzéjiem Valsts parvaldes iekartas
likuma 10.panta piektaja dala nostiprinatais labas parvaldibas princips netiek pilniba ievérots,
proti, darbibas saistiba ar iesniegumu izskatiSanu un atbilzu sniegSanu netiek 1stenotas sapratiga
laika. Vienlaikus Ministrija uzsvéra, ka labas parvaldibas princips ietver vairakus lidzvertigi
nozimigus elementus — pienakumu rikoties sapratiga termina, ka ari nodrosinat personas tiesibu
ievérosanu un taisniga rezultata sasniegsanu. Sobrid tiek istenota pieeja, kura prioritate tiek
pieskirta katra iesnieguma individualai izvértésanai, lai nodrosinatu, ka pienemtie lémumi ir
taisnigi un atbilst labas parvaldibas principa saturiskajai batibai. Ministrija cita starpa noradija, ka
iestadei ir zinams, ka Agentlira ir sanemtas studzibas par attiecigu iesniegumu izskatiSanas kartibu

un terminiem.

[2] Saistiba ar konstatéto problémsituaciju Tiesibsarga birojs vélas vérst Agentiras uzmanibu uz

sadiem apstakliem.

Labas parvaldibas princips ir konstitucionals visparé&jais tiesibu princips, kas ir atzits par Eiropas
Savienibas pamattiesibu. Lai gan labas parvaldibas princips nav tiesi ierakstits Latvijas Republikas
Satversme, Satversmes tiesa ir secinajusi, ka no Satversmes 1.panta izriet labas parvaldibas
princips, pieskirot labas parvaldibas principam konstitucionalu vértibu. No ta savukart izriet
iedzivotaju tiesibas prasit valsts un pasvaldibu iestadém nodrosSinat cilvéka tiesibas uz labu

parvaldibu ka cilveka pamattiesibas.

Atbilstosi Administrativa procesa likuma 64.panta pirmajai dalai IEmums iestadei japienem
meénesa laika no iesnieguma sanemsanas dienas, tacu minéta likuma 64.panta otra dala noteic, ka
So terminu objektivu apstak|u de| var pagarinat uz laiku, ne ilgaku par ¢etriem ménesiem no
iesnieguma sanemsanas dienas, par to pazinojot iesniedzéjam. Ja nepiecieSama ilgstosa faktu
konstatacija, administrativa akta izdoSanas terminu ar motivétu [Emumu, par to pazinojot

iesniedzejam, var pagarinat lidz gadam ta iestade, kura administrativo aktu var apstridét, bet, ja



Sadas augstakas iestades nav vai ta ir Ministru kabinets, [Emumu pienem tas iestades vaditajs, kura

izdod administrativo aktu.

Lidzigus iesniegumu izskatiSanas terminus nosaka ari Valsts parvaldes iestazu nodarito zaudéjumu
athdzinasanas likuma 18.panta otra un tresa dala. Proti, Ieméjiestade ménesa laika péc iesnieguma
sanemsanas izverté zaudéjuma atlidzinajuma tiesisko pamatu un pienem Iémumu par zaudéjuma
atlhidzinajuma pieskirSanu un atlidzinajuma apmeéru vai ari par iesnieguma noraidisanu. Ja objektivu
iemeslu del ménesa laika to nav iespéjams izdarit, leméjiestade, pienemot motivétu lemumu,

terminu var pagarinat lidz ¢etriem méneSiem, par to rakstveida informeéjot iesniedzéju.

Tatad, gadijuma, ja iestade kadu objektivu iemeslu dél nevar pienemt [emumu viena ménesa laika
no iesnieguma sanemsanas dienas, tad, ieverojot labas parvaldibas principu un normativo
reguléjumu, iestadei japienem starplémumes, t.i. [Emums par administrativa akta izdoSanas termina

pagarinasanu.

Tiestbas likuma paredzéetaja veida versties valsts iestadés ar iesniegumu un sanemt atbildi péc

batibas ir konstitucionala ranga tiesibas, kas ir nostiprinatas Satversmes 104.panta.

Atbildes nesniegSana uz iesniegumu normativajos aktos (t.sk., pieméram, Administrativa procesa
likuma) noteiktajos terminos ir labas parvaldibas principam neatbilstosa iestades riciba, kas
kvalificejama ka Satversmes 104.panta garantéto cilvéktiestbu parkapums. Turklat iesnieguma
iesniedzéjs $adu situaciju var vértét ka necienigu valsts iestades attieksmi pret vinu un vina

tiestbam, kas savukart vairo neuzticésanos valsts parvaldes sistémai kopuma.

[3] Tiesibsarga birojs izprot situaciju, ka sanemto iesniegumu skaits var radtt papildu slodzi
iestades darbibai, kas nav samériga ar tas kapacitati. Tapat Tiesibsarga birojs atzinigi vérté rupigu
un individualu pieeju iesniegumu izskati$ana, kas noved pie iespéjami taisniga rezultata. Vienlaikus
ir nepiecieSams apzinaties, ka ikvienai privatpersonai ir tiesibas sanemt skaidru un saprotamu

informaciju par sava iesnieguma virzibu un provizoriskajiem ta izskatiSanas terminiem.

Pildot Tiesibsarga likuma 11.panta 1.un 3.punkta noteiktas funkcijas, aicinu Agentiru veikt
nepiecieSamas darbibas, lai noverstu konstatéto problémsituaciju un nodrosinatu normativaja
reguléjumu noteikto terminu ievéroSanu attieciba uz iesniegumu par zaudéjumu atlidzinajuma
izmaksu izskatiSanu un attiecigu IEmumu pienemsanu. Papildus aicinu Agenturu lidz 2025.gada

10.septembrim secigi veikt Sadas darbibas:
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- apzinat iestades izskatiSana esoSos iesniegumus par zaudéjumu atlidzinajuma izmaksu;
- identificét, kuru konkréti iesniegumu izskatisana un atbildes sniegsana nebija/nebis iespéjama
meénesa laika no sanemsanas dienas;

- pienemt motiveétus IeEmumus par iesniegumu izskatiSanas termina pagarinajumu, par to

informéjot iesniedzéjus.

Par sniegtas rekomendacijas izpildi ludzu informét Tiesibsarga biroju lidz 2025.gada

22.septembrim.

Ar cienu

Tiestbsarga vietniece Ineta Pilane



