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Pamatojoties uz sanemto vestuli “Zinojums par bérnu tiesibu nodrosinasanu Jelgavas

-

novada Socialas apripes un rehabilitacijas centra “Eleja

2999

, Jelgavas novada Socialas apriipes
un rehabilitacijas centrs “Eleja” (turpmak — SARC) sniedz §adu informaciju:
1. Pakalpojuma nodroSinasana
SARC Nepilngadigo personu nodala (turpmak — NPN) tiek nodrosinats gimeniskai videi
pietuvinats ilgstoSs socialas apriipes un rehabilitacijas pakalpojums 23 bérniem. Pakalpojums
tiek sniegts tris adresés:
e Lietuvas iela 19, Elejas pagasts, Jelgavas novads — 8 vietas ("Bérnu maja");
e Lietuvasiela 19A, Elejas pagasts, Jelgavas novads — 6 vietas 1. stava, 8 vietas 2. stava;
e Draudzibas iela 12A—-87, Kalnciema pagasts, Jelgavas novads — 4 vietas ("Kalnciema
dzivoklis").
2. Vispariga informacija par darbiniekiem un kvalifikaciju
Saskana ar Tiesibsarga rekomendacijam un Ministru kabineta 2024. gada 16. aprila
noteikumiem Nr. 241, visi NPN darbinieki, tostarp arT sociala audzinataja [..], ir apguvusi
specialas zinasanas b&rnu tiesibu aizsardzibas joma. Apmacibas norisinajas 2025. gada 7. un 8.

aprili, aplieciba Reg. Nr. 4-17.1/2025-29239, izdota Latgales macibu centra.


mailto:sarc.eleja@jelgavasnovads.lv
mailto:tiesibsargs@tiesibsargs.lv
mailto:dome@jelgavasnovads.lv
mailto:lm@lm.gov.lv

3. Attieksme un emocionalais klimats

Ikdiena socialas audzinatajas un atbalsta personals ikdiena uztur dialogu ar bérniem par
vinu emocionalo labsajiitu, attiectbam un ikdienas gaitam, lai veidotu uztic€Sanos un atbalstoSu
vidi. Sarunas nereti notiek neformala gaisotné un netiek vienmer rakstiski fiksétas.

Aprili, ieveérojot Tiesibsarga ieteikumus, tika organizetas sarunas ar visiem b&rniem par
dzives apstakliem, briva laika pavadiSanu, attiecibam un ierosindjumiem izmainam. Parrunas
ar bernu vai pusaudzi un vinu atbildes var but biitiski atkarigas no virknes argjo un ieksgjo
faktoru, pieméram, ta briza garastavokla, vietas, kur notiek saruna, attiecibam ar sarunas
vaditaju, ka ar1 ieprieks€jas pieredzes. Bérni un pusaudzi biezi ir emocionali jutigaki neka
pieaugusie, vinu garastavoklis var mainities atri un butiski, ko ietekmé gan fiziologiski, gan
psihologiski aspekti. So vecumposmu raksturo emocionala nepastaviba, ka ar attistibas procesi,
kas ietekmé sp€ju formul&t domas, izteikt sajiitas un reflektet par notiekoso.

Parrunu rezultata secinats, ka bérniem patik dzivesvieta un ikdienas vide. Vini izjit
emocionalu drosibu, veido labas attiecibas ar darbiniekiem, brivaja laika aktivi piedalas dazadas
nodarb@s un uzskata, ka var sanemt atbalstu piecauguso personala. Vienigais konkré&tais
ierosinagjums no b&rniem — izveidot telpu trenazieriem. Brivaja laika bérni labprat spélé
volejbolu, iet ara ar draugiem, dzied, peld, brauka ar velosipédu. Katram bérnam individuali ir
nodrosinats velosipeds aktivai atputai. Kvalitativai briva laika pavadiSanai un komunikacijai,
uznemam cieminus no labdaribas organizacijam, mentorus.

e Sapulces un apmacibas

SARC regulari notiek darbinieku sapulces, kuras parruna aktualos jautajumus. Sa gada

4., 8. un 9. aprili tika organizetas IpaSas sapulces, kuras aplikota pozitivas

disciplinéSanas prakse un efektiva komunikacija ar bérniem.

e Profesionala izaugsme

Darbinieki regulari, atbilstoSi amata aprakstam, veicina savu profesionalo kompetencu

attistibu, pilnveido zinaSanas un prasmes kvalifikacijas celSanas kuros, apmacibas,

seminaros, vebinaros. leverojot Tiesibsarga ieteikumus, dala darbinieku piedalisies

Latvijas PaSvaldibu macibu centra rikotajos kursos par darbu ar pusaudziem ar

izaicinoSu uzvedibu (25.04.2025.), bet citi — "uzvediba.lv" macibas §1 gada jlnija

(pasniedzgja L. Beérzina). Kursu rezultati tiks parrunati kopgja sapulce, lai nodrosinatu

zinasanu apmainu.

e Supervizijas un pieredzes apmaina

Darbiniekiem tiek nodro§inatas regularas supervizijas, ka ari reizi gada tiek organizéti

pieredzes apmainas braucieni uz citam socialajam iestadeém.

4. Bérnu siidzibu izskatiSana



SARC ir izstradata kartiba “Bérnu siidzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba”
(apstiprinata 28.09.2017., Nr. SARCE/1-3/17/24), kas ir pieejama visas pakalpojuma
sniegSanas vietas. Bérniem tiek nodroSinata iesp&ja izteikties anonimi — katra dzivesvieta ir
siidzibu kastites/burkas. ST kartiba tick skaidrota bérniem iestaSanas bridi un atkartoti péc
seSiem ménesSiem. Turklat reizi gada tiek veikta anonima anketéSana, lai izvertétu pakalpojuma
kvalitati. 2024. gada aptauja notika junija, nakama planota 2025. gada junija. Ik p&c trim gadiem
tieck veikta SARC pasvértgjuma analize. Pe€dgja — 2023. gada 7. novembri (Rikojums Nr.
SARCE/3-2/23/20).

Ikdiena sanemot gimeniska vidé pietuvinatu pakalpojumu, bérnam veidojas uzticamu
personu pieejamiba majas un arpus tas, pie kuram var versties ar jautajumiem vai problémam,
ja vin$ nejitas drosi vai vélas kaut ko mainit.

Bérni iesaistas ikdienas procesa, veido lidzdalibas intereSu grupas atbilstoSi vecumam,
kuras dro$i runa par savam vajadzibam, prioritat€ém, interes€ém un izsaka savu viedokli
socialajam audzinatajam, padarot savu ikdienu interesantaku.

5. Veselibas apripes pakalpojumu nodroSinajums

SARC ikdiena organiz€ bérnu vizites pie gimenes arstiem, specialistiem, tostarp
zobarstiem un higiénistiem. Sim noliikam izstradata veidlapa “Klienta arsta apmeklgjums”
(Rikojums Nr. SARCE/3-2/21/20, 27.05.2021.), kuru izmanto katra bérna apriipé. Katru gadu
aizpilditas veidlapas registré klienta personas lieta (sk. 1. un 2. pielikumu).

Gadijumos, kad bérniem ir garigas attistibas traucg€jumi vai nepietiekama izpratne,
terminologija tiek pielagota saprotama, draudziga valoda. Pieméram, vizite pie higiénista tick
paskaidrota ka "zobu tiriSana, puléSana". Nereti tiek izmantoti arT izglitojosi video.

Profilaktiskas vizites pie zobarsta/higiénista tiek nodroSinatas atbilstosi individualam
vajadzibam. Katram bé&rnam tas var atSkities, jo tas ir atkarigs no zobu veselibas stavokla,
kopSanu ikdiena. Ir bérni, kuriem iesaka versties uz profilaktisko parbaudi 1 x gada, citiem 2 x
gada un péc nepiecieSamibas. Videji katrs beérns 2024. gada Sos pakalpojumus sanéma aptuveni
tris reizes. Pieejamiba ir atkariga ar1 no valsts apmaksato pakalpojumu rindam.

Par bérna mutes higiénu un veselibu ikdiena regulari tiek gan domats, gan darfits, jo
SARC apzinas, ka ir arkartigi svarigi nodro§inat regularas vizites pie zobarsta/ higi€nista, tai
skaita profilaktiska noliika.. TekoSie pieraksti: 24.04.2025., 28.04.2025.

Janorada, ka daudzi bérni, ierodoties no gimeném vai audzugimeném, SARC nonak bez
regularas veselibas apriipes pieredzes. Pieméram, [..] (SARC kops 09.11.2023.) 2024. gada
stomatologu apmeklg&jusi jau sesas reizes (sk. 3. pielikumu). Viens no bérniem regulari apmeklé
ari VSIA “Paula Stradina kliniskas universitates slimnicas” mutes, sejas un zoklu kirurgijas

nodalu; vinam veikta arT kirurgiska operacija. Nakama vizite ieplanota 14.05.2025.



SARC uzskata par prioritati b&rnu labbiitibas, emocionalas droSibas un veselibas
nodrosinasanu, vienlaikus cenSoties veidot izprotoSu un cienpilnu attieksmi no darbinieku
puses. Sudzibu izskatiSana un rekomendaciju ievieSana nav formala — ta ir mérkéta uz

pakalpojuma kvalitates uzlaboSanu un ieks€jas kontroles stiprinasanu.

Jelgavas novada pasvaldiba ir izveidojusi un turpina attistit tadu socialo pakalpojumu
nodroS§inasanas modeli, kura biitisks uzsvars tiek likts uz individualiz&tu pieeju katram b&rnam
un pusaudzim, radot majigu, dro$u un gimeniskai videi pietuvinatu atmosféru. Sada vide
veicina bérna emocionalo Iidzsvaru, piederibas sajiitu un uztic€Sanos pieaugusajiem, kas ir
bitiski faktori pilnvertigai attistibai.

Pakalpojumu sniegSana tiek nemtas véra katra bérna individualas vajadzibas,
temperaments, dzives pieredze un attistibas patnibas, vienlaikus veicinot arl bérna aktivu
lidzdalibu ikdienas dzivé un [émumu pienemsana. Majiga un personificéta vide palidz mazinat
institucionalizacijas sajutu, aizvietojot to ar cilvécisku saskarsmi, riip€m un atbalstu, kas
lidzinas gimené pieredz&tajam. Tapat ipasa uzmaniba tiek veltita attiecibu veidoSanai,
emocionalajam atbalstam un stabilitatei, kas ir 1pasi svarigi bérniem, kuri dazadu iemeslu dé]
zaud@jusi gimenes vidi vai piedzivojusi traumatiskus notikumus.

ST pieeja apliecina Jelgavas novada pa$valdibas mérktiecigo darbu, virzoties uz
ilgtermina risinajumiem, kas bérna labklajibu un vajadzibas izvirza ka galveno prioritati,

nodrosinot apriipi, kas ir ne vien profesionala, bet arT sirsniga un cilvéciga.
Izsakam pateicibu Tiesibsargam par veiktas parbaudes laika sniegto objektivo

izvertgjeému, profesionalajam atzinam un rekomendacija, kas sniedz bitisku ieguldijumu

pakalpojuma kvalitates uzlaboSana un b&rnu labbiitibas stiprinasana.

Jelgavas novada
SARC “Eleja” vaditaja: (paraksts)* /Nellija Veinberga/

*Dokuments ir parakstits ar droSu elektronisko parakstu un satur laika zimogu
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