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Informacija par veiktajiem pasakumiem, uzlabojot cilvektiesibu nodroSinasanu Tukuma
novada pasvaldibas socialas apripes centra “Rauda”

Tukuma novada pasvaldibas socialas apriipes centrs “Rauda” (turpmak -SAC “Rauda”) ir
iepazinies ar 18.09.2025. Latvijas Republikas Tiesibsarga zinojumu Nr. 1-12/10 par cilvektiesibu
nodrosinasanu  Tukuma novada pasvaldibas socialas apriipes centra “Rauda” (turpmak —
Zinojums) peéc Tiesibsarga biroja darbinieku 2025. gada 17. aprila vizites (turpmak — vizite) ,
tostarp — augsti novertgjot sniegtas rekomendacijas un noradijumus SAC “Rauda” klientu dzives
apstaklu uzlaboSanai.

Ka pareizi noradits Zinojuma, péc vizites ir notikusi SAC “Rauda” vadibas maina, un sakot
ar 2025.gada 28. aprili SAC “Rauda” direktore ir Ilva Dreimane, kas iepazinas ar1 ar 2016. gada
10. jinija Tiesibsarga biroja zinojumu Nr. 1-12/2 “Par cilvektiesibu nodroSinasanu Engures
novada domes pansionata “Rauda””, 2017. gada 28. februara zinojumu Nr. 1-12/1 “Zinojums par
cilvektiesibu nodroSinasanu Engures novada domes pansionata “Rauda™ 2018. gada 25. aprila
Tiesibsarga biroja zinojumu Nr. 1-12/3 “Zinojums par cilvéktiesibu nodroSinaSanu Engures
novada domes pansionata “Rauda’”.

Tapéc vel pirms Zinojuma sapemsSanas notika telefoniskas parrunas par vizité
konstatetajiem apstakliem un SAC “Rauda” jau tika veiktas darbibas, lai veicinatu ikdienas
uzturéSanas un ilgstosas socialas apriipes pakalpojumu kvalitates uzlaboSanu.

Tapéc ar So velamies informét par tiem uzlabojumiem, ko esam veiku$§i SAC Rauda”, kas
vienlaikus izriet arT no Zinojuma ietvertajiem noradijjumiem un rekomendacijam.

Ka vienu no pakalpojumu kvalitati veicinoSiem aspektiem vélamies noradit, ka SAC
“Rauda” kops 2025.gada 8 maija ir registréta arstniecibas iestazu registra, tadejadi ari pati iestade
uzsakusi procesu ievieSanu, kas tai izvirzis stingraku prasibu obligatu ievéroSanu, pakalpojumu
pieejamibas paplasinasanu, kas tadejadi veicinas labbiitibu SAC “RAUDA” klientiem.

Turpmak tiek sniegta informacija par jau uzsaktajiem vai istenotajiem procesiem saistiba ar
Zinojuma noradrto.
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I. Par visparejo sadzives apstaklu uzlaboSanu

1. Uzsakts iepirkums par SAC “Rauda” duSas un tualeSu telpu parbiives projektéSanu
(iepirkuma publikacija https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Procurement/Edit/158232 ), lai
uzlabotu vides pieejamibu personam ar ipaSam vajadzibam, ka ari, lai nodroSinatu
miusdienu prasibam atbilstoSas labiekartotas tualetes un dusas telpas. Biivdarbi attiecigi
planoti 2026.gada (nemot véra normativo aktu regul&jumu par $adu pakalpojumu iegadi
un stenosanu).

2. Uzsakts iepirkums par SAC “Rauda” pirma stava A korpusa gaitena un foajé parbiives
projekt€sanu, lai uzlabotu vides pieejamibu un sanitarhigi€nisko telpu personam ar pasam
vajadzibam, ka arT, lai nodro$inatu miisdienu prasibam atbilstosas labiekartotas tualetes un dusas
telpas. Biivdarbi attiecigi planoti 2026.gada Biivdarbi attiecigi planoti 2026.-2027,gada (nemot
vera normativo aktu regulgjumu par $adu pakalpojumu iegadi un istenosanu).

3. Uzsakti projektéSanas darbi abu liftu nomainai SAC “Rauda” , lai uzlabotu vides
pieejamibu personam ar Ipasam vajadzibam. Liftu nomaina attiecigi planota 2026.gada.

4. Uzsakts iepirkums sadarbiba ar Tukuma novada paSvaldibu “Biivniecibas ieceres
dokumentacijas izstrade un autoruzraudziba pievedcela parbuvei ar gaj&ju cela izbtivi un
autostavvietas jaunbiivei pie Tukuma novada paSvaldibas sociala apriipes centra “Rauda™”,
ka rezultata tiks nodrosSinata Centra klientiem drosa argja vide, jo Centrs ir atverta tipa
iestade.

5. Nomainits mébel&jums, ka arT iegadati interjera elementi vairakas SAC “Rauda” nodalas
klientu atpiitas zonu un klientu dzivojamo istabu individualizéSana (Pielikums Nr.1).

6. SAC “Rauda” ir iegadata jauna gultas vela, dvieli un klientu apgérbi. Esam némusi véra
Jusu aizradijumu, ka ne visiem klientiem tiek nodroSinats piemérots apgérbs individualai
lietoSanai. Lai ikdienas apriipes veikSanas ietvaros noverstu $adu situaciju, Sobrid visiem
SAC “Rauda” iemitniekiem ir nodroSinats privats, markets, dzimumam, augumam,
gadalaikam un individualajam vajadzibam piemérots apgérbs un apavi. Ari klientu
personiskas lietas tiek mark&tas. Tapat klientiem ir iesp&jas glabat personiskas mantas
savas istabas (skapji, naktsskapisi, galdi personiskam lietam ir katra istaba).

7. Sadarbiba ar Tukuma novada paSvaldibu, lai uzlabotu droS§ibu, norit darbs pie
videonoverosanas sist€mu ieviesanas.

8. Pastiprinati esam pieversusi uzmanibu Zinojuma ietvertajai sadalai par Klientu telpas
esoSu sasmakusSo gaisu. SAC “Rauda” patiesi uzturas ar1 Klienti, kuru iesp€ja paSiem
nodroSinat savu telpu védinasanu ir loti ierobeZota vai pat tadas nav. Planojot un istenojot
remontdarbus SAC “Rauda”, pakapeniski visa Centra tiks sakartota ventilacijas sist€éma,
uzstadot mehaniskas ventiléSanas iekartas. Lidz $adu iekartu iegadei un uzstadiSanai
apriipes personals vienmér cenSas izvédinat telpas visa Centra regulari, jo Sobrid miisu
iestade tiek nodroSinata dabiga ventilacija. Centa iemitniekiem ir nodroSinati
inkontinences lidzekli un to nomainas biezums katram klientam ir individuals, nemot véra
konkréta klienta fiziologiju. Telpu védinasanas regularitate Centra tiek uzraudzita, ko veic
apkopégji un citi iestades darbinieki.

II. Par Kklientu tiesibaAm uz privatas dzives neaizskaramibu un _cienpilnas
attieksmes pret klientiem nodroSinasanu

1. Lai ievérotu Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likuma 30. panta noteiktas
prasibas attieciba uz SAC “Rauda” klientu intereSu aizsardzibas izpildi, tika sasaukta
socialas aprupes padomes séde, kuras laika tika sanemti vairaki priekSlikumi. Padomes
sastava ieklauti SAC “Rauda” socialas apriipes nodalas 2 klienti, klientu radinieks,
paSvaldibas darbinieku parstavis, socialas apripes nodalas 3 darbinieki un nodalas vadibas
parstavis. Sini gada socialas apriipes padomes sanaksme notika 29.05.2025., otra §a gada
apripes padomes sanaksme tiek planota perioda - novembris-decembris.
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https://www.eis.gov.lv/EKEIS/Procurement/Edit/158232

SAC “Rauda” vadiba turpinas aktivi organizet $adas sédes, kas lauj aktivak iesaistities
Centra ikdienas jautajumu un risinamo situaciju aktualizéSana ne tikai SAC “Rauda” personalam,
bet ar1 klientiem un vinu radiniekiem, ka ar pasvaldibas parstavjiem sanemot informaciju par
Centru no visam iesaistitajam pusém (klients, klientu radinieki, darbinieki, pasvaldiba).

2. Lai aprupes personala darbs tiktu uzraudzits iesp&jami tuvak ta praktiskajai darba vietai,
esam katra nodala nodrosinajusi darba vietu augstak stavoSam personalam, proti — nodalu
socialie apriipetaju un socialo rehabilitétaju darba vietas ir izvietotas nodalas, kuras tie
vada aprupétaju darbu un ir arT labak pieejami SAC “Rauda” iemitniekiem.

3. Lai sniegtu klientu vajadzibam atbilstoSakus pakalpojumus, SAC “Rauda” sociala darba
specialistu darbs kop$ oktobra ir organizg€ts ta, ka arT sestdienas un svétdienas art tiek
nodroSinats socialais apriupétajs un socialais rehabilitétajs, lidz Sim sestdienas un
svetdienas bija tikai apriipetaji un deziir§josa vispargjas veselibas apriipes masa. Tada
veida tiek nodrosinata, ne tikai ikdienas problému identificéSana un risinasana, bet arT tiek
istenota multidisciplinara pieeja, kas lauj klientiem nodro$inat ne tikai terapeitisku, gan
ar1 psihosocialu apriipi.

4. Nevar noliegt, ka Tiesibsarga biroja vizites laika ne visiem SAC “Rauda” klientiem bija
tikai un vienigi vinam pielagoti tehniskie Iidzekli. Lai veicinatu $adas situacijas
mazinasanos, ka arT — Tstenotu Zinojuma ietverto rekomendaciju attieciba uz tehniskajiem
paliglidzekliem klientiem, un maksimali atri nodroSinatu individuali pielagotu klientiem
tehnisko paliglidzeklu piegadi un uzskaiti, ir ieviests veselibas koordinatora amats kop$
2025.gada 1.junija.

Veselibas koordinators ir tiesa direktora paklautiba, un vina pienakumos ietilpst arT:

- organizét tehnisko paliglidzeklu nodroSinasanu SAC klientiem, atbilstosi klientu vecumam
un objektivajam veselibas stavoklim, un risinatu citus jautajumus saistiba ar tehnisko paliglidzeklu
uzturéSanu;

- veicinat un koordingt sadarbibu starp socialas apriipes darbiniekiem un medicinisko
personalu;

- planot un koordin&t iestades klientu socialas apripes un arstniecibas pakalpojumus,
sadarbojoties ar apriipes un arstniecibas personalu (veic pierakstus pie specidlistiem, plano
logistiku).

dietam.

III. Spidzinasanas un_citadas cietsirdigas vai cienu pazemojoSas izturéSanas
aizliegums

1. Ar seviSku rupibu tika analiz€ta un vertéta Zinojuma sadala, kura ietverti secinajumi par
apstakliem, kas vartu tikt verteti ka spidzinasana vai citada cietsirdiga vai cienu
pazemojosa izturéSanas pret klientiem, kas ir absoliiti nepielaujama riciba.

2. Esam pastiprinati sakusi analizét un vértét Centra apriipétaju pienakumu izpildes kvalitati
un komunikaciju ar Centra klientiem, tostarp — vai netiek kada veida pielietota emocionala
vai fiziska vardarbiba. Ja apstakli norada uz vardarbibas vai bezdarbibas iesp&jamibu, tam
seko aktiva riciba nekavgjoties (pieméram, atstadinot darbinieku Ilidz apstaklu
noskaidro$anai, utml. un vajadzibas gadijuma — vérSoties kompetentas iestades, ko Centrs
ar1 dara)

3. Jau péc Tiesibsarga biroja darbinieku vizites tika demont&ti visi uz istabu durvim esoSie
aizbidni, lidz ar ko nav iesp&jas SAC “Rauda” klientus ieslégt vinu istabas no arpuses (no
gaitena puses). Tajas Klientu istabas, kuras ir slédzene ar atslégu, atsléga ir izdota ar1
konkrétas istabas iemitniekiem.
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4.

Ar SAC “Rauda” darbiniekiem ir notikuSas parrunas un izskaidrots, ka slikta izturéSanas
pret klientiem kategoriski nav pielaujama. Tapat ir organiz&tas vairakas apmacibas par
étiku un apriipes procesiem, kas jaieveéro darba ar klientiem, kas sanem socialas apriipes
un socialas rehabilitacijas pakalpojumus, tostarp — janem veéra, ka mums SAC “Rauda” ir
javeido vide, tostarp — komunikacija, lai p&c iesp&jas pietuvinatu majas atmosferai.

Darbiniekiem (socialas apriipes specialistiem, apripétajiem, medicinas personalam,
administracijai) bija iesp&ja piedalities sekojosas apmacibas un seminaros:

1.

2.
3.

9.
10.

15.05.2025. TENA apmacibas klatiené "UzsticoSo izstradajumu izveles pamatprincipi,
ieguvumi lietotajam un aprupétajam"

15.05.2025. TENA apmacibas klatieng "Paligierices apriipes darba - ikdienas procesos"
6.08.2025. Ingas Elksnes, sertificétas uztura specialistes klatienes seminars “Uztura
izaicinajumi un ieteikumi senioriem”

16.09.2025. un 14.10.2025. Eiropas ilgtermina Apripes SAC “Rauda” “Apripes skola”
apmacibu seminars klatiene “Empatiska un cienpilna komunikacija attiecibas ar
apriipgjamo”

16.09.2025. un 14.10.2025. Eiropas ilgtermina Apripes SAC “Rauda” “Apripes skola”
apmacibu seminars klatiené “Praktiskas iemanas hroniski slimu pacientu un pacientu ar
kustibu trauc€jumiem apripe”

1.10.2025. TENA Seminars tieSsaist€ “PaSapriipes (personigas apriipes) sp&ju saglabasana:
izaicinajumi un atbalsts”;

2.10.2025. Domnica tieSsaist€ Personu autonomija un pasnoteikSanas briviba ilgstosa
socialaja aprip€ “Akmeni manas kabatas”;

16.10.2025. SARIDA Klatienes konference “Izaicinajumi ilgstoSas socialas apripes
institicijas” apmekl&ja direktors, socialas apriipes nodalas vaditaja un vecaka aprupétaja.
Attalinata darbinieku piedaliSanas:

15.10.2025. Tiesibsarga biroja organizEtaja tieSsaistes seminara ‘““Vardarbibas un
neiecietibas izskausana veselibas apripé: iesaistito tiesibas un pienakumi”

Nakosa gada budzeta ari tiek planots finans€jums regularai personala apmacibai un
kompetencu paaugstinasanai.

Darbinieku iek$g€jas sanaksmes tiek uzklausitas vélmes un priekslikumi par tam apmacibam,
ko darbinieki veéleétos papildus apmeklét, turklat regulari tiek rikotas ieks€jas instruktazas un
apmacibas (piem€ram par senioru €dinasanu ar medicinisko uzturu, dehidratacijas ietekmi uz
senioru veselibu).

IV.Klientu privatuma nodroSinasana Centra

1.

SAC Rauda paskaidro, ka Centra klientu uzturéSanas nodrosinasanai ir tikai vienvietigas
un divvietigas istabas, un §ads Klientu izvietojums bija arT Tiesibsarga biroja darbinieku
vizites laika. lesp€jams, ka Zinojuma ir pielauta tehniska kltida, noradot, ka SAC “Rauda”
ir trisvietigas istabas.

Diemzel ilgstoSas socialas apriipes pakalpojumu pieprasijums Sobrid valsti ir pieaudzis,
savukart pakalpojuma izmaksas ta 1stenoSanai samazinat nav iesp&jams. Tadejadi tuvakaja
laika nodros$inat visiem SAC “Rauda” klientiem vienvietigas istabinas praktiski nebis
iesp€jams, jo Sadas izmaksas segt biitu loti apgritino$i gan klientu radiniekiem, gan
pasvaldibam vai citam iestadem.

Vienlaikus SAC “Rauda” personals veic katra klienta fiziska un emocionala stavokla
novertejumu, tostarp — par klientu interes€m vai iemanam, un censas divvietigas istabinas
izvietot klientus ar [idzigam interesém vai fiziskam sp&jam. Vienas istabinas iemitnieki
bieZi nodibina pat loti draudzigas attiecibas, kas veicina vinu emocionalo labbiitibu Centra.
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4. Savukart — kas attiecas uz klientiem, kuru funkcionalas un paSapriipes iespgjas ir
samazinatas, personigas higiénas procesu laika ir noteikts, ka Centra personalam jaizmanto
norobezojosie aizslietni. Istabinas, kuras mit klienti ar funkcionaliem traucgjumiem, katra
atrodas $ads norobezojoSais aizslietnis, kas nodroSina privatumu katram Klientam ta
personigas higiénas veikSanas procesa laika (inkontinences Iidzeklu mainu un kermena
kopSanu u.tml.). Turklat — Centra ir nodro$inats, ka katra stava ir brivi pieejami $adi
norobezojoSie aizslietni. Darbiniekiem tiek regulari izskaidrots par privatuma
nodrosinasanas nepiecieSamibu darba ar klientiem, lai nodroSinatu personu tiesibas uz
privatas dzives neaizskaramibas principa ievéroSanu saskana ar normativaja reguléjuma
un vispargjos cilvektiesibu standartos noteiktajam prasibam. SAC “Rauda” ir ieviests
vecaka apriipétaja amats, kur amata pienakumos ietilpst art pienakums izglitot darbiniekus
apripes joma, tostarp — par privatuma ievéroSanas nepiecieSamibu personigas higi€nas
procesa laika, ka arT veikt apriipes procesu uzraudzibu un kvalitati, to starp - par privatuma
nodro$inasanu manipulaciju laika.

5. Vienlaikus inform&am, ka SAC “Rauda” 2026.gada budZeta projekta ieklauta papildus
aizslietnu iegade (aizstajot iepriekSjos ar jaunakiem, modernakiem aizslietniem, ka art
papildinot aizslietnu skaitu).

V. Cienpilnas attiecksmes pret klientiem nodroSinasana _ikdienas vajadzibu
nodrosinasana.

l. SAC “Rauda” uzturas klienti ar dazadiem socialas apriipes [imeniem,péc kuriem
tiek noteikts nepiecieSamais socialas apriipes apjoms, kas viniem janodroSina ikdiena, proti — gan
no to fizisko sp&ju, gan ar1 sp&ju patstavigi pienemt kadus Iémumus. Neatkariba no apriipes limena
visiem klientiem tiek nodro§inatas pamatvajadzibas, katram klientam individuali p&c sp&jam tiek
sastadits socialas apriipes un socialas rehabilitacijas plans.

Masu apriipg ir ar1 klienti, kuri faktiski pasi nesp&j nodrosinat savu kustibu regularitati, tadel
viniem ir nepiecieSama pozicionéSana. Esam nému$i veéra Zinojuma noradito, ka ari
rekomendacijas noradito, lai iesp&jami uzlabotu miisu klientu labsajutu, uzturoties Centra.

1) ir veikta pozicion€Sanas procesu parskatiSana, parstradata pozicionéSanas veidlapa, ka
rezultata tiek nodroSinata labaka, klientu funkcionalajam stavoklim atbilstoSaka apripe,
kur veiktas darbibas tiek fiksétas dokumentos. PoziciongSanu uzrauga vispargjas veselibas
apriipes masas, sociala darba specialisti.

2) ir pastiprinata augstak stavoSa personala uzraudziba par zemak stavoSo personalu, lai
nodro$inatu normativajiem aktiem atbilstoSu pozicion&Sanu un ierakstu veikSanu visos
klientu dokumentos (brivdienas ar1 pieejami socialie apriip€taji un socialie rehabilitétaji,
piesaistits vecakais apriipetajs. Tiek veiktas regularas socialo darbinieku parbaudes par
apripes procesu kvalitati).

3) Centra tika papildus iepirkti pretizguléjuma matraci, tiek iegadati speciali pretizgulg§jumu
profilakses Iidzekli (apriipes preces), ka arT specializ&ti parsienamie materiali.

2. Apripetajiem tiek skaidrots par tidens uznemsSanas nozimi senioriem, proti, ka
vecaka gada gajuma cilveki neizjit slapes, ka viniem ir japiedava dzert, pat ja vini to neltidz. Tiek
apsekota klientu dzirdinaSana, dzeramais tidens SAC “Rauda” ir pieejams bez ierobeZojumiem.

3. Klientiem &dienreizés tiek nodroSinati galda kultiirai atbilstosi trauki un galda
piederumi, ka ar7 organizets klientiem darbinieku atbalsts €dinaSanas laika, lai ne tikai ievérotu
normativajos aktos noteiktas prasibas, bet art veicinatu galda kultiiras prasmju uzturéSanu regularo
edienreizu laika, tadejadi nepielaujot klientu esoSo paSapriipes sp&ju zaudeSanu.

4. Klientiem, kas ir gulosi un nespgj parvietoties patstavigi un kuriem &diens tiek piegadats
uz korpusu koplietoSanas telpam un istabam (ipasi klientiem, kuri dzivo SAC “Rauda” A3 nodala
korpusos) — €diens kops 2025.gada junija tiek piegadats termokastes, lai uzglabatos silts, kamér
tiek baroti citi klienti, tada veida tiek nodroSinats silts €diens visiem klientiem. Klientu, kuru
€dinasana paredzeta istabinas, norise parasti tiek nodroSinata &dienreizu laika vienas stundas
perioda.
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5. Klientu &dinasanu kop§ 2025.gada jiinija nodroSina uznémums SIA “Saltums Kandava”.
Edienkartes sastada sertificéta uztura specialiste Ilze Lutere, ir iesp&ja sastadit un nodro$inat art
arsta nozimétu specialu €dienkarti atbilstosi diagnozei, to starp ari vegetaro. No SAC “Rauda”
klientiem nav sanemtas stidzibas par €dinasanas pakalpojumu kvalitati p&c pakalpojuma sniedzgja
nomainas. Pielikuma &dienkarSu kopijas.

6. Tiek veikts liels izskaidrojoSais darbs, lai klienti saglabatu socialas un kominikativas
sp&jas, klienti tick mudinati apmeklét &damzali. Sobrid &dienreizés eédamzali apmekle aptuveni
90 klientu. Centra klienti ietur maltites arT katra korpusa koplietoSanas telpas. Ar 2025.gada
oktobri €dnicas telpas iekartots veikalin$, kur klienti var iegadaties sev tikamas lietas — kafiju,
saldumus, kiicinas, utt.

7.Lai parliecinatos par Klientu atbilstoSu uztura uznemsanu, SAC “Rauda” 2025.gada
septembr1 veica saviem klientiem malnutricijas skriningu. Informacija par visiem klientiem, kuru
radijumi bija ar pazeminatu kermena masas indeksu, ir nodoti gimenes arstam, lai izvertétu
mediciniska uztura nepiecieSamibu. Atkartots skrinings, ja nav cita nepiecieSamiba konkrétajam
klientam, paredzéts pec pusgada.

VI. Klientu lidzdaliba nodarbibas un briva laika pavadiSanas iespéjas Centra

SAC “Rauda” nepiekrit Tiesibsarga biroja darbiniecku redz&jumam, ka Centra
netiek nodroSinata saturiga briva laika pavadiSana personam, kuras ilgtermina sanem
institucionalos pakalpojumus.

SAC “Rauda” piever§ uzmanibu ar1 Klientu emocionalajai labsajiitai, tostarp vajadzibam péc
kultiiras pasakumiem un socializéSanos dazada satura pasakumos.

Jau par tradiciju ir kluvusi klientu dzim$anas dienu un varda dienu svinibu organizéSana
katru kalendaro menesi.

Tiek organizeti pasakumi, aicinati makslinieki un dazadu intereSu jomas parstavji uzstaties
Centra. Esam organiz&jusi koncertus un dazadu svétku sviné$anu( pieméram, gimenes diena,
O.Rajeckas koncerts, ekskursijas un izbraukumi pa tuvaku un talaku apkartni (jiira, briediSu
barosana, Rundales pils, Babites rododendru audz&tava, Dobeles cerinu darzs, Bauskas
motormuzejs, zoologiskais darzs, ir regulara kanisterapija, u.c. ), katolu un pareizticigo
dievkalpojumi, ka ar1 tiek piedavatas pastaigas svaiga gaisa. Uz publiskajiem pasakumiem
vienmer tiek gaiditi arT Klientu gimenes locekli un draugi, lai gan noverots, ka diemz€l atsauciba
nav liela. Tiek organizeti koncertu un kino apmekl&umi ar1 arpus centra

Informativu un izklaidéjosSu raidijjumu un zinu pieejamibas nodrosinaSanai Klientu
riciba televizori un radioaparati, preses izdevumi un gramatas visam gaumém. Tiek demonstrétas
filmas uz liela ekrana (filmu p&cpusdienas, kur skatitaji pec tam var savstarp€ji apspriest un
diskutet par redzeto).

Klienti var nodarboties ar rokdarbiem un iesaistities dazados pasakumos. Ir
pieejamas dazadas galda spéles — puzles, loto, rummy, mucinas, dambrete, u.c. Lai sekmétu klientu
iesaisti briva laika nodarb@s, tiek regulari atjaunots galda sp€lu un nodarbibas izmantojamo
materialu klasts, lai neveidotos apnikums (sk.pievienoto rékinu kopijas).

Socialie rehabilitétaji regulari iesaistas klientu aktivizéSana, nemot véra vinu
individualas sp€jas un veélmes, kopa ar viniem vada dazadas nodarbibas. Klienti arT brauc uz
dazadiem starpinstitiiciju pasakumiem, piedalas sacensibas (sk.pielikumu).

Klienti, kuri sp&j patstavigi parvietoties bez palidzibas, dodas ara pastaigas svaiga
gaisa un labprat pavada laiku labos laika apstaklos ara. Klienti, kuri pasi nesp&j parvietoties vai
ir uzraugami (var noklist) nelielas grupas pavada ara socialie rehabilitéta;i un asistenti personam
ar invaliditati. ArT klientu apmekl&taji tiek mudinati doties ar saviem tuviniekiem pastaigas ara.

Lidz ar to SAC “Rauda” uzsver, ka miisu Klientiem tiek piedavatas iespg&jas
saturigai briva laika pavadiSanai , un misu personals aktivi censas tajas iesaistit tos klientus, kas
ir pasivi vai nav parliecinati, ka vélas pavadit brivo laiku.
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Centra regulari tiek organiz€tas tematiskas pecpusdienas, pavisam nesen miisu Centra bija
Celojumu stastu pécpusdiena, kuras laika iemitnieki dalijas ar saviem celojumu stastiem un pat
fotografijam, atminam, ka ar1 kopadiSanas p&cpusdiena.

ledzivotaju labsajitai un psihologiskajam komfortam 2025.gada junija tika oficiali adoptéts
kakis Cigivaris, kas ir kluvis par neoficialo Centra simbolu un klientu, darbinieku un apmeklétaju
miluli.

Pielikuma Nr.5 ir apkopota neliels ieskats par pasakumiem SAC “Rauda” p&€d€jo 6 ménesu
laika

VII. Darbinieku skaits un kvalifikacija

Mainoties SAC “Rauda” vadibai, tika izvertets esoso darbinieku skaits un kompetencu
sadalfjums, lai tas biitu atbilstoSs Centra esoSo klientu skaitam un vinu objektivajam vajadzibam
kvalitativas socialas apriipes un socialas rehabilitacijas pakalpojumu nodro§inasanai ilgtermina.
Tika veiktas vairakas organizatoriskas parmainas, lai uzlabotu socialas un veselibas apriipes
pakalpojumus. Atbilstosi institlicijas riciba esoSajiem finansialajiem Iidzekliem ir planots
palielinat apriip€taju skaitu, lai nodroSinatu vienmeérigu darba slodzes sadali un kvalitativu SAC
“Rauda” iedzivotaju apripi, kas tadejadi lautu dienas un nakts laika Klientu apriipé iesaistit
vienlaikus lielaku skaitu darbinieku (vadoties no nodalas klientu apripes [imena smaguma).

VeérSam uzmanibu , ka SAC Rauda, tapat ka lielaka dala veselibas un apriipes pakalpojumu
sniedz&ju loks, izjut loti lielas griitibas ar veselibas apriipes specialistu piesaisti, kritiska ir valsts
apmaksato veselibas pakalpojumu pieejamibu, ko sakartot vajadz€tu jau valstiska un politiska
liment.

Sobrid SAC “Rauda” ir noslégti sadarbibas ligumi ar vairakam arstniecibas personam un
iestadeém, kas lauj sadarbibas ietvaros racionalak organiz&t Klientu nokltiSanu pie specialistiem vai
izmainu veikSanu vizites norises laikos, nezaud€jot atvéléto laiku. Tapat esam panakusi
vienoSanos, ka arstniecibas iestazu specialisti var ierasties vizit€ SAC “Rauda”, ja $ada vajadziba
ir vairakiem Centra klientiem. Sobrid ne retak ka vienu reizi nedgla Centra ierodas arT gimenes
arsts dr.Sinha (noslégts ligums par sadarbibu uz pieciem gadiem), kur$ apskata ar1 pacientu, kaut
vin§ nav gimenes arsta dr.Sinhas prakses registra, ja klientam ir veselibas sarezgfjumi. Centra
oktobra ménesi bija ari iespgja visiem klientiem, kam bija nepiecieSamiba veikt RTG un
mamografiju . Pakalpojumu nodrosinaja MDF grupa (mobilais RTG un mamografs).

Ka jau noradits ieprieks, Centra personalam tiek istenotas daudzas kvalifikacijas celSanas
apmacibas, lai sekmétu darbinieku izpratni par €tiku, komunikaciju un apriipes procesa
nodroSinasanu.

Misuprat, ir izveidojusies sapratnes pilna un atbalstoSa attieksme no Tukuma novada
pasvaldibas puses, kura savu resursu ietvaros atbalsta SAC “Rauda” vajadzibas, lai péc iesp€jas
uzlabotu SAC “Rauda” materialtehnisko stavokli, kas ari ietekmé pakalpojuma argjo izpausmi
treSo personu skatijuma, un veicinatu personala apmacibu.

Vienlaikus SAC “Rauda” vadiba pateicas Tiesibsarga biroja darbiniekiem par telefonsaruna
un zinojuma noraditajam rekomendacijam. SAC “Rauda” centisies peéc iespgas atrak un
pilnveértigak ieviest rekomendacijas tai pieejamo budZeta Iidzeklu un personala kapacitates
ietvaros.

IlgstoSas socialas apriipes pakalpojumu kvalitates un dzives apstaklu uzlaboSana ir biitiska
SAC “Rauda” publiska t€la veidoSanai, lai butu interesants un augsti novértéts pakalpojuma
sniedzgjs saviem klientiem.
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Pielikuma:

1. Fotografijas ar veiktajiem vides uzlabojumiem;
2. Edienkartes kopijas (Visparigais uzturs un Cukura diabéts);
3. Rikojums par malnutriciju;
4. Rekini par dazadu spelu un izklaides lidzeklu iegadi.
5. Informacija par kulttiras un izklaides pasakumiem.
Direktors Ilva Dreimane
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1. pielikums

Veiktie vides un klientu labbitibas uzlabojumi SAC”Rauda” kops 2025.gada 28.aprila

1. SAC “Rauda” veikalin$ klientiem
T |-

2. Adoptétais kakis Cigivaris
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3.Labiekartotas B3 koplietoSanas telpas (jauni galdi, krésli, interjera elementi)
[fotoattels ar SAC klientiem pie galda]

4. Labiekartota A3 (demences) koplietosanas telpa

5. Labiekartota A3 (demences) koplietoSanas telpa
[fotoattels ar SAC klientiem pie galda]
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6. Labiekartotas atpiitas vietas starp nodalam B3
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2. Labiekartotas atpiitas vietas starp nodalam

[fotoattéls ar SAC klientiem, spél&jot galda spéli]

3. Labiekartota ednica

[fotoattéls ar SAC klientiem pie €édamgaldiem]
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