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Zinojums par bérnu tiesibu nodrosinasanu Jelgavas novada Socialas aprupes un rehabilitacijas

centra "Eleja"

2025. gada 4. marta Tiesibsarga biroja darbinieki bez iepriekséja bridinajuma apmekléja Jelgavas

novada Socialas apripes un rehabilitacijas centru "Eleja" (turpmak - Centrs).
Vizites merkis bija iepazities ar bérnu tiesibu nodrosinasanas aspektiem Centra.

Centrs sniedz gimeniskai videi pietuvinata bérnu ilgstosas socialas aprupes un socialas
rehabilitacijas institlcijas pakalpojumu 3 filialeés — divas no tam atrodas Eleja, bet viena Kalnciema.

Sis zinojums ir sagatavots tikai par apstakliem Lietuvas iela 19 un Lietuvas iela 19A, Eleja.
1.Vispariga informacija par Centru un Centra darbiniekiem

2020. gada 29. janvari Centrs ir registréts Socialo pakalpojumu sniedzéju registra ka gimeniskai
videi pietuvinats bérnu ilgstosas socialas aprupes un socialas rehabilitacijas pakalpojuma sniedzéjs.

Centra kopuma iespéjams nodrosinat 26 vietas bérniem.

Vizites diena Centra ilgstosSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumus sanéma
20 bérni, no kuriem viens arstéjas VSIA “Ainazu psihoneirologiska slimnica” un viens bérns atradas

neatlauta prombitné, lidz ar to faktiski Centra uzturéjas 18 bérni.



2

Vizites diena Tiesibsarga biroja darbinieki veica sarunu ar Centra vaditaju Nelliju Veinbergu, ka ar1
ar atsevisSkiem darbiniekiem un Centra dzivojoSiem bérniem, lai noskaidrotu vinu viedokli par

Centra sniegtajiem ilgstoSas socialas apripes un socialas rehabilitacijas pakalpojumiem.

Centra vaditajas kabinets atrodas Parka iela 11, Eleja, kas nav ta pati adrese un vieta, kura ikdiena
dzivo bérni. Tomeér péc vaditajas teikta vina katru dienu ir bérniem pieejama, ja rodas tada

nepiecieSamiba.

Centra ikdiena ar bérniem strada socialais darbinieks, socialais rehabilitologs, socialais pedagogs,
11 socialas audzinatajas un 6 apriupétajas, kuras veic ikdienas apripes pienakumus. Savukart
psihologa pakalpojumu Centrs pérkot un bérniem esot iesp€ja izvéléties, kuru psihologu vélas

apmeklét.

Saskana ar Centra vaditajas sniegto informaciju visi Centra darbinieki ir apguvusi specialas
zinasanas bérnu tiestbu joma, iznemot vienu socialo audzinataju, kura ieglst Sobrid izglitibu un
macas par socialo audzinataju un kursu témas esot ieklautas macibu programma. Vérsu uzmanibu,
ka Ministru kabineta 2024. gada 16. aprila noteikumi Nr. 241 “Noteikumi par kartibu, kada
apglstamas specialas zinasanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma, $o zinasanu saturu un apjomu”
(turpmak — Noteikumi) nosaka kartibu, kada Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma noteiktie subjekti,
kuriem nepiecieSamas specialas zinasanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma, apgust specialas
zinasanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma, So zinasanu saturu un apjomu. Noteikumu 2. punkts
noteic specialo zinaSanu apguves veidus. Saskana ar Noteikumiem specialas zinasanas jaapgust
sakotnéjas programmas (40h) un vai kartéjas programmas (8h) modula apguves ietvaros.
Apgustot profesiju, socialajam audzinatajam jebkura gadijuma ir nepiecieSams apgut specialas

zinasanas bérnu tiestbu joma un sanemt par to Noteikumu 15. punkta minéto apliecibu.

Rekomendacija: Aicinu Centra vaditaju nodrosinat, lai visi darbinieki bez iznemuma apgutu

specialas zinaSanas bérnu tiesibu aizsardzibas joma un sanemtu par to apliecibu.
2. Visparéjie sadzives apstakli

Eleja abu Centra éku telpas ir pielagotas gimeniskai videi pietuvinata pakalpojuma prasibam. Eka
LietuvieSu 19A, Eleja tiek izmitinati jauniesi no 15 gadu vecuma, savukart €ka Lietuviesu iela 19,
Eleja dzivo jaunakie bérni. Eka Lietuvie$u ield 19, Eleja ir sadalita divos dzivoklos un abos dzivok|os
kopa dzivo 14 bérni. Abu eku telpas ir gaisas, siltas un aprikotas ar visu nepiecieSamo sadzives

tehniku. Bérnu istabas ir individualizétas un rada majigu un gimeniskai videi pietuvinata


https://likumi.lv/ta/id/49096-bernu-tiesibu-aizsardzibas-likums
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pakalpojuma iespaidu. Bérni istabas dzivo pa diviem. Eka ir vairakas tualetes un vannas istabas,

kuras ir iespéjams veikt ikdienas higienas pasakumus. Katram bérnam ir savi higiénas piederumi.
Bérnu apgerba iegade notiek kopa ar bérniem 4 reizes gada vai péc vajadzibas.
Bérniem ir savi mobilie telefoni, ir nodrosinata pieeja internetam, datoram.

Kopa ar bérniem uzturas sociala audzinataja un aprupétaja, kas veic bérnu ikdienas apripes

pienakumus — bérnu modinasanu uz skolu, produktu iepirkSanu, ést gatavosanu utt.

Bérniem ir pieejams édiens jebkura bridi un bérni drikst pasi sev pagatavot ari dazadas uzkodas

starp édienreizém, édienreizes planojot kopa ar bérniem.
Bérnu vajadzibam ir pieejams ari transportlidzeklis.

Bérni ar sadzives apstakliem bija apmierinati un nekadas stidzibas neizteica. Kopuma sadzives

apstakli ir vertéjami ka Joti labi un nav saskatama sadzives apstaklu uzlabosanas nepiecieSamiba.
3. Slikta izturésanas

Neviens no intervétajiem bérniem nesniedza informaciju par fiziskas vardarbibas pielietoSanu
Centra. Tomeér no sarunam ar bérniem izrietéja, ka atseviski darbinieki médzot pacelt balsi un esot
neiecietigaki par citiem darbiniekiem. Vienlaikus bérni noradija, ka nav nevienam par to teikusi, jo

nesaskata jegu teikt, netic, ka kaut kas mainisies.

Lai noverstu sliktas izturésanas riskus pret bérniem un samazinatu iesp€ju, ka bérni nestasta
Centra vadibai vai citiem darbiniekiem par piedzivotu emocionalu vai fizisku vardarbibu,
nepiecieSams preventivi veikt regularu un visaptverosu bérnu viedokla noskaidroSanu par ikdienas

apstakliem Centra.

Saskana ar Bérnu tiesibu aizsardzibas likuma 70. panta otro dalu bérnu aprupes iestazu vaditajiem
ir pienakums noteikt bérnu stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu un padartt to bérniem

zinamu un pieejamu.

Vizites diena Sada sudzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartiba Centra nebija ieviesta, lidz ar to
aicinu Sadu kartibu izstradat, vienlaikus aicinu veikt izglitojoSu darbu ar bérniem un mudinat vinus

aktivi izmantot So mehanismu katru reizi, kad saskaras ar savu tiesibu aizskarumu.



Rekomendacijas:

1. Aicinu Centra vaditaju parrunat ar visiem Centra darbiniekiem pozitivas saskarsmes prasibas
un noveérst jebkadas sliktas izturésanas riskus pret bérniem.

2. Nodrosinat visiem Centra darbiniekiem apmacibas saskarsmei ar pusaudziem, kuriem ir
izaicinosa uzvediba®.

3. lIzstradat bérnu stdzibu iesniegSanas un izskatiSanas kartibu atbilstosi Bérnu tiesibu
aizsardzibas likuma 70. panta otras dalas prasibam un padarit stdzibu iesniegSanas kartibu
saprotamu, zinamu un pieejamu ikvienam Centra dzivojosam bérnam.

4. Nodrosinat, lai bérnu stdzibu izskati$ana nav formala, bet ir vérsta uz pakalpojuma kvalitates

uzlaboSanu un iek$éjas kontroles veicinasanu.

4. Bernu veselibas apripe

Parrunas ar Centra darbiniekiem un bérniem tika sanemta informacija, ka visi bérni ir registréti pie
gimenes arsta, bérniem tiek nodrosinatas konsultacijas pie arstiem un nepiecieSamie izmekléjumi.
Vienlaikus no bérniem sanemta informacija, ka Centra netiek nodrosinatas regularas bérnu zobu
veselibas parbaudes un vajadzibam atbilstosa veselibas apripes pakalpojumu sanemsana pie

higiénista un stomatologa.

Veérsu uzmanibu, ka bérniem lidz 18 gadu vecumam zobarsta un higiénista sniegtie veselibas
aprupes pakalpojumi ir valsts apmaksati. Reizi gada bérniem tiek apmaksata zobu higiéna - 2 lidz
18 gadu vecuma. Divas reizes gada zobu higiénas pakalpojumus bérni var sanemt 7, 11 un 12 gadu

vecuma.

Ir arkartigi svarigi nodrosinat, ka bérni regulari apmeklé zobarstu un higiénistu, tai skaita
profilaktiska noltka, jo profilaktiski apmekléjumi laus laicigi pamanit pat mazakos bojajumus zobos

un noverst tos.

Rekomendacija: Aicinu nodrosinat bérniem regularas zobu veselibas parbaudes un vinu

vajadzibam atbilstosSu veselibas apripi pie zobarsta un higiénista.

Ldgums ménesa laika informét par veiktajam vai planotajam darbibam sniegto rekomendaciju

IstenosSana (par planotajam darbitbam, noradot sniegto rekomendaciju istenoSanas terminus).

! Pieméram, uzvediba.lv tiek nodrosinatas $adu apmacibu iespéjas.



Pateicos par vizites laika sniegto informaciju un sadarbibu ar Tiesibsarga biroja parstavjiem.

Ar cienu

tiesibsarga vietniece Ineta Pilane
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